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INTRODUCCION

El Plan Director de Acreditacion de Competencias Profesionales 2017-2020 de Castilla
y Ledn se configura como un elemento integrante de la Il Estrategia Integrada de Empleo,
Formacidon Profesional, Prevencién de Riesgos Laborales e lgualdad y Conciliaciéon en el
Empleo, cuya MISION es contribuir a la consecucién y el mantenimiento del empleo en Castilla
y Ledn desde el ambito del reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por
la experiencia profesional y vias no formales de formacion.

Segun los datos del “Panorama de la Educacion: Indicadores de la OCDE” de 2016: La
tasa de desempleo de las personas de 25 a 64 afios que han finalizado la segunda etapa de
educacion secundaria o postsecundaria no terciaria de formacién profesional en Espafia es del
20,5 %. Esta cifra supera la media del 7,7 % de la OCDE y del 9,1 % de la UE22, y representa la
segunda mayor tasa de los paises de la OCDE y paises asociados, por detras de Grecia (27,3
%).

Tal y como reconoce el estudio ESTRUCTURA POBLACIONAL Y EMPLEO EN CASTILLA'Y
LEON, la Comunidad se caracteriza principalmente por tener una poblacién envejecida, con
una alta esperanza de vida, superior en las mujeres que los hombres. Representa el 5,38% de
la poblacién nacional, registrandose un descenso de poblacién de casi 3% respecto a 1981. La
proyeccion realizada para los afos 2013-2023 resalta la pérdida de poblacion en mas de medio
millén de habitantes en el caso de Espafia un aumento del nimero de personas mayores y una
menor entrada de inmigrantes.”

Una forma de actuar sobre los problemas de desempleo consiste en formar
adecuadamente a las personas que van a forman parte del tejido laboral o ya estdn
trabajando, favoreciendo a unos suincorporacién al mundo laboral y a otros el mantenimiento
del empleo. Otra, es reconocer lo aprendido y las competencias adquiridas a lo largo de la
vida, en el trabajo y fuera de él, de forma que las personas puedan mejorar su nivel de
cualificacion profesional y obtener titulos y certificados de profesionalidad.

Promover el reconocimiento, evaluacién y acreditacion de las competencias
profesionales adquiridas mediante la experiencia laboral o vias no formales de formacion en
las diferentes familias profesionales, en funcién de las necesidades de las personas y del
sistema productivo, es un objetivo del Subsistema de Formacién Profesional Inicial que
comparte con el Subsistema de Formacién para el Empleo, y que por tanto exige la estrategia
coordinada de ambos subsistemas con una unidad de accidn en el dmbito de gestién de cada
subsistema.

En la actual situacion de globalizacion de los mercados, el rapido cambio de los medios
tecnolégicos y los procesos productivos, asi como el continuo avance de la sociedad de la
informacidn, hacen que las estrategias coordinadas para el empleo que postula la Unién
Europea se orienten hacia la obtencién de una poblacién activa cualificada. Una medida para
favorecer la educacién y la formacién profesional y contribuir a la consecucidon de los objetivos
de la cumbre de Lisboa del afio 2000, que se ha venido ampliando y ratificando en las cumbres
posteriores de la Unidon Europea es fomentar el reconocimiento de las competencias
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profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales de formacion.
Todo ello, con el fin de facilitar la empleabilidad de los ciudadanos, la movilidad, fomentar el
aprendizaje a lo largo de la vida y favorecer la cohesion social, especialmente de aquellos
colectivos que carecen de una cualificacion reconocida.

En este sentido, el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacidn Profesional (creado
por la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacion
Profesional) contempla la evaluacidn y acreditacion oficial de la cualificacién profesional
cualquiera que hubiera sido la forma de su adquisicién. Esto permite el ejercicio del derecho
individual a que el conocimiento adquirido a lo largo de la vida sea reconocido y acreditado y
constituye un recurso clave para hacer visible las competencias profesionales. El incremento
en la visibilidad tiene importantes beneficios sociales y econdmicos y contribuye a mejorar la
empleabilidad de la poblacién en edad activa.

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral determina el procedimiento Unico, tanto
para el ambito educativo como para el laboral. Sus fines, entre otros, son:

a) Evaluar y acreditar las competencias profesionales favoreciendo su puesta en valor
facilitando la insercidn e integracién laboral, la libre circulacién en el mercado de trabajoy la
progresion personal y profesional.

c¢) Facilitar a las personas el aprendizaje a lo largo de la vida y el incremento de su
cualificacion profesional, ofreciendo oportunidades para la obtencidon de una acreditacién
parcial acumulable, con la finalidad de completar la formacién conducente a la obtencién del
correspondiente titulo de formacién profesional o certificado de profesionalidad.

Ademas, en el ambito del sistema educativo, favorece la obtencion de titulos
académicos y profesionales al aplicar el principio de capitalizacién del aprendizaje mediante
la acreditacién parcial acumulable de competencias profesionales adquiridas mediante
experiencia laboral o vias no formales de formacién y la convalidacién de ésta con médulos
profesionales de los ciclos formativos de formacién profesional.

El informe del Consejo Econdmico y Social de Castilla y Ledn de 2014 y de 2016 llama
la atencién sobre este proceso, considerando necesario dotar de un mayor impulso, desde la
Administracién Autondmica, al procedimiento de acreditacién de la experiencia en Castilla y
Ledn, propiciando que los procesos de acreditacion sean abiertos y permanentes, y
aumentando, con la mayor celeridad que sea posible, la oferta de mddulos acreditables que
requieran los ciudadanos para sus fines educativos o laborales en todos los sectores
productivos, respondiendo de forma eficaz, y en la medida de lo posible preventiva, a las
necesidades sobrevenidas de cualificacion que pueden afectar a corto y medio plazo a
colectivos importantes de trabajadores en todas las ramas de actividad. Ademads, enfatiza la
necesidad de facilitar la participaciéon de las personas adultas en procedimientos de
reconocimiento y acreditacién de la experiencia laboral, que, segin el CES, deberian
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incrementar el nimero de personas evaluadas y abrir el abanico de las cualificaciones, para
facilitar su incorporacién al mercado laboral.

Por todo ello, se considera necesario intensificar los procesos de reconocimiento y
acreditacion de competencias profesionales adquiridas mediante experiencia laboral y vias no
formales de formacién, de manera que estos se conviertan en un servicio permanente y
estable que la administracion preste al ciudadano. Esta intensificacion conlleva
necesariamente el refuerzo del papel de los Centros Integrados de Formacidn Profesional,
Centros de Formacidn Profesional para el Empleo y Centros de Referencia Nacional en materia
de empleo, potenciando sus funciones.

En el dmbito autondémico, la Orden HAC/1605/2011, de 29 de diciembre, por la que se
desarrolla la gestién del PEAC profesionales adquiridas por la experiencia laboral en Castillay
Leén, asi como la estructura organizativa responsable (modificada por la ORDEN
EYH/758/2017, de 29 de agosto), regula en el capitulo Il el Plan Director, cuya finalidad es
establecer la estrategia y lineas de actuacidon a seguir en el procedimiento de evaluacion y
acreditacion. Sera revisado anualmente, incorporando las mejoras necesarias, y su duracién
serd de cuatro afios.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la citada Orden, su contenido
incluira, al menos:

a) La planificacidn de los procesos de formacién y habilitacion de personal asesor y
evaluador.

b) Las actuaciones para conocer los escenarios asociados a los distintos sectores,
subsectores y/o familias profesionales: dimensién cuantitativa o peso en la produccidn, grado
de cualificacion de las personas trabajadoras e interés por acreditar sus competencias
profesionales y/o seguir planes de formacion.

c) Las estrategias y actuaciones de informacidn y orientacion en cada sector y familia
profesional, asi como las actuaciones para garantizar la formacidn de las personas que ejerzan
de orientadores.

d) Las acciones de difusién y acercamiento informativo y sensibilizador a los agentes
sociales y empresas.

e) Las acciones, criterios e indicadores para evaluar y mejorar el desarrollo del
procedimiento de evaluacién y acreditacion.

En su elaboracidn, se ha contado con los agentes implicados a través de sus drganos
de representacion; de forma especial, con las organizaciones sindicales Comisiones Obreras y
Unidn General de Trabajadores y con la representacién de la Confederacion de Organizaciones
Empresariales de Castilla y Ledn, a quienes hay que agradecer la participacidon y cooperacién
en la definicion de las estrategias y lineas de accién contenidas en el presente Plan.
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Con caracter previo al desarrollo de los contenidos del Plan Director 2017-2020, se
resumen las principales actuaciones llevadas a cabo en el periodo 2013-2016, asi como las
pautas para la elaboracién del Plan Director 2017-2020.

ACTUACIONES REALIZADAS EN EL PERIODO 2013-2016

<» CONVOCATORIAS DE ACREDITACION DE COMPETENCIAS

Durante la vigencia del Plan Director 2013-2016 se ha continuado con la ejecucion de
la convocatoria proveniente de 2011, que se ha desarrollado con dos ampliaciones, una en
2013 y en 2014, asi como una nueva convocatoria en 2015 con dos fases, la primera de ellas
ya finalizada completamente.

CONVOCATORIAS
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Como puede observarse en el grafico superior, la magnitud, tanto del nimero de plazas
convocadas como de acreditaciones realizadas, ha ido incrementandose desde el inicio del
zPlan Director 2013-2016.

Entre 2012 y 2014 se realizaron tres convocatorias del procedimiento en los perfiles
profesionales de Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio (2.150 plazas), Atencién
sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales (3.049 plazas), Educacién
Infantil (600 plazas) y Operaciones auxiliares de mantenimiento de carroceria de vehiculos (55
plazas). En total se ofertaron 5.854 plazas, habiéndose acreditado 4.973 personas.
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En el afio 2015, se realizd una nueva convocatoria mediante la Orden EYH/735/2015,
de 31 de agosto, por la que se convoca procedimiento de evaluacidn para la acreditacion de
competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral o de vias no formales
de formacidn, para unidades de competencia de las familias profesionales Agraria, Seguridad
y Medio Ambiente, y Servicios Socioculturales y a la Comunidad. Programa Operativo de
Empleo, Formacién y Educacién, cofinanciado por el Fondo Social Europeo (BOCyL de 4 de
septiembre). En esta convocatoria, se contemplaron un total de 4.350 nuevas plazas.

De las 4.000 plazas destinadas a atencidén sociosanitaria, se organizé un proceso de
desarrollo por fases, la primera incluyé 2.000 plazas en 2015/2016 y la segunda, para de forma
consecutiva completar el proceso, otras 2.000 plazas en 2016/2017.

La segunda fase se inicié con la Resolucion de 15 de noviembre de 2016 de la Gerente
del Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn, por la que se incrementd el nimero de plazas
y se reasignaron las mismas, con el objetivo de dar respuesta a todas las personas que
quedaron en situacién de reserva tras la primera fase. Asi se convocaron 2.000 plazas para las
dos cualificaciones profesionales de atencién sociosanitaria, distribuidas de la siguiente
manera:

> Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio, 543.
> Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, 1.482.

La Consejeria de Educacion ha gestionado el procedimiento en la cualificacion de
Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales en todas las
provincias excepto Ledn y Salamanca, y el resto, la Consejeria de Empleo.

A fecha actual, 9.000 personas aproximadamente han resultado acreditadas.

CONVOCATORIAS/PLAZAS

CONVOCATORIAS ASSPD ASSPDIS El OAMC SCP AUyMM  TOTAL
2012 1.000 1.000 600 5V5 0 0 2.655
2013 224 401 0 0 0 0 625
2014 926 1.648 0 0 0 0 2.574
2015 1000 1.000 0 0 250 100 2.350
2016 1000 1.000 0 0 0 0 2.000
Total 4.150 5.049 600 55 250 100 10.204

CONVOCATORIAS/PERSONAS ACREDITADAS

CONVOCATORIAS ASSPD ASSPDIS El OAMC SCP AUyMM  TOTAL
\)
2012 1.366 1.090 125 53 0 0 2.634
2013 216 386 0 0 0 0 602
2014 635 1.102 0 0 0 0 1.737
2015 938 994 0 0 188 10 2.130
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2016 En En 0 0 0 0 2.000*
ejecucion ejecucion
Total 3.155 3.572 125 53 188 0 9.000*

En lo referente al presupuesto cabe destacar el incremento en inversion que se ha
producido a lo largo de la vigencia del Plan Director.

En 2013 la Consejeria de Educacion, desconcentrd un total de 223.750,59€

En 2014 ascendid a 202.999 €, incrementandose en 2016, primera fase, a un total de
363.500€ por parte del ECYL.

Importe por anualidad ejecutado por la Consejeria de

Educacion
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A estos importes habria que afadir los 17.999,90€ que ha supuesto el curso de
formacién de asesores y evaluadores impartido por la fundacién de la Universidad de
Valladolid.
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Importe por anualidad ejecutado por el
ECYL
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%+ CONVOCATORIAS DE ASESORES Y EVALUADORES

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral, prevé que las tareas de asesoramiento y/o
evaluacién se desempeiien por personas habilitadas por las administraciones competentes.

Para obtener la habilitacion en el ejercicio de dichas funciones, segun establece el
articulo 25.1 del citado Real Decreto, se deben reunir una serie de requisitos de experiencia,
dentro de determinados colectivos, y superar un curso de formacion especifica. Este curso de
formacidn especifica se planifica, gestiona y supervisa por las administraciones responsables
del procedimiento de evaluacién y acreditacién, tal y como prevén los articulos 22.1.e) y
25.1.b) del mismo texto, que a su vez serdn las competentes para habilitar a las personas
evaluadoras y asesoras de dicho procedimiento.

Actualmente, la red de asesores y evaluadores en Castilla y Ledn estd integrada por las
siguientes habilitaciones (dato Consejeria de Educacion, faltan habilitaciones del ECYL).

HABILITACIONES:

ASESORES EVALUADORES TOTAL
Atencion Sociosanitaria a Personas
. . . 172 219 391
Dependientes en Instituciones Sociales
Atencién Sociosanitaria a Personas en el
. 66 68 134
Domicilio
Educacion Infantil 46 44 90
Operaciones Auxiliares de Mantenimiento
. , 5 13 18
de Carroceria de Vehiculos
Personas 499

PENDIENTES DE HABILITACION (Orden EDU/612/2016, de 28 de junio):

HOSTELERIA Y TURISMO 23
ADMINISTRACION Y GESTION 19
INSTALACION Y MANTENIMIENTO 17
ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA 16
SANIDAD 13

FABRICACION MECANICA 12
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IMAGEN PERSONAL
TRANS. Y MANTENIMIENTO VEHICULOS
ACTIVIDADES FiSICAS Y DEPORTIVAS
COMERCIO Y MARKETING

EDIFICACION Y OBRA CIVIL

INFORMATICA Y COMUNICACIONES
SERVICIOS SOCIOCULT. Y A LA COMUNIDAD
QuimMICA

IMAGEN Y SONIDO

AGRARIA

ARTES GRAFICAS

INDUSTRIAS ALIMENTARIAS

MADERA MUEBLE Y CORCHO

TOTAL 160

N NNNWWDPSOOOOOO N 0O

Las funciones que desarrollan los profesionales que participan en las fases de
asesoramiento y evaluacion son las siguientes:

91 FUNCIONES DE LOS ASESORES.

a) Asesorar al candidato o candidata en la preparacidn y puesta a punto del proceso de
evaluacién, asi como, en su caso, en el desarrollo del historial profesional y formativo
presentado y en la cumplimentacién del cuestionario de autoevaluacién.

b) Elaborar un informe orientativo sobre la conveniencia de que el aspirante a participar
en el proceso pase a la fase de evaluacion y sobre las competencias profesionales que
considera suficientemente justificadas y, en su caso, sobre la formacidn necesaria para
completar la unidad de competencia que pretenda sea evaluada.

c) Colaborar con las comisiones de evaluacidn cuando asi les sea requerido.

9 FUNCIONES DE LOS EVALUADORES.

a) Concretar las actividades de evaluacién de la competencia profesional, de acuerdo con
los métodos e instrumentos establecidos por la comision de evaluacion y con lo establecido
en la correspondiente Guia de Evidencias.

b) Realizar la evaluacién de acuerdo con el plan establecido y registrar sus actuaciones en
los documentos normalizados.

c) Evaluar a los candidatos y candidatas siguiendo el procedimiento establecido, asi como
resolver las incidencias que puedan producirse.

9 REQUISITOS PARA SER ASESOR Y/O EVALUADOR.

a) Tener una experiencia de al menos cuatro afios en alguno de los siguientes colectivos:

0 Profesorado perteneciente a los Cuerpos de Catedraticos, Profesores de
ensefianza secundaria o Técnicos de formacién profesional, con atribucién
docente en la Familia Profesional correspondiente.
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0 Formadores y formadoras especializados en las unidades de competencia que
se especifiquen.

0 Profesionales expertos en las unidades de competencia que se especifiquen.

b) Superar un curso de formacién especifica organizado o supervisado por las
administraciones competentes.

7
o0

PUBLICACION DE CONVOCATORIAS

En el periodo indicado, se han realizado las siguientes convocatorias para la seleccidn,
formacién y habilitacién de personal asesor y evaluador necesario para hacer frente a las
convocatorias de acreditacidon de competencias:

T

Resolucion de 1 de marzo de 2012, de la Direccion General de Formaciéon Profesional
y Régimen Especial. En su Resuelvo Primero y Segundo, habilita como asesores y
evaluadores en procedimientos convocados mediante Orden HAC/1536/2011.

Resolucion de 11 de abril de 2012, modifica anexos de la Resolucion de 1 de marzo de
2012.

Orden EDU/1061/2014, de 9 de diciembre, de la Consejeria de Educacién. En su
Resuelvo Primero y Segundo, habilita con caracter nacional para procedimientos de
evaluacion ya acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la
experiencia laboral o de vias no formales de formacidn, en determinadas unidades de
competencia de cualificaciones profesionales de las familias profesionales de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad, y de Transporte y Mantenimiento de Vehiculos.

Orden EYE/1035/2013, de 10 de diciembre, convoca proceso de seleccion, formacion
y habilitacion de personal asesor y evaluador para procedimientos de reconocimiento
de las competencias profesionales, en determinadas unidades de competencia de las
familias profesionales agraria, seguridad y medio ambiente, y servicios socioculturales
y a la comunidad.

Orden EYE/559/2014, de 6 de junio, (BOCYL de 3 de Julio) (Correccién errores BOCYL
de 14 de julio), habilita con caracter nacional como asesores y/o evaluadores en las
cualificaciones profesionales de Atencidn sociosanitaria a personas en el domicilio,
Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, Educacién
infantil y operaciones auxiliares de mantenimiento de carroceria de vehiculos.

10
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9 Orden EYE/839/2014, de 26 de septiembre, habilita con caracter nacional a personal
asesor y evaluador, al amparo de lo dispuesto en el Resuelvo Séptimo de la Orden
EYE/1035/2013, de 10 de diciembre en Actividades auxiliares en conservacién y mejora
de montes y en Servicios para el control de plagas.

9 Orden EDU/612/2016, de 28 de junio, por la que se convoca la actividad formativa para
la formacién especifica y habilitacién de profesorado asesor y evaluador en los
procedimientos de reconocimiento de las competencias profesionales de la
Comunidad de Castilla y Ledn, y la formacién en metodologia para la evaluacién en
Formacion Profesional Dual, a desarrollar en el afio 2016, financiada por el Ministerio
de Educacién, Cultura y Deporte y cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

9 Orden EMP/105/2017, de 24 de enero, por la que se convoca proceso de seleccion,
formacién y habilitacién de personal asesor y evaluador para procedimientos de
reconocimiento de las competencias profesionales, en determinadas unidades de
competencia de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la Comunidad.
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PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN DIRECTOR 2017-2020

La elaboracién del presente Plan Director 2017-2020 se inicia por parte del Grupo de
Trabajo de apoyo técnico, con el analisis de los resultados del Plan Director 2013-2016 y con
la remision, por parte de la Gerente del Servicio Publico de Empleo, de un escrito a diversos
centros directivos de la Junta de Castilla y Ledn asi como a representantes de los trabajadores
y los empresarios, en el que, entre otros aspectos, se pide que nos indiquen con quién
ponernos en contacto en dicho centro para recabar las propuestas que hagan frente a las
necesidades de acreditacién de competencias.

El escrito anterior se remitio a aquellos centros directivos de la Junta de Castillay Ledn,
que conocen la realidad de terminados sectores al tener una relacién directa y por tanto
estuvieran en condiciones de aportar informacioén significativa en el proceso de busqueda de
evidencias que fundamentaran las directrices del Plan Director. En particular, por el volumen
de personas que pudieran verse interesadas (Gerencia de Servicios Sociales, Gerencia
Regional de Salud), o por la repercusion que en determinados colectivos tienen los
requerimientos normativos (Direccion General de Medio Natural, Director General del
Instituto de la Juventud).

Por parte de los representantes de los trabajadores se remitié el citado escrito al
Sindicato Comisiones Obreras y a la Unién General de Trabajadores. Por parte de los
representantes de los empresarios se solicitd la colaboracién a la Confederacion de
Organizaciones Empresariales de Castilla y Ledn, y al Consejo Regional de Camaras Oficiales
de Comercio e Industria de Castillay Ledn.

En este proceso de recabar informacion, desde la remision a mediados de enero del
escrito citado, hasta finales del mes de febrero, se han mantenido contactos telefénicos y por
correo electrénico en reiteradas ocasiones con todos ellos.

A este proceso cabe afadir la peticidn expresa por parte de entidades interesadas en
este procedimiento, ejemplo de ello es la peticion del sindicato Confederacién General de
Trabajadores respecto de las personas que desempefian su funcién en el teléfono de
emergencias 112; asi como la asociacidn de sumilleres para la realizacién de un procedimiento
para su sector profesional.

Por otro lado, en la pagina web del Servicio Publico de Empleo de Castillay Ledn se ha
abierto un registro, a través del cual las personas interesadas en el procedimiento de
evaluacion y acreditacion de competencias profesionales pueden preinscribirse indicando la
cualificacion de su interés, con el fin de posibilitar una planificacion de las futuras
convocatorias y facilitar informacién relacionada con las mismas a los interesados. La
preinscripcidn puede efectuarse en cualquier momento y se hace a titulo informativo.
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APORTACIONES AL PLAN DIRECTOR 2017-2020.

El nimero de plazas que formen parte de cada convocatoria tendra en cuenta la
capacidad de gestidn de los centros implicados y la disponibilidad econdmica con la
que se cuente en cada momento.

Preferentemente se utilizaran los centros e instalaciones tanto de la administracion
laboral como, especialmente, los Centros Integrados de Formacién Profesional. No
obstante, cuando sea necesario, los érganos responsables podran determinar otras
sedes para la realizacién de alguna fase, pudiendo utilizarse otros centros que
impartan formacion profesional, empresas.

Mencion especial merece la colaboracidn con las universidades de Castillay Ledn cuya
contribucién puede referirse a aspectos tales como estudios, aportaciéon de
indicadores, formacién de asesores y evaluadores, etc.

INFORMES PRECEPTIVOS.

Una vez finalizada la elaboracién del andlisis de resultados del periodo 2013-2016, y

estructurada la informacién recibida de las diversas fuentes consultadas, procede, tal y como
se recoge en la Orden HAC/1605/2011, de 29 de diciembre, por la que se desarrolla la gestion
del PEAC profesionales adquiridas por la experiencia laboral en Castilla y Ledn, asi como la
estructura organizativa responsable, en su articulo 11.3 recabar informe de los siguientes
organos colegiados:

9 El Consejo de la Formacion Profesional de Castilla y Ledn.
9 El Consejo General de Empleo de Castilla y Ledn.

9 La Comisién de Seguimiento del Acuerdo Marco de Competitividad e Innovacién
Industrial de Castilla y Ledn.
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El Plan Director del Procedimiento de Evaluacién y Acreditacion de Competencias
profesionales de Castilla y Ledn (PEAC) estard en todo momento alineado con los acuerdos
referentes al didlogo social vigentes en la Comunidad de Castillay Ledn y en particular el Plan
asume implicitamente todos los principios y objetivos de la Il Estrategia Integrada de Empleo,
Formacién Profesional, prevencién de Riesgos laborales e Igualdad y Conciliaciéon en el
Empleo.

Este Plan Director recoge las lineas generales y directrices bdsicas a seguir en los
préximos afos en el desarrollo del PEAC en Castilla y Ledn en el periodo 2017-2020. De tal
forma que las actuaciones que se pongan en marcha en los préximos afios en Castilla y Ledn
en los procesos de reconocimiento y acreditacion de competencias profesionales adquiridas
por experiencia laboral o vias no formales de formacién se llevaran a cabo de acuerdo con lo
establecido en el presente Plan.

Las directrices y actuaciones contenidas en este documento, tienen como finalidad:

1. Mejorar la planificacién de los procesos de formacién y habilitaciéon de personal
asesor y evaluador.

2. Desarrollar actuaciones para conocer los escenarios de los distintos sectores,
subsectores y/o familias profesionales.

3. Establecer estrategias y actuaciones de informacién y orientacién en cada sectory
familia profesional, asi como las actuaciones para garantizar la formacién de las
personas que ejerzan de orientadores.

4. Desarrollar acciones de difusién y acercamiento informativo y sensibilizador a los
agentes sociales y empresas.

5. Establecer criterios e indicadores para el seguimiento de las actuaciones llevadas a
cabo en el PEAC.

6. Realizar las convocatorias del PEAC que resulten pertinentes y oportunas.
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1. PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE FORMACION Y HABILITACION DE
PERSONAL ASESOR Y EVALUADOR

Uno de los objetivos del Plan Director es mejorar determinados aspectos de la gestién
de los procedimientos, de manera que las consejerias con competencias en materia de empleo
y educacién puedan responder de la ejecucidon de aquellas actuaciones que le son propias,
incrementando su eficacia y eficiencia con un mejor uso de los recursos publicos existentes.
De ahi que tanto la Consejeria de Educacidn como la Consejeria de Empleo deben disponer de
suficiente autonomia para gestionar los procesos de formacion y habilitaciéon de asesores y
evaluadores.

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral, prevé que las tareas de asesoramiento y/o
evaluacién se desempefien por personas habilitadas por las administraciones competentes.
Para obtener la habilitacion en el ejercicio de dichas funciones, segln establece el articulo
25.1 del citado Real Decreto, se deben reunir una serie de requisitos de experiencia, dentro
de determinados colectivos, y superar un curso de formacidn especifica. Este curso de
formacidn especifica se planifica, gestiona y supervisa por las administraciones responsables
del PEAC tal y como prevén los articulos 22.1.e) y 25.1.b) del mismo texto, que a su vez seran
las competentes para habilitar a las personas evaluadoras y asesoras de dicho procedimiento.

Por otra parte, se sefiala en la Orden HAC/1605/2011, de 29 de diciembre, por la que
se desarrolla la gestion del PEAC profesionales adquiridas por la experiencia laboral en Castilla
y Ledn, asi como la estructura organizativa responsable (modificada por la ORDEN
EYH/758/2017, de 29 de agosto) que, con caracter previo y siempre que sea necesario, las
Consejerias con competencias en materia de empleo y formacién profesional efectuaran la
convocatoria del proceso de seleccion y formacién de personal asesor y/o evaluador, a los
efectos de obtencidn de la habilitacidn necesaria para ejercer como tal, segun lo dispuesto en
los articulos 22.3 y 25.1 del Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, citado.

Directriz N2 1. Impulsar el desarrollo de los procesos de formacion y habilitaciéon de asesores
y evaluadores

Consecuentemente, para el desempeiio de las funciones de asesoramiento y
evaluacidn inherentes a las convocatorias de evaluacidon y acreditacién de competencias
profesionales que se determinen, en el periodo 2017-2020 se desarrollaran las siguientes
medidas:

PROCESOS DE SELECCION, FORMACION, Y HABILITACION

1.- Formacion y habilitacion del profesorado perteneciente a los Cuerpos de
Catedraticos, Profesores de Ensenanza Secundaria, o Profesores Técnicos de Formacion
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Profesional con atribuciones en la familia profesional correspondiente, de los centros
integrados de formacién profesional.

2.- Formacién y habilitacién de los profesores de formacién profesional ocupacional de
los centros de formacidn profesional ocupacional y de los profesores de los Centros de
Referencia Nacional de Castilla y Ledn.

3.- Procesos especificos de formacién y habilitacion de formadores y expertos para
facilitar la realizacién de convocatorias especificas que sean demandadas por sectores,
empresas y/o colectivos determinados si se identificasen necesidades de acreditacién que
justificaran su pertinencia y oportunidad.

La puesta en practica de estos procesos se realizara mediante las oportunas
convocatorias de seleccion y formacién que las consejerias con competencias en materia de
empleo y educacién efectuaran de manera conjunta o de forma independiente, dentro de sus
ambitos de actuacion respectivos, a los efectos de obtencion de la habilitacién necesaria para
ejercer como tal personal asesor y/o evaluador.

Podran participar en estos procesos las personas que acrediten una experiencia
relacionada con las unidades de competencia convocadas de al menos cuatro afios en alguno
de los colectivos citados anteriormente.

Las actividades formativas para la formacién especifica y habilitacion de profesorado
asesor y evaluador en los procedimientos de reconocimiento de las competencias
profesionales de la Comunidad de Castillay Leén, deberan cumplir los pardmetros y referentes
de formacidn previstos en los anexos en los Anexos IV y V del Real Decreto 1224/2009, de 17
de julio y podrdn realizarse directamente o ser objeto de contratacién.
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2. ACTUACIONES PARA CONOCER LOS ESCENARIOS DE LOS DISTINTOS SECTORES,
SUBSECTORES Y/O FAMILIAS PROFESIONALES

DIMENSION CUANTITATIVA O PESO EN LA PRODUCCION, GRADO DE CUALIFICACION DE
LAS PERSONAS TRABAJADORAS E INTERES POR ACREDITAR SUS COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y/O SEGUIR PLANES DE FORMACION

En la actualidad las unidades de competencia de cualificaciones profesionales que
pueden ser objeto de acreditacién estan incluidas en las siguientes familias profesionales:

FAMILIAS PROFESIONALES

Actividades fisicas y deportivas Administracion y gestion
Agraria Artes graficas

Artes y artesanias Comercio y marketing
Edificacion y obra civil Electricidad y electronica
Energia y agua Fabricacién mecanica
Hosteleria y turismo Imagen personal

Imagen y sonido Industrias alimentarias
Industrias extractivas Informatica y comunicaciones
Instalacion y mantenimiento Madera, mueble y corcho
Maritimo pesquera Quimica

Sanidad Seguridad y medio ambiente
Servicios socioculturales y a la comunidad  Textil, confeccion y piel
Transporte y mantenimiento de vehiculos  Vidrio y ceramica

En relacidon con estas familias profesionales, la ciudadania demanda procesos de
acreditacion de competencias profesionales para determinadas familias, en base a sus
percepciones de necesidades y a la expresién de las mismas. En ocasiones, las personas
perciben la necesidad de tener acreditada una cualificacion profesional y la expresan
generando una demanda. Esto suele ocurrir cuando la necesidad viene determinada por los
requisitos de una normativa o regulacién del ejercicio profesional. En otras, perciben la
necesidad pero no la expresan o, simplemente, no la perciben, a pesar de existir necesidad de
personas con cualificaciones acreditadas en el mercado laboral, siendo necesario realizar
estudios de la situacién del sistema productivo de Castilla y Ledn que proporcionen
informacién, datos y evidencias.

En consecuencia, las actuaciones que deben llevarse a cabo para conocer los
escenarios asociados a los distintos sectores, subsectores y/o familias profesionales, deben
situarse en dos niveles de analisis:

9 A nivel Institucional.
A nivel individual.
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A nivel institucional se analizardn las necesidades de cualificaciones de tipo normativo
o necesidades del sistema, establecidas a través de normas especificas. Se trata de hacer un
seguimiento de la normativa publicada y de los requisitos que en términos de cualificaciones
acreditadas se establecen para el ejercicio de las diferentes profesiones. Asimismo, se
analizardn las necesidades de tipo comparativo; es decir, aquellas que son el resultado de
comparar dos situaciones o grupos diferentes. Por ejemplo, el personal cualificado en Castilla
y Ledn, respecto de la media en Espafia para una cualificacion concreta, o la situacién
comparada de un determinado sector en términos de capital humano en Castilla y Ledn con
respecto a otro territorio, comunidad o nacion.

A nivel individual, se situardn las actuaciones emprendidas para determinar las
necesidades que la ciudadania perciba y exprese.

Nivel individual Nivel institucional

Necesidad  Necesidad
expresada  normativa

Realidad Realidad

personal social

J
Necesidad Necesidad
percibida Comparada

Evolucion de la realidad Evolucién de la realidad

individual Contexto Socioeconémico socioecondmica

Las prioridades que se establecen en un Plan de accién para atender determinado tipo
de necesidades (individuales vs. sociales; expresadas vs. exigidas por normativa) determinan
claramente el tipo de objetivos que ha de perseguir el Plan de actuacién. No obstante, aunque
el plan dara prioridad a la atencion de las necesidades de tipo individual, expresadas por la
ciudadania, no puede olvidar aquellas otras que en el presente o en el futuro inmediato va a
requerir el sistema social. En este sentido, resulta necesario potenciar la percepcién de la
necesidad, a nivel individual, desde el ambito institucional, poniendo en marcha las acciones
de informacidn y difusién que sean oportunas.

En consecuencia, el Plan Director aborda las necesidades de acreditacion de
competencias profesionales que demandan los ciudadanos y aquellas otras que, sin que se
produzca demanda expresa, puedan contribuir a disponer de personal cualificado en los
sectores productivos con mayor tasa de actividad en Castilla y Leon.

Las prioridades de actuacidn vendran determinadas por:

1. El interés publico expresado por la ciudadania para la mejora de la cualificacion
profesional y por tanto en la evaluacion y acreditacién de sus competencias
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profesionales para facilitar su progreso personal y profesional (necesidades
individuales percibidas y expresadas).

2. Los requerimientos normativos de cualificaciones que deben reunir determinadas
categorias profesionales para realizar actividades econdmicas, profesionales o
prestacién de servicios (necesidades sociales de tipo normativo).

3. Las necesidades de cualificacion emergentes en los sectores productivos y de
prestacion de servicios en Castillay Ledn (necesidades sociales de tipo comparado).

A continuacidn se analizan las prioridades anteriormente descritas con el fin de establecer
las directrices que deben seguir las actuaciones que se lleven a cabo en los préximos cuatro
afos.

2.1. INTERES PUBLICO MANIFESTADO POR POTENCIALES DEMANDANTES DEL PEAC.

La deteccion de este interés requiere la existencia de fuentes de informacién que permitan
registrar con elevado grado de fiabilidad la demanda de necesidades de acreditacion. En este
sentido, serd necesario disponer de una herramienta de preinscripciones de sencillo manejo
y acceso para que los ciudadanos puedan hacer llegar a las administraciones responsables de
los procedimientos (administracion laboral y educativa) sus intereses y demandas de
cualificacion a evaluar y acreditar.

Directriz n? 2. Promover la deteccion sistematizada de necesidades individuales de
reconocimiento y acreditacion de competencias.

Se impulsara la puesta en marcha de un instrumento on line para recoger las necesidades
expresadas de acreditacion de competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral o vias no formales de formacién.

Hasta ahora, sélo existe un registro de preinscripciones, disponible en la pagina web del
Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledén, que requiere actualizacién y mejora. No
obstante, este registro ha permitido obtener informacién sobre el interés mostrado por la
ciudadania en relacién con cualificaciones concretas.
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En el registro de preinscripciones actual los datos registrados son los siguientes:

Ne Solicitudes por Familia (24/10/2016) Porcentaje

2.855 Servicios Socioculturales y a la Comunidad 56,68
A 405 sanidad 8,04
m 402 Administracion y Gestion 7,98
m 328 Seguridad y Medio Ambiente 6,51

[0)) 167 Hosteleriay Turismo 3,32
136 Edificacién y Obra Civil 2,70
94 Electricidad y Electrdnica 1,87

com 86 Comercio y Marketing 1,71
N 69 Agraria 1,37
69 Informatica y Comunicaciones 1,37
m 57 Actividades Fisicas y Deportivas 1,13
P 55 Artes Gréficas 1,09
m 53 Fabricacion Mecanica 1,05

TMV 50 Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 0,99
m 46 Instalacién y Mantenimiento 0,91
m 43 Industrias Alimentarias 0,85
m 31 Madera, Mueble y Corcho 0,62
m 27 Imagen y Sonido 0,54
m 22 Imagen Personal 0,44
GUE 12 Quimica 0,24
10 Artesy Artesanias 0,20
m 9 Energiay Agua 0,18

TCP 9 Textil, Confeccion y Piel 0,18
m 2 Industrias Extractivas 0,04
m 0 Maritimo-Pesquera 0,00
0 Vidrioy Cerdmica 0,00

=1 5.037 100,00

Con esta informacién podemos comprobar que mas de la mitad (56,68%) del total de
preinscripciones se corresponde con la familia de Servicios socioculturales y a la comunidad.
También se ve que las siguientes tres familias Sanidad, Administracion y Gestién, y Seguridad
y medio ambiente, contienen el 22,53% de preinscritos, con un total de 1.135
preinscripciones.
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Directriz N2 3. Impulsar un procedimiento de solicitud abierto y permanente.

Se pondra en marcha un procedimiento abierto y permanente de informacion y registro de
necesidades de acreditacion de competencias profesionales expresadas individualmente, a
través de la red de centros integrados de formacién profesional sostenidos con fondos
publicos.

Sin embargo, la informacion disponible no es suficiente para conocer las necesidades
individuales de la ciudadania. Por ello, y con el fin de detectar las necesidades individuales de
acreditacion de competencias profesionales, se pondrdn en marcha procesos de informacién
y orientacidon al menos en los Centros Integrados de Formacion Profesional y se abriran
procesos de registro de solicitudes de acreditacién de competencias en cada uno de ellos,
vinculados a las familias profesionales en ellos implantadas, y con caracter permanente.

2.2. NECESIDADES DERIVADAS DE REQUERIMIENTOS NORMATIVOS

Directriz N2 4. Realizar el seguimiento de la normativa reguladora del ejercicio profesional

La planificacion de las convocatorias se adaptara a las circunstancias sobrevenidas de
nuevas exigencias y requerimientos de acreditacion derivadas de la aprobacion de
normativa sectorial o de necesidades de cualificacion en sectores emergentes.

Hasta el momento, desde la perspectiva de exigencia regulatoria para la realizaciéon o
ejercicio de una actividad profesional, econdmica o de prestacidon de servicios se pueden
destacar los siguientes supuestos:

NECESIDADES DE ACREDITACION

Actividad profesional Normativa reguladora
Atencion sociosanitaria a Resolucion de 3 de noviembre de 2015, de la Secretaria de Estado de Servicios
personas dependientes en Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de
instituciones sociales Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la

Dependencia, que modifica parcialmente el Acuerdo de 27 de noviembre de
2008, sobre acreditacion de centros y servicios del Sistema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia.

Real Decreto 836/2012, de 25 de mayo, por el que se establecen las
Transporte sanitario caracteristicas técnicas, el equipamiento sanitario y la dotacidon de personal
de los vehiculos de transporte sanitario por carretera.

Real Decreto 88/2013, de 8 de febrero, por el que se aprueba la Instruccion
Técnica Complementaria AEM 1 "Ascensores" del Reglamento de aparatos de
elevacién y manutencion, aprobado por Real Decreto 2291/1985, de 8 de

Atencidn sociosanitaria a
personas en el domicilio

Mantenimiento de ascensores

noviembre.
Aplicacion de tratamientos con | Real Decreto 830/2010, de 25 de junio, por el que se establece la normativa
biocidas reguladora de la capacitacion para realizar tratamientos con biocidas.

Acuerdo para la obtencién de

Certificado de Profesionalidad Normativa reguladora del acuerdo

Disposicion Transitoria Segunda, de la Orden EYE/867/2013, de 22 de octubre,
por la que se crea el Registro de Certificados de Profesionalidad y
Acreditaciones Parciales Acumulables expedidas en Castilla y Ledn y se
establece el procedimiento de expedicion e inscripcion. Regula el

Monitores de tiempo libre,
acreditados por el Instituto de
la Juventud de Castilla y Leon
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procedimiento para la expedicién de los certificados de profesionalidad,
correspondientes a la formacidn impartida por las escuelas de tiempo libre
acreditadas por el Instituto de la Juventud de Castilla y Ledn de la Consejeria
de Familia e Igualdad de Oportunidades.

2.3. NECESIDADES DE CUALIFICACION PROFESIONAL EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS EN CASTILLA
Y LEON.

Directriz N2 5. Determinar las necesidades de reconocimiento y acreditacion de
competencias derivadas de la situacion socioeconémica

Se analizara la situacion del tejido productivo de Castilla y Ledn con el fin de determinar las
necesidades de tipo socioecondmico de acreditacion de competencias profesionales
adquiridas por experiencia laboral o vias no formales de formacion.

Para determinar las necesidades de reconocimiento y acreditacién de competencias
derivadas de la situacion socioecondmica, se tomard como referente el patrén de
especializacidon productiva de la Comunidad y su evolucién en el tiempo, las actividades
econdmicas que aportan mayor valor afiadido y las tendencias del empleo, con el fin de prever
las necesidades de especializacidon formativa y, en consecuencia, las necesidades de reconocer
y acreditar competencias profesionales adquiridas previamente en el contexto laboral como
punto de partida para la mejora de las cualificaciones profesionales que pueda requerir el
tejido productivo.

2.3.1. ESPECIALIZACION PRODUCTIVA DE CYL

Al tratar de determinar las necesidades de personal con cualificaciones profesionales
acreditadas en el tejido productivo de Castilla y Ledn, en primer lugar debe prestarse atencién
al peso relativo que supone cada sector en el conjunto de la economia (cosa que no requiere
conocer los datos de otras economias) o se puede prestar atencién al grado de especializaciéon
que tiene la economia en cada uno de los sectores (cosa que solo se puede determinar
comparandose con otros). Este ultimo enfoque nos sitla en la perspectiva del analisis
comparado y con ella podemos contemplar las necesidades que surgen al comparar dos
situaciones.

Si el peso relativo que un sector tiene en la economia es mayor que el peso relativo
gue ese sector tiene en el dmbito territorial que se toma como referencia, se dice que esa
economia esta especializada en ese sector. Y, por el contrario, si el peso relativo que un sector
tiene en una economia es menor que el que tiene en el ambito de referencia, se dice que esa
economia esta subespecializada en ese sector. Generalmente, el indice de especializacién de
un sector de una economia determinada suele calcularse dividiendo el peso relativo de ese
sector en esa economia por el peso relativo de ese sector en el dmbito territorial tomado como
referencia. Si ese cociente es superior a 1 (0, expresado en porcentajes, si es superior a 100),
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se dice que hay especializacion en ese sector; y si, por el contrario, ese cociente es inferior a
1 (o, expresado en porcentajes, inferior a 100), se dice que hay subespecializaciéon en ese
sector.

Los economistas suelen considerar que si el indice de especializacién de un sector en
una economia es positivo (es decir, si es superior a 100, expresado en porcentaje) es seial de
gue hay ventajas comparativas en esa actividad. En ese sentido, a la hora de impulsar un sector
productivo o un tipo de actividad econémica, se deberia apostar por actividades en las que se
tengan ventajas comparativas o en las que, aunque actualmente no se tengan, hay razones
que permiten pensar que en el futuro se puedan tener. Ni que decir tiene que, desde el punto
de vista de eleccion de prioridades, lo ideal no solo es que se tenga una elevada especializacion
en una actividad sino también que esa actividad tenga un peso relativo importante en la
estructura productiva. Si no, se puede tener una gran ventaja, pero el impacto de ello en la
economia sera pequeio.

2.3.2. DIMENSION CUANTITATIVA O PESO EN LA PRODUCCION

Las mayores ventajas competitivas de CyL parecen darse en las actividades ligadas a
Automocion, Agroalimentaciéon y, en menor medida, en Caucho y pldsticos y Farmacia.
Exceptuando Automocién, en los otros tres casos las ventajas en el ambito productivo y
comercial se ven reforzadas por la especializacidon tecnoldgica que presenta CyL. Pero en
Automocion, la ventaja competitiva es muy dependiente de la tecnologia desarrollada fuera
de la comunidad, dependencia que se esta tratando de mitigar, sin descuidar los aspectos de
cualificacion especifica y coste de fuerza de trabajo en los que hasta ahora ha descansado en
gran medida su ventaja.

Si bien la Agroalimentacion es una actividad bastante extendida a lo largo de toda CyL,
las otras tres actividades citadas (Automocién, Caucho y plasticos y Farmacia) se encuentran
mucho mds concentradas en determinadas provincias. Por eso, para evitar que las apuestas
estratégicas de la comunidad ignoren a una gran parte de su territorio o solo contemplen para
él un cierto monocultivo en torno a la agricultura, convendria afiadir a la lista de actividades
estratégicas otra dos: el Turismo (sobre todo el rural o el ligado a la cultura y lengua espafiola)
y las TIC (pero mas que generalistas, especificas ligadas a aplicaciones determinadas: TICs para
la Industria 4.0, TICs para la agricultura, TICs para el turismo...). Estas actividades van a requerir
un importante nivel de competencias profesionales, algunas de las cuales pueden ser objeto
de acreditacion, habiendo sido adquiridas por experiencia laboral o vias no formales de
formacién.

La siguiente tabla recoge el peso relativo (medido por el porcentaje que supone el valor
afadido bruto —VAB en lo sucesivo— de un sector en el conjunto de la economia) y el indice de
especializacién (obtenido dividiendo el peso relativo de ese sector en esa economia por el
peso relativo de ese sector en la UE, y multiplicado por 100 para expresarlo en porcentajes).

Si bien las dos actividades con mayor peso relativo son, tanto en CyL como en los otros
territorios, Administracidon publica, educacién y salud (23% del VAB total de la region) y
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Comercio, transporte y hosteleria (20%), los indices mas extremos de especializacion, tanto
positiva como negativa, se dan en actividades mas abiertas a la competencia exterior. En
particular, CyL se encuentra muy especializada en Agricultura, bastante especializada en
Extractivas y energia, ligeramente especializada en Manufactura y en Turismo, y fuertemente
subespecializada en Servicios a empresas intensivos en conocimiento. Ademads se observa que
en la crisis, ademds de la Construccién, han perdido peso las actividades mds dependientes de
los mercados exteriores, siendo esa caida mas sefialada en Agricultura y ganaderia (que
evoluciona mucho peor en CyL que en la UE y Espafia), y bastante menor en Manufactura (que
en CyL aguanta mejor que en la UE y, sobre todo, que en Espafia).

En el turismo, CyL presenta una cierta especializacidn y ventajas, especialmente en los
segmentos sefialados. Y la apuesta por las TIC no es tanto para desarrollar una fortaleza Unica,
sino para mitigar una debilidad actual que CyL no se puede permitir, ya que condiciona en
gran manera la competitividad y éxito de las otras apuestas prioritarias por su caracter
transversal. Adicionalmente, Turismo y TICs son actividades susceptibles de extenderse por el
territorio: la primera ya estd extendida, y la segunda podria estarlo si se concentra en las
aplicaciones por las que se ha apostado en cada territorio. En tal sentido, contribuirian,
ademas de a la competitividad econdmica, a su cohesion territorial.

VAB, por ramas de actividad, en Castilla y Ledn, Espaina y la UE28

Nombre de la rama productiva CyL Espafia UE28
Agricultura 4,5 2,5 1,6
Extractivas y energia 5,5 3,8 3,6
Manufactura 16,5 13,2 15,5
Construccién 5,9 5,4 5,4
- . Comercio, transporte y hosteleria 20,3 24,1 18,9
Distribucién B
Informacién y comunicaciones 2,0 4,3 4,9
porcentual del Fi 39 a1 55
VAB en 2014 |n?n-zasys¢?guros- o , ) ,
Actividades inmobiliarias 10,0 12,0 11,1
Servicios a empresas 4,9 7,4 10,6
AAPP, Educacién y Salud 22,8 18,8 19,3
Arte, entretenimiento y otros 3,8 4,3 3,6
Total 100,0 100,0 100,0
Agricultura 283 159 100
Extractivas y energia 153 106 100
Manufactura 106 85 100
. Construccion 109 101 100
Indice de .
- .. Comercio, transporte y hosteleria 107 128 100
especializaciéon Inf 7 . X a1 &7 100
del VAB n ormacién y comunicaciones
Finanzas y seguros 72 76 100
respecto a la Actividades i biliari 90 108 100
UE28 en 2014 ctividades inmobiliarias
Servicios a empresas 46 69 100
AAPP, Educacién y Salud 118 97 100
Arte, entretenimiento y otros 105 120 100
Total 100 100 100
Agricultura -0,9 0,0 -0,1
Extractivas y energia 0,3 0,3 -0,1
Manufactura -0,4 -1,3 -0,6
L Construccion -4,8 -5,6 -1,0
Variacién de la c o t t hostelert 19 52 03
distribucion del Ic;mercm.,’ ranspo e.y 95 eleria 0,2 0,0 -0,1
VAB entre 2008- Fr'i ormacién y comunicaciones —1,0 1,2 —0,3
2014 (puntos inanzas y seguros -1, -1, ,
Actividades inmobiliarias 2,4 3,1 0,5
porcentuales) L
Servicios a empresas -0,1 0,1 0,3
AAPP, Educacién y Salud 2,5 1,9 1,0
Arte, entretenimiento y otros 0,5 0,5 0,2
Total 0,0 0,0 0,0
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2.3.3. TENDENCIAS DE EMPLEO Y NECESIDAD DE COMPETENCIAS

No se dispone de previsiones de evolucidn del empleo y de las cualificaciones para los
préximos anos en CyL. Las disponibles estdn referidas a Espafia, y en ellas nos basaremos,
prestando particular atencidon a las que corresponden a las actividades que, de acuerdo con
los analisis efectuados en el apartado sobre la especializacion productiva, comercial y
tecnoldgica, podrian considerarse de interés prioritario. A saber:

. Agroalimentacién (CNAE 01y 10-11)
) Automocion (CNAE 29)

J Farmacia (CNAE 21)

. Caucho y plasticos (CNAE 22)

J Turismo (CNAE 55-56

. TIC (CNAE 60-61)

Las mas sdlidas y fundamentadas previsiones sobre la evolucion del empleo y de las
cualificaciones en Espaia son las elaboradas por CEDEFOP, Centro Europeo para el Desarrollo
de la Formacion Profesional Continua. Dicha organizacidn elabora informes especificos para
cada pais (el ultimo elaborado para Espaia en 2015 se titula “Spain Skill Supply and Demand
Up to 2025”; e igualmente mantiene actualizada una base de datos. Las previsiones del
Cedefop indican que, a pesar de la elevada tasa de desempleo actual, se detectan sefiales de
escasez de competencias, sobre todo en profesiones que requieren trabajadores con
cualificaciones muy especificas, como los profesionales de nivel medio de la salud. No
obstante, también se prevé que las profesiones relacionadas con las ventas, los servicios y
determinadas ocupaciones elementales acusardn una carencia de competencias.

A fin de conocer con mayor detalle los futuros desequilibrios en materia de
competencias, el Cedefop ha creado un indicador de las posibles dificultades que se plantean
durante los procesos de contratacion en las diferentes profesiones, analizando las
probabilidades de cubrir un puesto de trabajo contratando a un trabajador con el nivel de
cualificacion adecuado. En cuanto a las profesiones para las que se prevé una elevada
demanda parece que, en un futuro proximo, no resultara dificil encontrar trabajadores para
cubrir los puestos de trabajo que requieren un elevado nivel de cualificacion. Por el contrario,
los trabajadores no cualificados de ventas y servicios podran enfrentarse a graves dificultades
si no tienen cualificaciones profesionales acreditadas. Todo esto depende asimismo del ritmo
con que se produzca la recuperacion econdmica y de otros factores, como la calidad de las
condiciones laborales (que pueden ser desfavorables y, por tanto, restar atractivo a dichas
profesiones) y el aumento de la demanda de sustitucién.

En los proximos afos se prevé un crecimiento del empleo en Espana, pero que en
cualquier caso se mantendra en niveles inferiores al maximo pico de empleo, alcanzado en
2008; al contrario que en el conjunto de la UE, donde se espera recuperar los niveles de
empleo pre-crisis para el aino 2020.
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Esa evolucidn del empleo serd muy diferente segun la cualificacién de las personas. Tal
como se puede apreciar en la Tabla, habra una notable reduccién en los empleos de baja
cualificacion (niveles educativos 1-2, de la CINE 97, que en lo concerniente a FP corresponderia
al nivel de FP basica), el empleo crecerd notablemente en los de media cualificacién (niveles
educativos 3-4, de la CINE 97, que en lo concerniente a FP corresponderia a la de grado medio
y en lo relativo al CNCP al nivel 2), y el empleo crecera, pero menos, en los de cualificacién
alta (niveles 5-6 de la CINE 97, en la que estaria comprendida la FP de grado superior; Nivel 3
del CNCP).

Empleo en Espaia por nivel de cualificacidon (miles de personas y variacion porcentual)

Oportunidades de
Empleo absoluto (miles) Variacién porcentual empleo (miles)
2016 2020 2025 2016-20 2020-25 2015-25
Baja cualificacién 5.925 5.713 5.397 -3,6 -5,5 774
Media cualificacién 4.543 4.853 5.265 6,8 8,5 2.586
Alta cualificacion 6.966 7.140 7.232 2,5 1,3 3.814
Total 17.433 17.706 17.894 1,6 1,1 7.174

De todos modos, ha de tenerse en cuenta que la demanda de trabajadores depende
de los empleos nuevos que se creen, pero también del proceso de relevo o sustitucidn de los
trabajadores existentes. En este sentido, Cedefop estima, asimismo, las oportunidades de
empleo existentes por cada tipo de cualificacion que son el resultado del juego conjunto del
crecimiento de empleo previsto en esa cualificacion y del grado de sustitucidn del personal
existente por relevo generacional.

A pesar de que haya una reduccién de empleos de baja cualificacidn, la necesidad de
sustituir a trabajadores de tal perfil creard oportunidades de empleo que compensan esa
pérdida, de modo que al final, si bien en mucha menor medida que para cualificaciones
superiores, Cedefop también prevé que habrd oportunidades de empleo positivas para los
trabajadores de baja cualificacién (Nivel 1 del CNCP).

Igualmente, Cedefop prevé una muy diferente evolucion de empleo de unos sectores
econdmicos a otros. La mayor parte del crecimiento del empleo se concentrara en los sectores
de Distribucion y transporte y en Servicios a empresas y otros servicios. Tras la fuerte
reduccion de empleo sufrida en la crisis, Cedefop prevé que la Construccién recuperard parte
del empleo perdido en lo que queda de década, pero que luego retomara la tendencia a la
pérdida de empleo. Las manufacturas, sector que tras la Construccién ha sido uno de los que
mas empleo ha perdido en la crisis, continuara perdiendo empleo segun Cedefop, entre otras
cosas por las mejoras de productividad que permitird la introduccién de la Industria 4.0, por
la continuacion del proceso de externalizacion de actividades (que hace que empleos que
antes se contabilizaban como manufactureros ahora se contabilicen como de servicios) y por
la creciente competencia de las producciones de los paises emergentes. Y, por ultimo, el sector
Agrario y el de “utilities” (término inglés de dificil traduccidén que se refiere a servicios basicos
provistos por companiias tales como energia eléctrica, agua y comunicaciones) es el que mayor
contraccion de empleo se espera que experimente. Conviene subrayar, a este respecto, que
la mayoria de las actividades que cabria considerar de interés estratégico para CyL estarian
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precisamente, enmarcadas en estos dos grupos de sectores en los que, segin Cedefop, se
espera una mayor pérdida de empleo.

Empleo en Espaiia, por principales sectores

Empleo absoluto (miles) Variacion porcentual Oportunldade.s de
empleo (miles)

2016 2020 2025 2016-20 2020-25 2015-25
Agrario y utilities 951 882 815 -7,3 -7,6 309
Manufacturas 1.871 1.804 1.739 -3,6 -3,6 554
Construccion 1.004 1.017 1.008 1,3 -0,9 384
Distribucién y transporte 5.261 5.546 5.738 5,4 3,5 2.394
Servicios a empresas y otros servicios 4.710 4.924 5.232 4,5 6,3 2.366
Servicios no mercantiles 3.636 3.533 3.363 -2,8 -4,8 1.159
Total de sectores 17.433 17.706 17.894 1,6 1,1 7.166

De todos modos, al igual que pasaba con los empleos por nivel de cualificacién, ha de
tenerse en cuenta que, aunque el nimero de empleos en un sector se reduzca, el proceso de
relevo o sustitucién de personas que estan trabajando en ese sector puede generar una
demanda de trabajadores por el mismo que compense la reduccion de empleo que en ese
sector pueda haber.

La columna de la derecha de la Tabla anterior, que recoge las previsiones de
oportunidades de empleo para 2025, con relacion a las existentes en 2015, muestra que
incluso en los sectores que pierden empleo en términos absolutos, las necesidades de
reemplazo de parte de las plantillas existentes generardn oportunidades de empleo, y
necesidades de cualificacidon, que compensardn las correspondientes a aquellas reducciones.

Las tasas de insercidn laboral de los desempleados formados se situaban en 2015 en
el 40% en CyL, que cabe considerar algo bajas a la vista de la recuperaciéon que presenta el
empleo y la reduccion de las tasas de paro. La formacidén para desempleados se encuentra
muy concentrada en 4 familias profesionales: Administracion y gestion, Sanidad, Servicios
socioculturales y a la comunidad y Transporte y mantenimiento de vehiculos, siendo las tasas
de insercion de las dos primeras inferiores al promedio.

Otra fuente de informacidn, la Encuesta Anual Laboral, indica que si bien tres cuartas
partes de las empresas de CyL proporcionan formacidn a sus trabajadores, ese porcentaje
gueda 2,4 puntos porcentuales por debajo del promedio espafiol. Ademas, de esa fuente se
desprende que las empresas de CyL detectan menos necesidades de formacién en sus
trabajadores, lo que no parece deberse a la elevada cualificacién que tales trabajadores
presentan, sino mas bien a una visidn reduccionista de la competitividad y escasa capacidad
innovadora de la empresa de CyL. En favor de tal interpretacidn cabria hacer referencia a que
los niveles educativos de los trabajadores de CyL son algo inferiores a los del conjunto del
estado y a que el porcentaje de empresas innovadoras es en CyL inferior al del conjunto de
Espafia (que a su vez, es muy inferior al de la media de la UE).

Refirdmonos, por ultimo a algunos de los resultados que se desprenden de la encuesta
on-line efectuada por Orkestra para la Consejeria de Educacidn de la Junta de Castilla y Leén
(2017) realizada a un centenar empresas de CyL, si bien el 70% de las empresas declaran tener
un plan de formacion, solo el 30% lo tienen basado en un diagndstico previo. En general, el
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tamafio empresarial aparece positivamente correlacionado con la existencia de un plan de
formacién y que este se encuentre basado en un diagndstico de necesidades. E igualmente, la
participacién sindical aparece positivamente correlacionada con la existencia de planes de
formacidn y, especialmente, con estar basados en diagndsticos de necesidades previas.

La mayoria de las empresas que desarrollan acciones en este campo recurren a
acciones formativas internas no ligadas a certificados o titulos o a formacién externa no
provista por centros de FP. Solo un bajo porcentaje de la formacidn interna de las empresas
aparece ligada a la obtencion de certificados y titulos, y corresponde generalmente a las
empresas grandes. Y solo el 18% de las empresas que contestan la encuesta manifiesta haber
recurrido a los centros de FP para acciones de formacion en el Ultimo ejercicio.

En general, el mayor o menor recurso a acciones de formacion aparece correlacionado
con el tamafio empresarial. Las pequefias empresas recurren sobre todo a formacion interna
no vinculada a titulos y a formacidn externa provista por agentes que no son centros de FP.
En efecto, el recurso de las micro-empresas, y también de las pequeiias, a los centros de FP
para procesos de formacion es escaso y menor aun la demanda de procesos de acreditacion
de competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral o vias no formales de
formacién de sus trabajadores.

En cuanto a la formacién que proporcionan las empresas a sus empleados (formacién
bonificada), la mayor parte de quienes la realizan pertenecen al sector servicios, seguidos por
la industria, la construccién y la agricultura. En general, los sectores mds atomizados y de
menor tamafo empresarial, como la agricultura y el comercio, estan relativamente
infrarrepresentados, mientras que los sectores de tamafio medio empresarial mayor, como
son Otros servicios (categoria que aglutina actividades de sanidad, educacidn, intermediacién
financiera y transporte y comunicaciones) e Industria, estan sobrerrepresentados.

Pero yendo mas alla de esos rasgos generales y centrandonos en qué tiene de singular
CyL, de la tabla se desprende que los sectores de servicios de esta comunidad concentran un
porcentaje de participantes inferior al del conjunto de Espafia; mientras que en los otros
sectores de cardcter primario o secundario, sucede lo contrario.
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Distribucion porcentual de los participantes que terminan la formacidén bonificada de
demanda seglin tamaiio de empresa, sector de actividad, nivel educativo y modalidad de
formacion (afo 2015).

Espaifa CyL
Micro empresas 13,3 17,9
Pequeias empresas 16,4 17,8
Medianas empresas 19,6 18,1
Grandes empresas 50,7 46,2
Agricultura 1,4 1,7
Industria 18,6 27,7
Construccion 5,3 7,0
Comercio 16,2 13,4
Hosteleria 8,3 5,9
Otros servicios 50,2 44,3
Estudios primarios 31,8 35,1
Estudios secundarios 36,0 37,5
Estudios terciarios 30,3 25,9
Otras titulaciones 1,8 1,5
Presencial 61,1 53,8
A distancia 13,9 18,6
Mixta 11,7 12,9
Teleformacién 13,3 14,7
Total 100,0 100,0

Cabe destacar el % que alcanza la formacidn bonificada en el sector Industria.

El analisis de insercion de los desempleados que han realizado actividades formativas
también puede servir para intentar vislumbrar la necesidad de personal cualificado en el tejido
productivo de CyL. Como puede apreciarse en la siguiente tabla, la formacién en algunas
familias proporciona un grado elevado de insercién laboral y, en general, la mayor parte de
los desempleados realizan actividades formativas proximas al sector o actividad en el que ya
tienen alguna experiencia.

Los desempleados que adquirieren competencias profesionales acreditadas en
familias profesionales como Actividades Fisicas y Deportivas (49,2%), Seguridad vy
medioambiente (46%), Transporte y mantenimiento de vehiculos (43,7%), Hosteleria y
turismo (43,6%) o Fabricacion mecdnica (43,6%) alcanzan niveles de insercion superiores a la
media (38,8%) en el periodo 2010-15.

Estos datos nos permiten orientar la oferta de procesos de acreditacién de
competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral hacia aquellos sectores vy
actividades que mejor comportamiento estdn mostrando en términos de absorcién de
trabajadores cuando estos acreditan formacién en el campo en el que tienen una dilatada
experiencia profesional.

30




Plan Director 2017-2020

-Acreditacion de Competencias Profesionales-

Insercion de desempleados que han terminado acciones de FPE, por familias profesionales

N2 Alumnos Formacién para desempleados % Insercion bruta
2010-15 Promedio
2015 2014 2013 2012 2011 2010 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Netotal % s/total 2010-15

ADG  Administracidn y gestion 13.900 20,2 1898 1426 2948 2340 2340 2948 37,3 35,5 28,1 37,8 42,2 42,0 38,0
AFD  Actividades fisicas y deportiva 117 0,2 87 0 15 0 0 15 49,2 54,0 46,7 47,0
AGA  Agraria 867 1,3 128 147 199 97 97 199 37,0 453 26,5 33,2 42,3 42,0 33,0
ARG  Artes gréficas 3.761 55 377 500 876 566 566 876 36,3 32,4 25,0 39,8 40,5 40,0 40,0
COM  Comercio y marketing 2.862 41| 637 467 641 238 238 641 41,2 451 242 476 41,2 41,0 480
ELE Electricidad y electronica 2.706 39 290 300 542 516 516 542 41,4 35,2 293 44,8 47,3 47,0 45,0
ENA  Energiayagua 1.653 2,4 315 176 335 246 246 335 41,1 43,8 29,0 43,0 43,9 44,0 43,0
EOC  Edificaciény obra civil 3.106 4,5 383 387 649 519 519 649 36,6 38,1 27,7 36,1 41,0 41,0 36,0
FCO  Formacion complementaria 485 0,7 12 41 216 0 216 51,1 58,3 53,7 46,3 46,0
FME  Fabricaciéon mecanica 4.742 6,9 776 580 938 755 755 938| 43,6 40,0 26,0 46,0 51,5 52,0 46,0
HOT  Hosteleriay turismo 3.832 56 863 377 619 677 677 619 43,6 47,4 38,7 47,8 39,7 40,0 48,0
IEX Industrias extractivas 371 0,5 66 23 27 114 114 27 27,9 27,3 30,4 18,5 36,0 36,0 19,0
IFC Informatica y Comunicaciones 5.344 7,7 615 467 995 1136 1136 995 27,4 32,2 24,0 24,7 29,4 29,0 25,0
IMA  Instalacién y Mantenimiento 1.026 15 309 149 144 140 140 144 434 46,0 36,9 41,0 47,9 48,0 41,0
IMP  Imagen Personal 503 0,7 199 42 36 95 95 36 42,9 40,2 33,3 52,8 39,0 39,0 53,0
IMS Imageny Sonido 153 0,2 15 14 21 41 41 21 30,7 26,7 50,0 9,5 43,9 44,0 10,0
INA Industrias alimentarias 2.206 3,2 305 277 504 308 308 504 38,0 38,7 24,9 40,9 41,2 41,0 41,0
MAM  Madera, mueble y corcho 619 0,9 72 99 123 101 101 123 33,0 33,3 21,2 35,0 36,6 37,0 35,0
QUI  Quimica 94 0,1 28 22 12 10 10 12| 264 46,4 18,2 16,7 30,0 30,0 17,0
SAN  Sanidad 5.662 8,2 1151 387 1120 942 942 1120 35,2 36,1 29,5 34,7 38,0 38,0 35,0
SEA  Seguridad y Medio ambiente 918 1,3 376 40 125 126 126 125 46,0 41,0 375 416 57,1 57,0 42,0
SSC Servicios socioculturalesy ala comy 7.533 10,9 1510 959 1402 1130 1130 1402 42,3 40,7 34,4 44,4 45,4 45,0 44,0
TCP  Textil, Confeccién y Piel 10 0,0 10 0 0 0 0 0 30,0 30,0
TMV  Transporte y Mantenimiento de veh 6.397 9,3 1197 626 1214 1073 1073 1214 43,7 43,7 28,0 44,3 51,2 51,0 44,0
Tot  Total 68.977 100,0] 11619 7526 13721 11195 11195 13721 38,8 39,6 28,8 39,9 42,4 42,0 40,0

Cabe destacar el nimero de trabajadores que han realizado formacién en las familias

profesionales de Servicios socioculturales y a la comunidad y Sanidad (muy relacionadas con
la Atencidén sociosanitaria a personas con dependencia), Transporte y mantenimiento de
vehiculos, Informdtica y comunicaciones, Fabricacién mecanica y, de manera especial,
Administracién y gestion.

Estos deben ser sectores prioritarios en la planificacién de los procesos de acreditacién
de competencias profesionales a desarrollar en el periodo de vigencia del presente Plan
Director.

De conformidad con la Orden HAC/1605/2011, de 29 de diciembre, por la que se desarrolla
la gestidn del PEAC profesionales adquiridas por la experiencia laboral en Castilla y Ledn, asi como
la estructura organizativa responsable (modificada por la ORDEN EYH/758/2017, de 29 de agosto),
para que los centros integrados de formacion profesional se constituyan en un claro referente de
estos procesos, sedes permanentes y centros evaluadores de referencia en las familias profesionales
que tienen implantadas de manera que puedan ofertar un servicio abierto, estable y planificado,
desarrollardn las convocatorias de cualificaciones profesionales que respondan a necesidades de
tipo normativo, a la demanda registrada y aquellas otras que respondan a necesidades de
competencias profesionales emergentes en el sistema productivo regional. En el desarrollo de estas
convocatorias, podrdn participar también los Centros de Referencia Nacional y otros centros de
formacién ocupacional.

Ademas, durante el periodo de aplicacidn de este plan y con el objetivo de incrementar la
empleabilidad de colectivos especificos, se tendra en consideracion la posibilidad de desarrollar
convocatorias de cierre de otras ya ejecutadas con anterioridad para dar respuesta a los candidatos
que, cumpliendo los requisitos de acceso y por limitacién del nimero de plazas, no accedan a las
fases de asesoramiento y evaluacién y hayan quedado en situacion de reserva.
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3. ESTRATEGIAS Y ACTUACIONES DE INFORMACION Y ORIENTACION EN CADA SECTOR
Y FAMILIA PROFESIONAL, AS[ COMO LAS ACTUACIONES PARA GARANTIZAR LA
FORMACION DE LAS PERSONAS QUE EJERZAN DE ORIENTADORES

3.1. EL SERVICIO DE INFORMACION Y ORIENTACION

Directriz N2 6; Impulsar la prestacion de un servicio abierto y permanente que facilite
informacion y orientacion, a todas las personas que la soliciten, sobre la naturaleza y las
fases del procedimiento.

El Real Decreto 1224/2009, de 17 de julio, establece que las administraciones
competentes garantizaran un servicio abierto y permanente que facilite informacién y
orientacién, a todas las personas que la soliciten, sobre la naturaleza y las fases del
procedimiento, el acceso al mismo, sus derechos y obligaciones, las acreditaciones oficiales
gue pueden obtener y los efectos de las mismas. Para ello, las administraciones competentes
garantizaran la formacién y actualizacién de los orientadores y de otros profesionales de las
Administraciones educativas y laborales, para el desarrollo de estas funciones.

Dentro del Plan Anual de Politicas de Empleo de Castilla y Ledn se contempla la
atencién personalizada a través de las oficinas de empleo de Servicio Publico de Empleo
(ECyL), formando parte del denominado “Plan de atencidn personalizada”. El citado plan se
dirige a los demandantes que no han recibido servicios con anterioridad. En el 2016, se ha
prestado atencidon personalizada a 11.730 demandantes y, como consecuencia de esta
intervencion, se ha derivado a 4.202 demandantes a otros servicios para mejorar su
empleabilidad (Formacién, Asesoramiento para autoempleo, Taller de busqueda de empleo
por internet, sesiones para aprender y poner en practica herramientas de busqueda de
empleo, informacién sobre mercados de trabajo, etc.). En esta atencidén personalizada cabe
incluir informacion y orientacion sobre el PEAC.

Asimismo, los orientadores de los CIFP dependientes de la Administraciéon Educativa
proporcionan informacion sobre el PEAC a quienes estan interesados en el mismo.

No obstante, es necesario reforzar estos servicios, garantizando una atencion de
calidad, coordinada, permanente y abierta.

En este sentido, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones:

- Se impulsard la publicacién de informaciones y resefias en prensa y paginas web
institucionales, que alerten a los ciudadanos del inicio de cada convocatoria, asi como
de los perfiles profesionales convocados.

- Se adecuaran los portales web de las Consejerias de Empleo y de Educacién con
objeto de mejorar la comunicacién con los ciudadanos interesados en el PEAC.
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- Se desarrollara la formacién adecuada del personal técnico del Servicio de atencion al
ciudadano 012 sobre las caracteristicas de la convocatoria para que, a su vez, puedan
responder a las demandas de las personas interesadas.

- Se potenciard el uso de canales de informacién via internet. Tanto antes de cada
convocatoria como después, la informacidn sobre la misma sera publicada, con la
maxima difusion posible, a través de los distintos portales: Subportal de Aprendizaje a
lo largo de la vida, Portal de Empleo, Portal TodoFP y tablones de anuncios de los
centros gestores.

- Se potenciara el contacto individual con cada candidato a través de medios como el
teléfono movil o el correo electrénico.

- Se recabard la colaboracidn de instituciones como las organizaciones sindicales y
empresariales, las camaras de comercio e industria, los ayuntamientos y las
diputaciones provinciales, en funcién de las caracteristicas de cada convocatoria, para
que actuen como trasmisores de la informacidn relacionada con la convocatoria.

- Se elaboraran manuales del candidato o folletos informativos que puedan recoger lo
esencial del procedimiento y los pasos que tienen que dar los solicitantes.

- Se mantendrd informados, tanto a solicitantes como a participantes, de manera
permanente sobre el procedimiento. Para ello, los portales web de las Consejerias de
Educacidon y de Empleo contendran, en cada momento del mismo, los pasos que deben
dar los candidatos, desde que solicitan su participacién hasta el final del proceso.

Es preciso que la informacién sobre este procedimiento cuente con el apoyo de los
diferentes interlocutores sociales y de las entidades locales, que les permita gestionar el
proceso de informacion y orientacidn a escala individual.

La formacion de los coordinadores y orientadores que participen en el PEAC es un
elemento esencial para garantizar la calidad del mismo.

Directriz N2 7. Impulsar la formacion de quienes realizan labores de coordinacién y
orientacion en el PEAC.

Para ello se llevardn a cabo las siguientes actuaciones:

- Se incrementara el intercambio de informacién entre los servicios de orientacién de las
Administraciones educativa y laboral, en relacién con el procedimiento y con las
posibilidades formativas de ambos sistemas.
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Se incrementara la coordinacién de los Servicios Centrales con los centros gestores,
especialmente con sus Secretarias, para armonizar las actuaciones de informacioén,
tratamiento de la documentacion y solucidn de problemas, dirigidas a los solicitantes.

Se propiciard la organizacion de jornadas formativas para el personal de
administracion y servicios de los centros gestores del procedimiento, que son los
principales referentes de las personas solicitantes a lo largo de todo el proceso.

En el dmbito de la Administracién educativa, se incentivara la organizacion de jornadas
de Formacién Profesional, dirigidas a los docentes y a los equipos directivos de los
centros, con los objetivos de formar, actualizar y difundir asuntos relacionados con el
PEAC.

En el ambito de la Administracién laboral, se propiciaran jornadas formativas para
aquellas personas que ejerzan de coordinadores en las convocatorias de Acreditacion
de competencias, coordinadas por el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn.
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4. ACCIONES DE DIFUSION Y ACERCAMIENTO INFORMATIVO Y SENSIBILIZADOR A LOS
AGENTES SOCIALES Y EMPRESAS

De gran relevancia es la participacion coordinada de los agentes sociales y de las
organizaciones empresariales en la difusién de la informacién sobre el PEAC. En consecuencia,
se debe mantener informados a los agentes sociales sobre el PEAC y sensibilizar a las empresas
sobre las ventajas que proporciona este instrumento, con el fin de que puedan compartir los
objetivos, valorar las ventajas y las mejoras que los ciudadanos pueden obtener en la
realizacion del PEAC y se comprometan con su desarrollo.

4.1. PARTICIPACION DE LOS AGENTES SOCIALES
Con el objetivo de que los agentes sociales puedan ejercer las tareas propias de su

organizacién en materia de informacion y orientacion, en relacién con el PEAC, se establece
la siguiente directriz:

Directriz N2 8. Informar a los agentes sociales sobre las ventajas del reconocimiento y
acreditacion de competencias profesionales.

Mediante el Acuerdo de la Junta de Castilla y Ledn de 5 de noviembre de 2015 y las
Resoluciones de 20 de noviembre de 2015 se concede una subvencion directa a la Unién
General de Trabajadores de Castilla y Ledn (UGT) y a la Fundacidon Formacién y Empleo de
Castilla y Ledn (FOREMCYL) para promover la realizacién de acciones de orientacién
profesional para el empleo dirigidas a mejorar las posibilidades de ocupacién de los
demandantes de empleo inscritos en el Servicio Publico de Empleo de Castilla y Ledn.

Asimismo, se propone que la Junta de Castilla y Ledn y las organizaciones
representativas del tejido social, sindicatos, patronal, organizaciones no gubernamentales,
etc. lleguen a acuerdos para promover la orientacién de los trabajadores empleados vy
desempleados, asi como a los empresarios en materia de acreditacion de competencias
profesionales. Estas medidas ayudaran a la motivacidn y difusidn entre las partes interesadas
tanto de las convocatorias como del procedimiento de acreditacidn.

En la informacidn proporcionada por los agentes sociales antes mencionados cabe

incluir la relativa al reconocimiento y acreditacion de competencias, para lo cual deberan
disponer de la informacion y formacién adecuadas.

Con este fin, se llevaran a cabo diferentes acciones de informacién y sensibilizacion:
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- Se incrementara la colaboracién de los agentes sociales con la Administracion en la
informacidn, difusidn y consulta de los ciudadanos, en relacién con el contenido de las
convocatorias.

- Asimismo, estos agentes colaboraran en la identificacion de las necesidades de
acreditacion de los trabajadores para determinar las caracteristicas de las
convocatorias. Esta colaboracidn se canalizard a través de la Comisidn Técnica.

- Se organizaran jornadas informativas para sindicatos, patronal, entidades locales
(CEAS), para explicar qué es y como se desarrolla la acreditacion de competencias.

- Serealizaran jornadas provinciales para los agentes representantes de trabajadores al
efecto de exponer el procedimiento y motivar a la participacién en el mismo.

Con el objetivo de que las empresas puedan ser informadas sobre el PEAC, se establece
la siguiente directriz:

Directriz N2 9. Propiciar y desarrollar actuaciones especificas de informacion a empresas
sobre el PEAC.

Uno de los objetivos tanto del Plan de Empleo como del Plan General de Formacion
Profesional es reforzar la prospeccidn de ofertas de empleo de las empresas, que permita la
deteccion de las necesidades de personal cualificado del tejido empresarial en materia de
empleo. En este sentido se ha estado llevando a cabo, a través de las Oficinas de Empleo, un
procedimiento de intercambio de informacidon que permite conocer las necesidades de
personal que pueden demandar nuestros empresarios y emprendedores, a fin de poder
acomodar las demandas y ofertas laborales. Para ello se cuenta con una Guia de contactos
con empresas que facilita y permite establecer un primer contacto con las empresas de forma
estandarizada y de un sistema de recogida de datos en la intranet que permite realizar un
seguimiento de esta actividad de cara a posteriores intervenciones con objeto de fidelizarlas
como clientes del Servicio Publico de Empleo.

Disponer de capital humano formado y cualificado es una necesidad para las empresas
gue quieren competir en el mercado actual y para los trabajadores que desean adaptarse a
los continuos cambios tanto tecnoldgicos como normativos. Las ventajas que aporta la
formacioén, tanto a los trabajadores como a las empresas, deben tenerse en cuenta en el
proceso de sensibilizacion de los agentes que participan en el desarrollo de procedimientos
de acreditacién de competencias, incluidos los agentes sociales.
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Para ello se realizaran las actuaciones siguientes:

Se facilitardn cauces de comunicacion a las empresas para que puedan hacer llegar a
la Administracion las necesidades de acreditacion de sus trabajadores.

Se expondra este procedimiento a aquellas empresas que necesiten tener unos
trabajadores con una determinada cualificacidn estudiando con ellos la adaptacion del
procedimiento a los ritmos de trabajo, distribucidén geografica, etc.

Se propiciaran los contactos con empresas de los sectores laborales afectados. Con
caracter previo a la convocatoria, se estableceran contactos con cuantas empresas,
organizaciones y federaciones puedan hacer llegar la informacidn a los trabajadores.
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5. CRITERIOS E INDICADORES PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PROCEDIMIENTO.

El articulo 6.f del R.D. 1224/2009, establece los principios rectores del PEAC:

a) Respeto de los derechos individuales
b) Fiabilidad

c) Validez

d) Objetividad

e) Participacion

f) Calidad

g) Coordinacion

De acuerdo con estos principios, se hace necesario disponer de un mecanismo interno y
externo de verificacién que asegure el cumplimiento de los citados principios y la calidad, el
rigor técnico y la validez del procedimiento. Esto exige disponer de instrumentos para obtener
datos relevantes como la participaciéon en las distintas convocatorias, el porcentaje de
personas asesoradas y evaluadas, asi como el nimero de unidades acreditadas. Este tipo de
informacién puede ayudar a obtener una imagen de los resultados obtenidos por los esfuerzos
realizados.

En este sentido, se establece la siguiente directriz:

Directriz N2 10. Impulsar mecanismos de aseguramiento de la calidad del PEAC y acciones
de mejora del mismo.

5.1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

En el seguimiento y la evaluacién de las convocatorias de reconocimiento y acreditacion de
competencias profesionales que se realicen, se emplearan los siguientes indicadores de
resultados:

a) Numero de familias profesionales convocadas.

b) Numero de cualificaciones profesionales convocadas.

c) Numero de unidades de competencia convocadas.

d) Numero de plazas convocadas.

e) Numero de personas que acreditan cualificaciones profesionales completas.

f) Numero de personas que acreditan unidades de competencia.

g) Datos de participacion: distribucion por familia y unidades de competencia.

h) Perfil de participantes: sexo, edad de los solicitantes y participacion de diferentes
colectivos (migrantes, desempleados, ocupados,...).

i) Distribucién de las convocatorias en el tiempo.

j)  Eficiencia de las convocatorias (costes por convocatoria y unidad de competencia).
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Se pondran en marcha las siguientes actuaciones:

Mejora del programa informatico. Durante la vigencia del Plan Director se impulsara
la mejora del programa informatico de gestion del PEAC, obteniendo al finalizar el
mismo, un programa informdtico que gestione la totalidad del proceso de
acreditacion, desde la solicitud hasta la emision de los certificados de acreditacion de
las unidades correspondientes.

Jornada anual de trabajo. Este Plan no se podria llevar a cabo sin la implicacién
directisima del personal que presta sus servicios en las Gerencias Provinciales, en las
Direcciones Provinciales de Educacion, en los Centros de Formacién y en los CIFP, por
ello se realizara al menos una jornada anual de trabajo, en las que se analizarian los
efectos de la aplicacién del Plan director en el afio anterior y se planificaria la actuacidn
para el aiio posterior.

Convenio con Universidades ptiblicas de Castilla y Ledn. Para subsanar la carencia de
asesores y evaluadores en todas las unidades y certificados correspondientes, o al
menos en los mas necesarios, se promovera la firma de un convenio con las
Universidades publicas de Castilla y Ledn, para la realizacidn de los cursos necesarios.

Compensaciones econémicas. Se impulsara la elaboracion de un Decreto que regule
las compensaciones econdmicas de los participantes en el proceso de acreditacion de
competencias.

Incremento de plazas. Teniendo en cuenta la experiencia acumulada en el PEAC, si el
numero de solicitudes fuese superior a las previstas inicialmente y se considerase
necesario, se incrementardan las plazas en fases sucesivas.

Recogida de datos. A fin de conocer las exigencias de acreditacidon establecidas por
normativas sectoriales, de caracter nacional, autondmico o de convenios laborales,
anualmente se realizard una recogida de datos. Esta consulta se encauzara a través de
las consejerias de la Junta de Castilla y Ledn, las cdmaras de comercio e industria y de
los representantes de las organizaciones sociales.

Toma en consideracion del trabajo del PAS. Se potenciara la toma en consideracién
del trabajo del Personal de Administracidn y Servicios, conserjes y personal de logistica
gue colabora en las distintas fases del procedimiento, imprescindible para su normal
desarrollo.

39




Plan Director 2017-2020
-Acreditacion de Competencias Profesionales-

6. CONVOCATORIAS

La Comisién Técnica del proceso de evaluacién y acreditacion de competencias
profesionales, en cuya composicion se integran los agentes econdmicos y sociales
determinard en el marco del Plan Director, por delegacion de la Comisién Directora, las
convocatorias a realizar cada afio por las consejerias con competencias en materia de
educacion y empleo, de forma independiente o conjuntamente en funcién de los recursos
humanos (asesores y evaluadores habilitados para la respectivas cualificaciones) y los créditos
presupuestarios posicionados cada afio en Ley de Presupuestos.

En el afio 2017 se realizaran las siguientes convocatorias:

2017

1. Convocatoria de Asesores y Evaluadores de la familia profesional de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad.
a. SSCB0209 Dinamizacidn de actividades de tiempo libre educativo infantil
y juvenil (Nivel 2).
b. SSCB0211 Direccidon y coordinacién de actividades de tiempo libre
educativo infantil y juvenil (Nivel 3).
c. SSCE0109 Informacidn juvenil (Nivel 3).

2. Convocatoria de acreditacién de competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral de la familia profesional de Servicios Socioculturales y a la
Comunidad.

a. SSCB0209 Dinamizacidén de actividades de tiempo libre educativo infantil
y juvenil (Nivel 2).

b. SSCB0211 Direccién y. coordinacién de actividades de tiempo libre
educativo infantil y juvenil (Nivel 3).

c. SSCE0109 Informacion juvenil (Nivel 3).

3. Convocatoria de Asesores y Evaluadores de la familia profesional Instalacién y
mantenimiento.

4. Convocatoria de acreditacion de competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral de la familia profesional Instalacién y mantenimiento
a. IMAQO110 Instalaciéon y mantenimiento de ascensores y otros equipos
fijos de elevacién y transporte (Nivel 2).
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b. IMAQO0210 Desarrollo de proyectos de instalaciones de manutencion,
elevacion y transporte (Nivel 3).

5. Convocatoria de acreditacién de competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral de la familia profesional Servicios socioculturales y a la
comunidad.

a. SSCS0208 Atencién Sociosanitaria a personas dependientes en
instituciones sociales (Nivel 2).
b. SSCS0108 Atencidn Sociosanitaria a personas en el domicilio (Nivel 2).

2018

Las convocatorias previstas para el afio 2018 seran analizadas y aprobadas en la reunidn
gue la Comisién Técnica celebrard en el primer trimestre del afio. A modo de propuesta, se
estudiardn las siguientes acciones:

1. Convocatoria de Asesores y Evaluadores de la familia profesional Seguridad y
Medio ambiente.
a. SEADO0311 Gestion y coordinacion en proteccion civil y emergencias.
(Nivel 3).
b. SEADO0312 Teleoperaciones de atencién, gestion y coordinaciéon de
emergencias. (Nivel 3).

2. Convocatoria de acreditacién de competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral de la familia profesional Seguridad y Medio ambiente.
a. SEADO0311 Gestion y coordinacién en proteccidén civil y emergencias.
(Nivel 3).
b. SEADO0312 Teleoperaciones de atencién, gestion y coordinacidon de
emergencias. (Nivel 3).
3. Convocatoria de Asesores y Evaluadores de la familia profesional de Sanidad.
a. SANTO0208 Transporte Sanitario (Nivel 2)
4. Convocatoria de acreditacion de competencias profesionales adquiridas por la
experiencia laboral de la familia profesional de Sanidad
a. SANT0208 Transporte Sanitario (Nivel 2)
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