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Derechos y deberes del alumno

Los cursos de Aula Mentor estan disehados con el objetivo de contribuir al
Aprendizaje a lo largo de la vida de la poblacién adulta en todas las vertientes del
desarrollo personal y profesional. Esto significa que el principal objetivo de los
alumnos que se matriculan en Aula Mentor debe ser ese: ampliar y mejorar sus
competencias.

Conscientes de que puede haber otros intereses legitimos como podria ser la
obtencidn de certificados, estos intereses NO deben alterar en ningun caso el objetivo
principal expuesto y por lo tanto el alumno, antes de matricularse, debe conocer la
metodologia y las normas de funcionamiento de este sistema de formacion.

Es muy importante por tanto que el alumno conozca los detalles del curso
(contenidos, manuales, niumero de actividades obligatorias, fechas de examen, etc.)
siendo el administrador de su aula la persona que puede proporcionarle toda esta
informacién. Asi mismo el contenido de este documento resume las normas mas
destacadas que el alumno debe conocer y se entiende que acepta al matricularse.

Cuando el alumno se matricula en un curso recibe unas claves que le daran
acceso a partir del dia siguiente a la plataforma educativa en la que se encuentran
los materiales y recursos del curso. Estos materiales NO incluyen el software
comercial. Asi mismo en dicha plataforma se dispone de las herramientas de
comunicaciéon que le permitiran contactar con su tutor. Este acceso se realiza desde
la URL siguiente: www.mentor.educacion.es, introduciendo el usuario y la contrasefia
que le proporcionara el administrador de su aula. Todas las actividades y todas las
dudas que deban ser consultadas con el tutor seran siempre a través de las
herramientas de comunicacion de la plataforma.

Para la correcta organizacion del trabajo es necesario que los alumnos
matriculados en los cursos de Aula Mentor sigan estas normas de funcionamiento:

1. Normas técnicas

1.1. El navegador para el que se garantiza el funcionamiento de la plataforma es
Mozilla Firefox (software gratuito y multiplataforma), aunque en la medida de
lo posible se procurara ampliar el correcto funcionamiento a otros
navegadores.

1.2. Con caracter previo al abono de la matricula y a través del administrador del
aula es muy importante que el alumno verifiqgue la compatibilidad de los
ejercicios y los materiales si desea usar un navegador diferente.

1.3. Para que una aula pueda matricular alumnos en un curso debe disponer del
software comercial necesario (hay que prestar especial atencion a las
versiones). Si el alumno decide hacer el curso desde su domicilio y con sus
propios medios, debe comprobar que el aula dispone del software y de la
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version adecuada para que el dia del examen final pueda hacer la prueba sin
problemas.

2. Normas académicas

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Las actividades de los cursos de Aula Mentor estan disefiadas para que se
realicen de forma gradual, siguiendo las pautas marcadas en las guias de
estudio de las mesas de trabajo o en la propuesta que le indique el tutor del
Curso.

La norma general para todos los cursos es que en cada envio de actividades
de caracter practico solo incluya la resoluciéon de UNA actividad y no se
enviara la siguiente hasta haber recibido la correccion de la anterior. La
respuesta del tutor debera llegar antes de las 48 horas siguientes (no se
incluyen los fines de semana, ni las fiestas de caracter nacional ni el mes de
Agosto). Si la respuesta no llegase en ese tiempo es conveniente enviar otro
mensaje al tutor por si se hubiese producido algun problema de naturaleza
técnica. Si finalmente no se recibe respuesta es muy importante notificar lo
antes posible esta situacion al administrador del aula.

Este envio paulatino de actividades implica de facto una duraciéon minima de
los cursos Mentor, lo que significa que el alumno, a través de la informacién
que le facilita su administrador de aula (nimero de actividades obligatorias
del curso), puede estimar el tiempo minimo para hacer las actividades del
curso (2 dias laborales por actividad), teniendo en cuenta que este tiempo
minimo no incluye el tiempo necesario para lectura, asimilacion y practica de
los contenidos.

Si en la resolucién de las actividades es necesario incluir ficheros de
imagenes o sonidos, el tamafo debe ser moderado y siempre que sea
posible, se debe optar por un formato de compresién para facilitar el envio y
la descarga de los mismos.

El alumno puede consultar cualquier duda a su tutor siempre y cuando sean
referidas a los contenidos del curso. En el caso de que la consulta sea sobre
el manual es muy recomendable dar el mayor nUmero de datos posibles para
facilitar la localizacién de la pregunta (tema, nUmero de pagina, etc.).

Cuando se hayan realizado todas las actividades de caracter obligatorio y
hayan sido calificadas como APTAS, el tutor “autorizara para examen”. A
partir de ese momento el alumno se puede presentar a la siguiente
convocatoria de examen presencial, para lo que tendra que ponerse de
acuerdo con el administrador del aula en el que esta matriculado, ya que sera
este el que asignara dia y hora para la realizacién de la prueba.

Una vez que el alumno es “autorizado para examen”, dispone de dos
oportunidades de examen que podra elegir de entre las cinco convocatorias
siguientes que se produzcan desde el momento en que ha sido autorizado.
Las convocatorias son en febrero, abril, junio, octubre y diciembre. En el caso
de no superar la prueba en ninguna de las dos ocasiones disponibles, el
alumno debera volver a matricularse con objeto de repasar el temario del
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2.9.

2.8.

curso y con ello tendra de nuevo derecho a dos nuevas oportunidades. Si el
alumno convocado a examen no puede acudir a realizar la prueba, es muy
importante informar al administrador y al tutor.

Una vez terminada la semana de examenes el tutor dispone de 10 dias para
corregir el examen y enviar el resultado al administrador y al alumno. El
certificado correspondiente se recogera en el aula Mentor cuando el
administrador de la misma le indique.

Si el alumno no esta conforme con la correccion de examen, dispone de la
posibilidad de solicitar en primer lugar una revisién a su tutor y si tras esta
sigue sin estar conforme puede solicitar a través de su administrador de aula
una segunda revision que realizara el coordinador del curso o el tutor que sefale
el Servicio de formacion abierta en el caso de que el coordinador sea el tutor que
ha corregido y revisado en primer lugar el examen.

Normas econdémicas

3.1. En general, los cursos Mentor estan disenados para poder ser realizados

3.2

3.3.

3.4.

entre dos y cinco meses a un ritmo de trabajo diario (es muy recomendable
que consulte con el administrador de aula los detalles del curso -revise
duracién minima-). Por este motivo la matriculacién inicial en los cursos se
estima en dos meses (60 dias) y una cuantia econdémica actual de 48€ en el
momento de la matriculacion. Es importante que el alumno confirme esta
cantidad con el administrador del aula ya que en algunas aulas esta cantidad
puede variar ligeramente. En caso de no terminar en el plazo previsto se
debe efectuar la recarga de matricula por un mes mas (30 dias por un importe
de 24€ - de nuevo puede haber una ligera variacion entre aulas -) y asi
sucesivamente hasta que el tutor califique como Aptas todas las actividades
obligatorias. A partir de ese momento, NO se debe hacer recarga de
matricula.

Una vez agotados los dias de la matricula, el alumno dejara de tener acceso a
las actividades y materiales del curso. No obstante, podra acceder a la
herramienta de mensajeria para comunicarse con su tutor y a la de
calificacion final para conocer el resultado del examen presencial.

El alumno que desee continuar con un curso cuya matricula esté proxima a la
finalizacion debe hacer la recarga de la misma haciendo llegar el documento
de pago al administrador mientras esta se encuentre activa de manera que
los 30 dias recargados se acumularan a los que tenga el alumno en ese
momento. Con objeto de solventar los posibles olvidos, el sistema permite
que la recarga se realice fuera de plazo durante los 15 siguientes a la
caducidad pero al realizar la recarga en este periodo “de gracia” los dias que
transcurran se restan de la recarga.

Durante el mes de agosto, todas las matriculas activas con tutores de Espafna
son congeladas automaticamente ya que no hay atencion tutorial durante
dicho mes y son descongeladas automaticamente el primer dia de
septiembre. Asi mismo, aquellos alumnos que lo deseen, pueden solicitar la
congelacion voluntaria de su matricula entre el primer dia habil de la segunda
quincena de Junio y el Ultimo del mes de Julio a su administrador de aula
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(verifique previamente si su aula Mentor cierra dentro de este periodo pues la
congelacion la debe realizar el administrador de su aula). Estos alumnos, cuya
matricula ha sido congelada voluntariamente, pueden solicitar a su
administrador la descongelacion de la misma a lo largo del mes de
septiembre. El primer dia habil de Octubre TODAS estas matriculas se
descongelaran automaticamente. Este mecanismo de congelacién, cuando
sea posible, se activara en el periodo vacacional de Navidades. Se
comunicara oportunamente esta circunstancia a los administradores de aula.

3.5. Actualmente los cursos CISCO tienen un tratamiento especial que por
motivos ajenos a Aula Mentor impiden la flexibilidad de la que gozan el resto.
Estos cursos tienen un calendario establecido que incluye fechas de inicio y
fin. Por este motivo la congelaciéon en los mismos carece de sentido. El
funcionamiento de los cursos CISCO aparece explicado en un documento
especifico.

4. Validez de los certificados de Mentor

Los cursos realizados en Aula Mentor NO tienen la consideracion de ensefanza
reglada y por lo tanto si el alumno supera la prueba presencial obtiene un certificado
de aprovechamiento y NO un titulo oficial. El reconocimiento de estos certificados
para la presentacidén a concursos-oposicion de las distintas administraciones publicas
debe ser consultado en los dérganos convocantes, por ejemplo Ministerios,
Consejerias, Ayuntamientos, etc.




