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GUIÓN DE ENTREVISTA SOCIO-EDUCATIVA

JUSTIFICACIÓN TEÓRICA

Partiendo del marco teórico de la Disciplina Positiva planteamos la ENTREVISTA como un instrumento para:
· Normalizar situaciones.

· Validar sentimientos.

· Redefinir el problema.

· Atribuir recursos a los educadores.

· Buscar soluciones basadas en el respeto mutuo y teniendo en cuenta las metas equivocadas.
CONSIDERACIONES PREVIAS

Definición de la Relación:

Es el aspecto más importante: 

· Cuidar la forma de hablar, los gestos, la comprensión de la familia/profesorado, la empatía, la devolución de competencia sin colocarnos en una posición superior. 

· No aconsejar, o decir lo que deben o no deben de hacer… 

· Devolver las preguntas a la familia/profesorado: ¿Qué crees que podrías hacer? ¿Cuál crees que sería el camino para mejorar? ¿De qué forma crees que las cosas pueden cambiar? ¿qué puedes hacer tú para que cambien? ¿Qué pides a los demás? 

Es decir, huir de hacer el trabajo de los educadores. La entrevista es una excepción, en la que los miembros de la familia/profesorado encuentran un lugar en el que poder pensar y hablar sin ser interrumpidos o prejuzgados, donde pueden ser escuchados, comprendidos y donde pueden tener valor.
GUIÓN DE ENTREVISTA SOCIO-EDUCATIVA
� Solicitante de la entrevista:          Centro                       Familia.
ASPECTOS BÁSICOS

1.- Definición del contexto:
· Explicar el contexto: presentarse, presentar a todos los miembros, explicar el funcionamiento de la entrevista, el tiempo que va a durar, hacerlo de forma breve, concisa y cuidando la relación con los educadores. 

2.-Definición del problema / de la demanda:

· Si la demanda proviene de los padres: 
¿En qué os podemos ayudar?
· Si la demanda proviene del profesor, además de la pregunta anterior: 

Concretar nuestro objetivo, concretar las dificultades o hechos sin valorar a la persona, construir la demanda en términos resolubles para hacerlos manejables, concretos, flexibles y con posibilidades de cambio.

· Escuchar la definición del/de los problemas de cada miembro de la familia/profesorado. Permitir que todos los miembros hablen.

· En algún caso en el que estén presentes los hijos podemos escuchar a todos los miembros para después separarlos por subsistemas con el fin de reforzar a los alumnos para que se abran en posibles entrevistas individuales con nosotros y con el fin de concretar las demandas por los subsistemas (que no siempre estarán definida de la misma forma).

3.- Exploración de metas equivocadas: 
Pon un ejemplo concreto de una de las veces en las que haya sucedido, especifica qué pasó exactamente, cuál fue la respuesta del adulto y cómo finalizó el suceso.

Una vez expuesto los sentimientos del padre/madre/maestro/maestra, solo será necesario analizar la meta que corresponde con esos sentimientos.

Tener en cuenta que puede haber situaciones que correspondan a más de una meta equivocada (puede ser que el niño esté en una meta equivocada con un adulto y en otra diferente con otro adulto).

3.1 PRIMERA META EQUIVOCADA: ATENCIÓN EXCESIVA
*¿Cómo te sentías?

 Irritado, molesto, culpable.

*¿Cómo reaccionas? Construcción de soluciones
Ver las soluciones intentadas por los profesores y por los padres: qué funciona o ha funcionado y qué no (a la familia y al tutor).

· Dar espacio y tiempo a lo que está funcionando.

· Definir meta final realista.

· Hacer preguntas circulares, redefinir, resumir, delimitar las responsabilidades.

· Definir un cambio mínimo con el fin de revisar en la siguiente entrevista.

· Usar escalas. En qué punto están con relación al problema, qué sería un punto menos, etc…
*¿Cómo reacciona el niño/a? 

*¿Para de hacerlo pero después vuelve a hacer algo parecido y vuelves a sentirte molesto…?

(CREENCIA EQUIVOCADA/META EQUIVOCADA) En este caso es posible que el niño/a se sienta querido, importante que pertenece cuando le dedicas toda tu atención.

(MENSAJE TÁCITO) Lo que te está pidiendo es nótame, involúcrame de forma útil.

* ¿Estarías dispuesto a hacer algo diferente?

¿Querrías probar a hacer… ? (RESPUESTAS PRODUCTIVAS)

Fijar un tiempo especial.

Dar alguna tarea útil para que se sienta involucrado.

*¿Cómo te sentías?

3.2 SEGUNDA META EQUIVOCADA: PODER MAL DIRIGIDO
*¿Cómo te sientes? 

 Desafiado, retado, vencido.

*¿Cómo reaccionas? Construcción de soluciones 

Ver las soluciones intentadas por los profesores y por los padres: que funciona o ha funcionado y que no (a la familia y al tutor).

· Dar espacio y tiempo a lo que está funcionando.

· Definir meta final realista.

· Hacer preguntas circulares, redefinir, resumir, delimitar las responsabilidades.

· Definir un cambio mínimo con el fin de revisar en la siguiente entrevista.

· Usar escalas. En qué punto están con relación al problema, qué sería un punto menos, etc…
 *¿Cómo reacciona el niño/a? 

*¿Intensifica su conducta o se rinde pero con actitud desafiante…?

(CREENCIA EQUIVOCADA/META EQUIVOCADA) En este caso es posible que el niño/a se sienta que pertenece, que es importante cuando es el jefe, cuando tiene el control o cuando nadie le manda.

(MENSAJE TÁCITO) Lo que te está pidiendo es déjame ayudar, dame opciones, déjame elegir.

*¿Estarías dispuesto a hacer algo diferente?

*¿Querrías probar a hacer… ? (RESPUESTAS PRODUCTIVAS)

Decirle que no le vas a obligar y pedirle ayuda.

Dale opciones.

3.3 TERCERA META EQUIVOCADA: VENGANZA
*¿Cómo te sientes? 

 Herido

*¿Cómo reaccionas? Construcción de soluciones 

Ver las soluciones intentadas por los profesores y por los padres: que funciona o ha funcionado y que no (a la familia y al tutor).

· Dar espacio y tiempo a lo que está funcionando.

· Definir meta final realista.

· Hacer preguntas circulares, redefinir, resumir, delimitar las responsabilidades.

· Definir un cambio mínimo con el fin de revisar en la siguiente entrevista.

· Usar escalas. En qué punto están con relación al problema, qué sería un punto menos, etc…
 *¿Cómo reacciona el niño/a? 

*¿Toma represalias de una u otra manera o intensifica la misma conducta…?

(CREENCIA EQUIVOCADA/META EQUIVOCADA) En este caso es posible que el niño/a se sienta que no pertenece y hace daño porque se siente herido y se quiere vengar.

 (MENSAJE TÁCITO) Lo que te está pidiendo es me siento dolido, valida mis emociones.

*¿Estarías dispuesto a hacer algo diferente?

*¿Querrías probar a hacer… ? (RESPUESTAS PRODUCTIVAS)

No castigar.

Comprender sus sentimientos, escuchar. Compartir nuestros sentimientos.

Enfoque en soluciones.

3. 4 CUARTA META EQUIVOCADA: DEFICIENCIA ASUMIDA
*¿Cómo te sientes? 

 Desesperado, perdido, inútil.

*¿Cómo reaccionas? Construcción de soluciones 

Ver las soluciones intentadas por los profesores y por los padres: que funciona o ha funcionado y que no (a la familia y al tutor).

· Dar espacio y tiempo a lo que está funcionando.

· Definir meta final realista.

· Hacer preguntas circulares, redefinir, resumir, delimitar las responsabilidades.

· Definir un cambio mínimo con el fin de revisar en la siguiente entrevista.

· Usar escalas. En qué punto están con relación al problema, qué sería un punto menos, etc…
 *¿Cómo reacciona el niño/a? 

*¿Se retrae más, se vuelve pasivo, no responde, intenta evitar…?
(CREENCIA EQUIVOCADA/META EQUIVOCADA) En este caso es posible que el niño/a sienta que no pertenece y convence a los demás que no esperen nada de él/ella. No confía en si mismo/a, se siente incapaz.

 (MENSAJE TÁCITO) Lo que te está pidiendo es: no te rindas conmigo, enséñame pequeños pasos.

*¿Estarías dispuesto a hacer algo diferente?

*¿Querrías probar a hacer… ? (RESPUESTAS PRODUCTIVAS)

Establecer pequeños pasos/ enseña habilidades.

Evitar la crítica.

Enfócate en fortalezas. 

Confía en él/ella.

Da oportunidades de éxito.

No te rindas con él/ella.

Anima.

4.- Acuerdos. 
Concretar los acuerdos alcanzados.
5.- No acabar nunca la entrevista sin concretar la fecha de la siguiente entrevista, buscando el compromiso de todos los miembros a acudir.
6.- Ofrecer un seguimiento.
7.- Cerrar siempre agradeciendo su participación y generosidad.
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