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12.— Participacién en cuantos programas, que requieran la colabora-
cion del personal del APE, establezca la Consejeria de Educacion.

III.- DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

1.— A ser atendidos y tratados correctamente, con respeto y deferen-
cia, facilitindoseles el ejercicio de sus derechos.

2~ A ser informados de los programas y actuaciones educativos en
los que pueden participar.

3.~ A participar en cuantos programas y actuaciones educativos les
correspondan.

4 — A la confidencialidad y secreto profesional de las informaciones,
deliberaciones y resoluciones o acuerdos adoptados por el personal del
APE.

5.— A presentar quejas y sugerencias sobre el funcionamiento del Area
de Programas Educativos a través de los siguientes medios:

— Personalmente, ante los drganos competentes de la correspondien-
te Direccién Provincial de Educacion.

— El buzén virtual de sugerencias y quejas de la Junta de Castilla y
Leon. (http://www.jcyl.es)

— Llamando al teléfono 012 de informacién administrativa y aten-
cién al ciudadano.

— El Libro de Sugerencias y Quejas que estd disponible en las uni-
dades de informacion y atencidn al ciudadano, rellenando la hoja
correspondiente.

— Mediante escrito dirigido al 6rgano afectado, presentado para su
registro, enviado a través de telefax a los niimeros oficiales esta-
blecidos o depositado en los buzones de sugerencias y quejas de
las Oficinas Generales y Puntos de Informacién y Atencion al
Ciudadano.

IV—- COMPROMISOS DE CALIDAD

1.— Implantar los programas y actuaciones educativas, para contribuir
a dar respuesta a las necesidades sociales y educativas que los funda-
mentan.

2.— Asumir los procesos educativos, el fomento de la innovacién, la
experimentacién de los programas y el compromiso de la mejora de la
calidad del sistema educativo y de los servicios a los ciudadanos.

3.~ Garantizar una adecuada ejecucion de los programas y actuacio-
nes educativas, tanto en su contenido material como en el nuevo marco
metodolégico de su gestion.

4 — Realizar procesos de autoevaluacién, como estrategia de mejora
continua para su funcionamiento.

5.— Informar a sus usuarios internos y externos, peridédica y pun-
tualmente, de servicios que ofrece y actividades que realiza, utilizando
para ello diversos canales de comunicacion (folletos, paginas Web,
publicaciones...).

6.— Mejorar los niveles de eficacia y eficiencia de sus servicios,
haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC).

7 — Asumir como valores éticos: La transparencia en la gestion, la res-
ponsabilidad profesional y la buena atencién a sus usuarios.

8.— Prestar a los usuarios la atencion y correccion debida y a dar res-
puesta a sus demandas con la mayor diligencia que permita el buen uso
de sus recursos humanos y materiales.

9 — Participar en los procesos formativos de actualizacion y perfec-
cionamiento, dirigidos a mejorar el desempefio profesional y el desarro-
llo de las funciones y tareas del APE.

V- INDICADORES DE CALIDAD
A fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compro-
misos antes reseflados, se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad:
1.~ Registro de actuaciones realizadas para cada uno de los programas.
2.~ Numero y tipo de gestiones/actuaciones realizadas para cada uno
de los programas.
3~ Grado de cumplimiento de los objetivos establecidos para cada
uno de los programas.

4 — Porcentaje de centros y servicios educativos, respecto al total,
que implantan Programas Educativos.

5.— Tendencia y evolucién de los centros y servicios educativos que
participan con cardcter voluntario en la aplicacion de los dife-
rentes programas.

6.— Grado de cumplimiento con los estidndares establecidos por la
Direccién General de Coordinacién, Inspeccién y Programas
Educativos para cada uno de los programas.

7.— Valoracion del andlisis de los datos extraidos de las sugerencias
y quejas presentadas por los usuarios de los programas educativos.

8.~ Grado de utilizacién de los diferentes canales de comunicacién
con los usuarios internos y externos de los programas.

9.~ Porcentaje de actividades, promovidas desde el Area de Progra-
mas Educativos, en las que se utilizan las TIC.

10.— Grado de satisfacciéon manifestado por los centros y servicios edu-
cativos, respecto a la atencién y apoyo que les presta el personal
del Area de Programas Educativos.

VI.- PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOS EN LA TOMA DE
DECISIONES Y EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

Los ciudadanos podrdn participar personalmente o a través de sus
organos de representacion y participacion en la toma de decisiones y en
la mejora de los servicios mediante:

1.~ Escritos dirigidos al Director Provincial de Educacién y al Jefe
del Area de Programas Educativos.

2.~ Entrevistas con los asesores o el Jefe del Area de Programas
Educativos.

3.~ La participacion en las evaluaciones que las Areas de Programas
Educativos realicen, como diagndstico para la mejora de la cali-
dad de sus servicios.

4 — La participacién en las evaluaciones que las Areas de Programas
Educativos realizan de cada uno de los programas encomendados.

5.— Formulando sugerencias y quejas.

VII.- ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA
Consejeria de Educacion

Monasterio Nuestra Sefiora del Prado

Autovia Puente Colgante s/n — Valladolid
Teléfono: 983 411 518

Fax: 983 412 770

Portal de Educacién: http://www.educa.jcyl.es

ORDEN PAT/1013/2007, de 16 de mayo, por la que se aprueba la Carta
de Servicios al Ciudadano de los Centros Rurales de Innovacion
Educativa.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por el que se regulan las
Cartas de Servicios al Ciudadano en la Administracién de la Comunidad
de Castilla y Le6n («B.O.C.y L» n.° 218, de 10 de noviembre de 2000),
establece en su articulo 6.°, 3 que la Orden de aprobacion de cada Carta
de Servicios se hard ptiblica mediante la insercion en el Boletin Oficial de
Castilla y Le6n de un extracto del contenido de la misma.

De acuerdo con lo establecido en el citado Decreto, y visto el infor-
me favorable emitido por la Direccién General de Atencién al Ciudada-
no y Modernizacién Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1.— Se aprueba la Carta de Los Centros Rurales de Innovacién Edu-
cativa, cuyo extracto aparece como Anexo a la presente Orden.

2 —El Director General de Coordinacion, Inspeccion y Programas
Educativos de la Consejeria de Educacion, podrd autorizar a aquellos
Centros Rurales de Innovacién Educativa que lo soliciten, a desarrollar



