EXPLICACION DE UN DAFO.

El analisis DAFO analiza el contexto competitivo desde dos vertientes o entornos: externo
e interno. Estos factores internos y externos pueden afectar, o potenciar, el centro. Los
factores internos son sus fortalezas y debilidades. Los factores externos son las amenazas
y oportunidades.

CARACTERISTICAS

1.- Es una herramienta util para generar e intercambiar ideas destinadas a la accion y
la planificacion estratégica.

2.- Un analisis DAFO nos ayudara a identificar las areas que estan funcionando bien. El
crecimiento consiste en encontrar formas de utilizar y construir estas fortalezas.

3.- Minimiza las debilidades. Los puntos débiles son las caracteristicas que nos van a
poner en desventaja. El analisis DAFO nos va a ayudar a identificar estas caracteristicas
y minimizarlas, o mejorarlas, antes de que se conviertan en un problema. Es importante
ser realista acerca de las debilidades para podernos ocupar de estas debilidades
adecuadamente.

4.- Ayuda a aprovechar las oportunidades. Nos va a servir para identificar
oportunidades que pueden aprovecharse. Las Oportunidades son creadas por factores
externos, como las nuevas tendencias y los cambios en el mercado. Ayuda a entender los
factores internos (fortalezas y debilidades de una organizacion) que influyen en su
capacidad para aprovechar una nueva oportunidad.

5.-Contrarresta las amenazas. Las amenazas son los factores externos que podrian
causarnos problemas al centro, tales como cambios en el mercado, la nueva campaiia de
publicidad de un competidor, o una nueva politica del gobierno. Puede ayudar a
identificar las amenazas y las maneras de contrarrestarlas, dependiendo de sus fortalezas
y debilidades.

6.- Se concentra en los factores mas importantes que afectan al centro.
7.- Es s6lo una etapa del proceso de planificacion.

8- Es una herramienta analitica iniciadora del pensamiento estratégico, por ello
facilita la estrategia a seguir teniendo en cuenta la evolucion del entorno.

9.- Es una herramienta sencilla. Es uno de los andlisis de negocios mas utilizado y
herramientas para la toma de decisiones.

10.- Ayuda a:
e aprovechar los puntos fuertes
e minimizar la debilidad
e aprovechar las oportunidades



e contrarrestar las amenazas

11.- Nos va a ayudar a entender mejor nuestro negocio y trabajar con lo que areas que
necesitamos mejorar.

Oportunidades

Las oportunidades son aquellos factores, positivos, que se generan en el entorno y que,
una vez identificados, pueden ser aprovechados. Algunas de las preguntas que se pueden
realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

(Qué tendencias del mercado pueden favorecernos?
(Qué cambios de tecnologia se estan presentando en el mercado?
(Qué cambios en la normativa legal y/o politica se estan presentando?

(Qué cambios en los patrones sociales y de estilos de vida se estan presentando?

Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que pueden
atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar una estrategia
adecuada para poder sortearlas. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que
contribuyen en el desarrollo son:



(Qué obstaculos se enfrentan al centro?

(Qué estan haciendo los competidores?

Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
proyecto de otros de igual clase. Algunas de las preguntas que se pueden realizar y que
contribuyen en el desarrollo son:

(Experiencia forjada a lo largo de los afios?
[Imagen de marca?
(Qué consistencia tiene el centro?

(Qué ventajas hay en el centro?

(Qué hace el centro mejor que cualquier otro?

(A qué recursos de bajo coste o de manera unica se tiene acceso?
(Qué percibe la gente del mercado como una fortaleza?

(Qué elementos facilitan obtener una venta?

Debilidades

Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos de energia, habilidades y
actitudes que creéis que el centro ya tiene y que constituyen barreras para lograr la buena
marcha de la organizacion. También se pueden clasificar: aspectos del servicio que se
brinda, aspectos financieros, aspectos de mercado, aspectos organizativos, aspectos de
control. Las debilidades son problemas internos que, una vez identificados y
desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse. Algunas de las
preguntas que se pueden realizar y que contribuyen en el desarrollo son:

(Recursos escasos?
(Desconocimiento de nuevas herramientas de gestion y marketing?

(Qué se puede evitar?

(Que se deberia mejorar?

(Qué desventajas hay en el centro?

(Qué percibe la gente del mercado como una debilidad?
(Qué factores reducen las ventas?

(Qué haces mal?

EJEMPLO DE DAFO GENERICO DE INDITEX:






