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1.- INTRODUCCION

“Microsoft Kaizala es una aplicacion de chat movil segura, sencilla y basada en
el numero de teléfono que te permite conectarte y coordinar tu trabajo a traves
de la red. tu organizacion, tus proveedores, tus socios y tus clientes.”

Kaizala es una herramienta que permite acercar a todos los miembros de la
comunidad educativa dentro de un espacio protegido. A través de esta
aplicacion, podemos comunicarnos con familias y companeros/as e
intercambiar archivos, establecer reuniones, realizar anuncios... sin poner en
riesgo nuestra privacidad.

Para utilizar Kaizala de forma segura (como docentes), solo hace falta tener lo
siguiente:

- Un ndmero de teléfono.
- Nuestro email y contrasena de Educacyl (en el caso de gue seamos
profes).

Esta guia intenta dar respuesta a las preguntas mas comunes gue podemos
encontrarnos a la hora de trabajar con la aplicacion y ofrece un uso practico y
real de la misma en un contexto escolar del dia a dia.

Aviso importante: los planes de Microsoft con Kaizala se pueden encontrar en
el siguiente enlace. Durante el afno 2019, Kaizala se ha afadido al entorno
Microsoft 365, sin embargo, estaba planeado que durante este 2020 se
integrase en Teams. Debido a la pandemia de la COVID-19, esto se ha
pospuesto. En principio, Microsoft asegura que se seguirad dando soporte a
Kaizala como una app independiente, pero es posible que en un futuro la
veamos como parte de Teams.

2.- PRIMER CONTACTO CON KAIZALA

Lo primero gue debemos hacer es “registrarnos” en Kaizala. Al ser empleados
de la Junta de Castilla y Ledn, podremos acceder a esta opcion desde nuestro
espacio privado o descargando la app e iniciando sesion con nuestras
credenciales.

Desde el teléfono, la app estd disponible tanto en iIOS como en Android.

Microsoft Kaizala
Microsoft Cnrpnlalinl\ Productividad ok k N 21310 &

PEGI 3

Esta aplicacion es compatible con tu dispositivo



https://winbuzzer.com/2020/07/02/kaizala-pro-integration-with-microsoft-teams-has-been-delayed-xcxwbn/

KAIZALA: GUIA RAPIDA DE USO PARA EDUCACION - DIEGO GONZALEZ IGLESIAS

Como siempre, es conveniente asegurarnos antes de
descargar la app gue el editor sea Microsoft Corporation.

Una vez descargada, procedemos a abrirla y lo primero
serd introducir qué nombre gueremos gque se muestre y
qué numero de teléfono queremos  registrar.
Posteriormente, tanto el nombre como el nimero podran
ser modificados. Es conveniente utilizar nuestro nombre vy
apellido reales. Se enviard un SMS de validacion al terminal
y aparecerad la pantalla inicial.

Desde la web se sigue un procedimiento similar. Nos
metemos en www.educa.jcyl.es y accedemos a nuestro espacio privado
introduciendo nuestro correo personal y la contrasefa.

N educacyl
Enlaces Directos

Calendario
Para centros
& Acceso privado @ oniversiarios Nombre de Usuario y Contrasefia.

y Ledn.

dgonzalezigles

Informacion
2 cessenseee
Usuarios

Iniciar sesion

® No recuerdo mis datos de acceso.
# No tengo cuenta en el Portal.

® ;Puedo darme de alta?

® Darse de alta.

Datos del usuario

DIEGO GONZALEZ IGLESIAS e Acceso a mi zona privada
n Mis datos Cerrar sesion

Desde nuestra zona privada, podremos acceder a todas las aplicaciones
disponibles dentro del servicio Office 365.


http://www.educa.jcyl.es/
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Acceso web 1 TB en la nube Némina online Registro de formacion
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En la siguiente pantalla, podremos ver las aplicaciones principales, donde
deberia estar incluida Kaizala. Sin embargo, si no la encontramos, tendremos
que pulsar sobre “Todas las aplicaciones” y buscarla. Pulsamos sobre ella para
acceder.

Buenas noches Instalar Office
= R o | | ° 3y < i g &
Inictac Ievo | oyifesok OneDrive Word Excel PowerPoint OneNote SharePoint Teams Sass Sway
Notebook

" Y -

Todas las

Forms Kaizala OGRS
aplicaciones

En el caso de no estar registrados todavia, deberemos introducir un nimero de
teléfono y seguir unos pasos similares a los expuestos anteriormente en este
apartado. Una vez hecho, veremos el “/nicio” de la aplicacion donde se
mostraran nuestros grupos, algunas sugerencias, enlaces rapidos a modo de
atajos y mas informacion sobre la aplicacion.

u Microsoft Kaizala

Inicio

Grupos
Directorio

Ansisis Tus grupos de Kaizala

Kaizala Web
D =

Extensiones
CEIP Anduva 3°C 19-20 CLAUSTRO ANDUVA Difusién prueba Diego Sara como mac Tutoria Jon Carranza (3°C)

»E @ eBE 3 B

Soluciones empresariales

Crea un grupo de Kaizala desde los grupos de Office 365 o las listas de distribucion

CEIP Anduva Prueba (Pers... COMISION TIC ANDUVA COMISION TICA 19-20 ENSENAR Y APRENDER
Eticeii 8 paticipante it nted W articingnts:

ec- eq- ece- ece-
oo == =n ==

Enlaces répidos

@ Invitar a otros a Kaizala AR crear grupo @ Afiadir usuarios en blogue @ Nueva acdén de Kaizald

B pguracién X i
6 Configuracd Mas informacién sobre Kaizala

[ Preguntas mas frecuentes
@ Ayuda
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En el menud localizado a la izquierda veremos las opciones principales de la
aplicacion. A continuacion, pasaremos a cémo crear grupos de difusion vy
grupos segun nuestras necesidades.

Un dato importante a la hora de registrarnos es la vinculacién de nuestro perfil
de Kaizala con la cuenta de Educacyl. Para ello, debemos acceder a la app
desde nuestro teléfono y pulsar sobre la primera opcidn del menu inferior
“perfil’. Agqui podremos establecer una imagen que nos representard a los
demas, nuestro nombre, estado y cuentas vinculadas. Pulsaremos sobre esta
Ultima opcidén e iniciaremos sesidn con las credenciales de Educacyl.

Perfil
< 2 visitas al perfil

Diego Gonzélez 4 @ Educacvl
+34

< Cuentas vinculadas

t +34
ESTADO Y
Tutor de 3°C CEIP Anduva 19-20

> E
Cuentas vinculadas >

Elementos de accion
Solo visible para ti

n { ]

Q s ) v

e B ‘- 0 Iniciar sesién con una cuenta de Office 365
Perfil Chats Llamadas Contactos Descubrir

Al introducir nuestros datos e iniciar sesion con nuestra cuenta de Office 365,
nuestro perfil pasard a ser automaticamente a “empleado” dentro de la
organizacion, diferencidandose por un pequeiio globo naranja al lado de los
chats y conversaciones que hagamos.



KAIZALA: GUIA RAPIDA DE USO PARA EDUCACION - DIEGO GONZALEZ IGLESIAS

3.- CREACION DE GRUPOS DE DIFUSION

A la hora de crear cualguier tipo de grupo, es importante que todas estas
acciones se realicen desde la web y nuestro perfil de Educacyl. Si creamos un
grupo desde nuestro teléfono, este no estara protegido y dentro del entorno
Office 365. Sin embargo, todos los grupos gque creemos desde la web, tendran
un pegueno globito naranja al lado de la imagen que pongamos. Este dato es
realmente relevante si queremos tener unas comunicaciones seguras.

Dicho esto, vamos a proceder a crear un grupo de difusiéon. Las principales
caracteristicas de un grupo de difusion son las siguientes:

- Nos permite realizar una comunicacion unidireccional con los
“suscriptores” del grupo.

- Los “suscriptores” de este grupo de difusion no podran ver quién esta en
el grupo, manteniendo asi su privacidad.

En el menu lateral izquierdo, pulsamos sobre “grupos”. Agui es donde
administraremos todos los grupos que creemos o de los que seamos miembros.

:it Kaizala

Inicio

-

Grupos

@ 3 B

Directorio

Tus |

©

Anélisis

Kaizala Web

Extensiones

D% B @

Soluciones empresariales

Dentro podremos ver dos pestanas que hacen referencia a grupos dentro de la
organizacion (educacyl) o grupos privados. Ademas del nombre de cada grupo,
estard nuestro rol, el total de usuarios de cada grupo, los miembros no
registrado (ajenos al entorno Office 365) vy tres puntos para mas opciones.
[remos mas tarde con esto. También podemos ver tres opciones: “Crear grupo”,
“Anadir usuarios en bloque” y “Exportar”.

Pulsamos sobre “Crear grupo” para ver las tres opciones que nos ofrece. “Crear
grupo” lo veremos mas adelante; “Crear a partir de una lista de distribucion o
grupo de Office 365" nos permite coger los correos de un grupo ya creado en
nuestra organizacion y directamente transformarlo en una conversacion de
Kaizala. Para crear un grupo de difusion, pulsaremos sobre “Crear grupo de
difusion’.
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Grupos v q
Organizacidn Privados [ visita rd
+, Exportar
. - Mi ol Total de usuarios No regrstrade
Crear a partir de una lista de distribucion o grupo de Office 365
- Administrador 1
g CLAUSTRO ANDUVA Admisigtrador 6 0
Difusién prueba Diego Sara como madre 3 Administrador 2 0

A continuacién, aparecerdn unos detalles basicos sobre el grupo: imagen,
nombre del grupo, descripcion breve, descripcion larga, mensaje de bienvenida
gue aparecerd a los nuevos usuarios y si gueremos que sea administrado o
publico. Los detalles con asterisco son obligatorios. Todas estas opciones
podran ser modificadas posteriormente.

Crear un grupo de difusion

Los grupos de difusion tienen 3 tipos de usuarios: administradores, miembros y
suscripteres. Mas informacion

Nombre del grupo *
PRUEBA GRUPO DE DIFUSION TUTORIAL

Descripcion breve *

Este grupo de difusién sirve como prueba para el
tutorial.

Descripeion larga

Mensaje de bienvenida *

{Bienvenidos/as!

Administrado- Los administradores de grupo pueden
ver, administrar e invitar a los suscriptores

Pablico- Los suscriptores también pueden invitar a
otros suscriptores. Los administradores de grupo no
pueden ver o administrar suscriptores.

Cancelar Crear

Pulsamos sobre “crear” y estaremos dentro del grupo. Agui podremos ver los
usuarios y sus roles, que por ahora solo serd el “Administrador”, es decir,

Nnosotros.

Grupos > PRUEBA GRUPO DE DIFUSION TUTORIAL ~ Recordar 3 los usuarios no registrados ¥ J { Generar vinculo de invitacén
USUARIOS SUSCRIPTORES CONECTORES ACCIONES
Nombre de ussario Nimero de teléfono Rol Correo electrénico Estado Job Title Departmen
A o dgonzalengles@educa joyles Registrad

Diego Gonzalez

En la pestana de suscriptores veremos el nombre vy teléfono de los usuarios
que se unan a este grupo de difusién. Solo como administradores/as tendremos
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acceso a esta informacion. Cabe destacar que tenemos la opcidn de anadir a
suscriptores introduciendo numeros de teléfono, aunque lo recomendado es
informar previamente a la persona.

Volvemos a la pantalla anterior de los grupos y ahora aparecera junto con un
simbolo al lado del nombre, el cual indica que es un grupo de difusion.
Procederemos a pulsar sobre los tres puntitos para desplegar un menu
contextual con tres opciones: “editar detalles” nos permitird modificar la
informacioén anterior que introdujimos al crear el grupo; “disolver” hard que el
grupo desaparezca, asi como sus archivos y conversaciones; Y “modificar
directivas” nos permitird configurar permisos y privilegios del grupo.

de usuarios No registrado

19 0 E|

Editar detalles
Modificar directivas

Disolver

Una configuracion ideal de directivas seria la siguiente. Esta configuracion
puede ser modificada de acuerdo a nuestras necesidades:

Directiva de grupo

USO COMPARTIDO DE CONTENIDO
Copiar O
Compartir O
Reenviar O

ACCESO Y PERTENENCIA

B 00O

rex gl grups sfiminen mensajes

Cancelar Guardar

o
3
H

[ I A R - |
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4.- CREACION DE GRUPOS

La creacion de grupos es similar a la de los grupos de difusion. Las principales
caracteristicas de un grupo son las siguientes:

- Permite interactuar a los diferentes “participantes”.

- Los “participantes” de este grupo podran ver quién estd en el grupo,
aungue no sus teléfonos moviles personales (a no ser gque tengan
registrado al usuario en su agenda personal).

Seguiremos los mismos pasos, pero esta vez pulsando sobre “crear grupo”.

Organizacion Privados

<+ Crear grupo ¥ 22 Anadir usuarios en bloque ¥ 1, Exportar

Crear grupo

Crear grupo de difusion

Crear a partir de una lista de distribucién o grupo de Office 365
e o — e

Creado el grupo, escribiremos el nombre que gqueramos ponerle y accederemos
a él automaticamente. Igual que antes, saldremos al menu anterior y sobre los
tres puntos podremos configurar sus directivas. La uUnica diferencia con el
grupo de difusion es la opcidon de “enviar mensajes”.

Directiva de grupo

USC COMPARTIDO DE CONTENIDO

Copiar [0 o se permite copiar en este grupo
Compartir [] Mo se permite compartir en este grupe
Resnviar [0 No se permite reenviar desde este grups

ACCESO Y PERTENENCIA

Acceso [ Establecer el inicio de sesién con Is cuents de Office 365 como
obiigatario para acceder 2 los grupes

Intune O e Microsoft Intune come cbligstoria pars

eder a ks grupas

Pertenencia O pantes de Iz red de empleados del directoria de Iz
organizacién pueden urirse 2 un grupo y acceder a &

Invitaciones B No permitir que se envien invitaciones de SMS a usuzrios invitados.

CHAT

Historial de chats B Permitir que los participantes nuevas vean el historial de chats. Podrén
ver los mensajes g i ir de ahara.

Me gusta B o permitir 2 los participantes indicar Me gusta

B to permir que Jos pamicipantes vezn 2 quign més e ha gunizdo un:

publicacién

Comentarios B No permitir 2 los participantes comentar y ver los comentarios de
otros

Enviar menssjes B No mostrar los menssjes generades por el sistema cuande los
participantes se unen o salen del grupe.

Mensajes del sistema B to permitir que los sdministradores del grupe sliminen menssjes
emviados por otros ususi

Eliminar para todas O he permitir que ie: stradores del grupo eliminen mensajes

enviados por otros

Cancelar Guardar

Terminada la configuracion en la web, continuaremos administrandolo a través
de la APP.
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5.- ¢COMO DIFUNDIR UN GRUPO?

Ya hemos creado nuestros grupos de acuerdo a nuestras necesidades, ahora
toca difundir la manera en la cual los diferentes usuarios podran unirse a estos
grupos.

= PRUEBA GRUPO DE DIFUS... o Ya sea un grupo o un grupo de difusion,
B Pl parscbiense s, procederemos de la misma manera para
generar la  “invitaciéon”. Una de las

caracteristicas principales de Kaizala es su
privacidad. Para unirse a un grupo no hace falta
registrar numeros de teléfono en la agenda.
Cada grupo tiene una “identidad unica” que le
permite diferenciarse de otros.

Hoy

Eres administrador de este grupo de difusién DeSde |a aplicaCién méVi|, accederemos a uno
Todo lo que publiques aqui sera visible para todos los

miembros del grupo. de los grupos creados desde la web. Lo

El historial de chats esté habilitado para este grupo pr|mero que ObservamOS es que al ]adO de Ia

Este grupo pertenece a la organizacion Educacyl

imagen del grupo aparece un “globo naranja”,

: : esto nos indica que el grupo pertenece a la
e vsnmas e organizacion Educacyl. Como administradores
@ Escribe unmensa.. © [0 o de este grupo, pulsamos sobre el nombre en la
parte supetrior.

Se han modificado las politicas de este grupo

Dentro de estos detalles, se nos proporcionara mas

informacion, incluso en los tres puntitos tendremos Efé%i‘?éﬁ?ﬂ?géii z
mas opciones como una configuracidén bdasica del D

grupo o la posibilidad de abandonarlo. Desde esta a2 oS comeprishepre
pantalla podremos configurar el nombre del grupo, © roresersuscrptones

ver el numero de suscriptores (su identidad esta © oeseoricians

oculta y solo se vera desde la web), los participantes

. . . ., . Invitar a otras personas
actuales y las opciones de invitacion. Si queremos

invitar a personas ajenas, como pueden ser las © oo comsctoscorcaes
familias, tendremos que pUISar sobre “invitar a otras PARTICIPANTES
= |
personas’”.
< © priceacripooeoiry. © En la siguiente pantalla, se ofrecen tres vias para entrar

VINCULD CODIGO QR €ODIGO
it L ’

]

Cualguiera puede unirse a este gnupo con el
cddigo. Compértelo con contactos en Ios que
can

en un grupo:

- Vinculo: se genera un hipervinculo Unico.

- Cédigo QR: se puede unir al grupo escaneando el
codigo QR.

- Cédigo: un cdédigo de 10 cifras Unico y exclusivo del

17853 51240 grupo.

0 =

En la parte superior derecha existe la opcion de
generar un nuevo coédigo/enlace.
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6.- écCOMO UNIRSE A UN GRUPO?

Con el codigo en nuestro poder, lo distribuiremos de la manera gue prefiramos
(recomendado cddigo numérico) a contactos de confianza. Como
administradores/as y propietarios/as de los grupos, seremos maximos
responsables de este codigo vy gestionaremos su difusion.

En el menud principal de Kaizala, existe la opcion de “unirse a un grupo” en la
parte superior izquierda.

Chats Q

Unirse a grupo Nuevo chat

CEIP Anduva 3°C 19-20 24/9/2019
2 @ v o* Anuncio *»

Cuando pulsemos, se ofreceran tres maneras diferentes de unirse a un grupo.

- Cercanos: activando la geolocalizacion del moévil nos mostrard grupos
cercanos.

- Cdédigo QR: a través del escaneo de un cédigo QR que el administrador
proporcione.

- Cddigo: introduciendo un cddigo de 10 cifras. (Recomendado)

4 Unirse aun grupo & Unirse a un grupo & Unirse a un grupo
@ @ @ ©@ ©
CERCANOS CODIGO QR CODIGO CERCANOS CODIGO QR coDIGO CERCANOS CODIGO QR coDIGo
Encuentra grupos disponibles cerca de tu Escanea el cédigo QR que proporciona el Escribe el codigo especificado por el
ubicacién actual y Ginete a ellos. administrador administrador.
5%
e '
-
. ™ Qe
w %
- [OF ¢ ‘ ‘
-

ESCRIBIR CODIGO

BUSCAR GRUPOS CERCANOS ESCANEAR CODIGO QR

Unidos ya a un grupo, aparecera en nuestro historial de chats y podremos
empezar a participar en él.
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7.- EJEMPLO PRACTICO: GRUPOS DE DIFUSION

Cuando hablamos de un grupo de difusiéon, el uso de este nos parece claro:
transmitir un mensaje o informacion gque llegue al mayor numero de personas
posibles. Por ello, el centro debe analizar y contemplar las opciones mas reales
para su uso efectivo. A continuacion, voy a establecer unos ejemplos que
pueden resultar Utiles dependiendo de las circunstancias:

- Si el centro dispone de teléfono mévil propio, puede instalarse Kaizala
y con la cuenta de centro administrar un grupo de difusion para todas
las familias donde se informe de plazos de becas, programas especificos,
informaciones generales, etc. Es decir, se puede poner la misma
informacion gue en la pagina web o redes sociales. En el caso de que el
centro no disponga de un dispositivo propio, un miembro del equipo
directivo podria hacerse cargo. De la misma manera, el centro puede
establecer crear grupos de difusiéon para diferentes niveles y asi ser mas
especifico a la hora enviar la informacion.

- Si el tutor/a quiere, puede configurar un grupo de difusién tutor-
familias, donde de forma répida, el tutor/a podrd escribir o notificar a las
familias de informaciones especificas sobre excursiones, metodologia,
materiales, etc. Similar al caso anterior pero mas personalizado para el
aula de cada grupo.

- El centro puede configurar un grupo de avisos importantes para
notificar al resto del claustro de informaciones, mensajes importantes,
modificaciones de calendario o reuniones... que de otra manera seria
dificil hacer llegar.

Cabe destacar que cuando queramos que la gente se apunte a uno de estos
grupos, tendremos que darles el nimero para unirse, el codigo QR o el
hipervinculo. Existe una opcion desde la web de introducir los numeros de
teléfono de los padres, pero es conveniente que lo hagan ellos ya que puede
ser gue los numeros estén desactualizados o quieran estar varios miembros de
la familia.
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8.- EJEMPLO PRACTICO: TUTORIAS VIRTUALES

En el caso de que queramos conversar Unicamente con una persona especifica,
deberemos tener su nimero de teléfono registrado en la agenda. Sin embargo,
esta opcidn queda descartada si queremos conservar la privacidad tanto de
familias como del profesorado. En este caso, existe la opcidn de las “tutorias
virtuales”.

Las “tutorias virtuales” es como llamamos a los grupos gue hemos creado
siguiendo el punto 4 de este tutorial. Sin embargo, estos grupos estan creados
con el fin de comunicarnos especificamente con la familia de un alumno. De
esta manera, en el grupo pueden estar los tutores legales o también docentes
especialistas como PT, AL o Compensatoria.

La configuracion es igual que lo establecido en el punto 4, y se generard un
coddigo gue podremos compartir solamente con la familia gue nos interese.

Tutorfa 3°0) Administrador 2 0

Tutorfa (3°C) Administrador 2 0

Tutorfa (3°C) Administrador 1 0

Tutorfa 3°0) Administrador 2 0

Tutorfa 3°0) Administrador 2 o

Tutoria 3°0 Administrador 2 o

Tutoria @°0) Administrador 2 0

Tutorfa 3°0) Administrador 2 0

En esta situacion lo mas “engorroso” para el docente es crear uno por uno |os
grupos desde la version web (importante para que esté dentro de la proteccion
de la Junta) y configurar las directivas. Una vez hecho, toda la gestion se podra
realizar desde cualquier dispositivo.

El uso de estos grupos puede ser muy variado: envio de notas en un entorno
seguro, notificaciones concretas para una familia, tutorias inmediatas sobre
dudas sin necesidad de concertar una cita, envio y recibimiento de fotos, videos,
tareas, etc.

Se recomienda poner el nombre del alumno en el grupo, el curso al que
pertenece e incluso una imagen que haga que se identifique facilmente.
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9.- PREGUNTAS FRECUENTES

éSe puede utilizar Kaizala sin teléfono movil?

- No, es necesario disponer de un numero de teléfono. En el caso de que
se cambie de numero de teléfono o se utilicen varios, desde la version
web se puede configurar este pardmetro.

éPueden ver otros usuarios mi numero de teléfono registrado?

- No, a no ser que el otro usuario tenga tu teléfono registrado en su
agenda.

dComo de seguro es Kaizala?

- Kaizala estd dentro del entorno Microsoft 365 ofrecido por la Junta de
Castilla y Ledn. Las directivas de privacidad cumplen con la normativa
RGPD establecida en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

cPuedo bloquear a otros usuarios?

- Silos usuarios no estan dentro de la organizacion Educacyl, pueden ser
blogueados como en cualquier otra aplicacion de mensajeria instantanea.

EQué uso puede tener un grupo de difusion?

- Como tutor/a de un grupo o centro escolar, pueden existir diferentes
vias de comunicacion con las familias. Un grupo de difusion puede
informar a madres y padres sobre plazos entrega de solicitudes, becas,
informaciones importantes, excursiones, etc. De cara al profesorado,
puede existir un grupo de avisos importante donde se les aporte
informacion importante que no requiera respuesta. Cada centro escolar
debe analizar su contexto y aplicar el uso mas conveniente.

La tutora o tutor del grupo estd de baja y se ha incorporado un sustituto/a...
¢Puede sustituirlo/la también de manera digital?

- Si, el docente de baja puede anadir a la persona que le sustituya vy
convertirla en administrador del grupo. Para hacerlo, debe anadir como
participante a esa persona y pulsar sobre su nombre para convertirlo en
administrador. Puede haber varios administradores por grupo y todos
tendran los mismos privilegios que el original.

¢Es necesario que las familias tengan los datos de Educacy! del alumnado?

- No, no es necesario. Lo Unico que les hace falta a las familias es un
teléfono movil con conexidén a Internet.

No me llegan las notificaciones al movil cuando alguien me envia algo.

- Para configurar las notificaciones, en la pantalla principal de chats en
nuestro movil, pulsaremos sobre los tres puntitos de la parte superior vy
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luego sobre configuracion. En la seccion “notificaciones” podemos elegir
el comportamiento que queremos que tenga la app con nuestro teléfono
y de qué queremos gque nos informe.

Los comparieros/familias me consultan continuamente y no parecen tener
filtro... ¢Puedo establecer unas horas silenciosas?

- Actualmente Kaizala no permite la configuracién de horario laboral para
recibir mensajes o programarlos. Es algo gque se estd estudiando vy
posiblemente implementen en un futuro. Desde la experiencia personal
lo mejor es dejar claro en las reuniones o tutorias el uso que se le va a
dar a la aplicacion y que, como en todo, existen unas reglas que hay que
seguir para su correcto funcionamiento. En el caso de que esas reglas no
se sigan, se procederia a tomar las medidas necesarias. Es conveniente
que el centro realice unas normas de uso que luego se informen vy
apliquen.

Cuando pulso sobre un usuario aparece un icono de un teléfono y una camara...
¢Qué significa esto?

- Como en muchas aplicaciones de mensajeria instantanea, Kaizala
también permite realizar llamadas y videollamadas a través de la app.
Esto significa gue se podria establecer una conexion telefénica o
videoconferencia sin poner en jague nuestro numero de teléfono. Para
realizar estas llamadas es necesario una conexion a Internet.

En mi centro se utiliza/se va a incorporar Teams, étiene sentido utilizar Kaizala?

- El plan de Microsoft es acabar integrando Kaizala en Teams, todavia no
se sabe como ni de qué manera. Ademas, este proceso se ha retrasado
debido a la situacion global actual. Teams dispone de una propia
aplicacion de chat, aunque estad mas enfocado a hablar directamente con
el alumno. Kaizala se puede dirigir mas a las familias y a modo de
aplicacion de mensajeria oficial. Ademas, su apariencia y uso, similar al
de Whatsapp, hace que la curva de aprendizaje sea minima.

Cuando envio un audio o fotos se escuchan o se ven mal... ¢A qué se debe?

Kaizala es una aplicacion pensada para consumir pocos recursos y enfocada a
redes 2G de paises en vias de desarrollo. Por esta razon, todos los archivos
multimedia que se adjunten se comprimen, dando prioridad a la transmision del
mensaje de forma rapida antes que a la calidad.

éComo transmito a los padres toda esta informacion sobre la aplicacion?

- En el siguiente enlace comparto un pequeno tutorial para familias sobre
codmo unirse a los grupos. Se puede modificar de acuerdo a las
necesidades.
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¢Qué son las acciones?

- Las "acciones” es como define Kaizala a diferentes herramientas vy
recursos gue pueden utilizarse dentro de los chats como encuestas,
cuestionarios con fecha limite, anuncios importantes, reuniones, etc.
Cada cierto tiempo se actualizan y se van introduciendo nuevas.

éTodo lo que puede ofrecer la aplicacion esta en esta guia?

- No, esta guia responde a una necesidad urgente que trata los puntos
indispensables Unicamente para empezar a funcionar con la aplicacion.
Poco a poco se ird actualizando de acuerdo a las necesidades o dudas
gue surja en la comunidad educativa. Existe una guia mas extensa en
inglés, aunque mas enfocada para el mundo empresarial.
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