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CURSO

Dia 1 .- CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y SU GESTION

Dia 2.- PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO

Dia 3.- CONDUCTAS Y CONTEXTOS ( salud , en casa, ...)




CURSO

Dia 20 .- CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y SU GESTION EN EL AULA

El centro

= Convivencia Porqué y para qué . ( respuesta legal — educativa — psicoldgica)
= La normativa : ley del menor, deberes y derechos del menor.
= Plan de convivenciay Reglamento de régimen interior,

= Los conflictos y sus respuestas.

Recursos

= Mediacion
= Alumnos mediadores

= Webs de convivencia y mediacion




CURSO

Dia 21.- PROBLEMAS DE COMPORTAMIENTO DEL ALUMNADO

El comportamiento

= La conducta y el alumnado. Integracion de procesos

= Conducta normal, problemas de comportamiento y trastornos

Modificacion de la conducta

= Metodologia y modificacidon de conducta

= Técnicas de modificacion de conducta

Situaciones extremas.

= ATDI - trastornos de conducta — Equipo especifico de trastornos de conducta

= Escalada de conducta y explosion de conducta



C URSO

Dia 22.- CONDUCTAS Y CONTEXTOS (la salud, en casa, ...)

= Comportamiento y cerebro : Condicionar las neuronas

= Del cole para casa




CONVIVENCIA EN EL CENTRO Y SU GESTION I -

1. LA NORMATIVA
2. LA CONVIVENCIA
3. LOS CONFLICTOS

4. UNA ALTERNATIVA : LA MEDIACION ESCOLAR ENTRE IGUALES




NORMATIVA
CONVIVENCIA

DEBERES Y DERECHOS CONFLICTOS

MEDIACION

COMUNIDAD AUTONOMA
JEFATURA DEL ESTADO DE CASTILLA Y LEON

54 1 LEY ORGANICA 5/2000 de 12 de energ

d 16590 LEY 1472002 de 25 de julio, de Promocion,
regwadora de la responsabilidad penal de los Atencion y Proteccion a la Infancia en Castilla
menores. v Ledn

DECRETO 512007, de 17 de maye, por el gue s regulan by derechos
y deberes de lox alwmnos v la paricipacion y los compromivos de las
Jamibas en ef proceso educativo, v & exdablec en lax normas de con-

vivencia ¥ disciplima en oy Cemiroy Educa@voy de Casddla y Lein,
Articulo 155

Los hijos deben:

1.7 Obedecer a sus padres mientras permanezcan bajo su potestad, y respatarles siempre.

2." Contribuir equitativamente, segun sus posibilidades, al levantamiento de las cargas de la familia mientras
convivan con ella.



ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen

medidas y actuaciones para la promocion y mejora de la conviven-
cia en los centros educativos de Castilla y Leon.

Articulo 2 — El plan de convivencia. Articulo 3 — El reglamento de régimen interior.

1.— Los centros, teniendo en cuenta las medidas e iniciativas pro- 1 - El reglamento de régimen interior, como parte del proyecto edu-
puestas por el claustro de profesores, sin perjuicio de lo establecido en cativo, recogerd las cuestiones que en materia de convivencia escolar se
la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién, elaboraran un establecen en el articulo 28 del Decreto 51/2007. de' 17 de mayo.

plan de convivencia de acuerdo con lo establecido en el articulo 27 del
Articulo 12— El coordinador de convivencia.

1.— De acuerdo con el articulo 23.1, del Decreto 51/2007, de 17 de
mayo, en los centros piiblicos de Castilla y Le6n que impartan ensefian-
zas completas de educacion infantil y primaria, educacion secundaria
obligatoria, bachillerato o formacién profesional, el director designara,
entre los miembros del claustro, un coordinador de convivencia, prefe-
rentemente entre los profesores que cumplan los siguientes requisitos:

2.~ En la programacion general anual del centro se incluird el plan de
convivencia y, con el fin de mantener vigentes las propuestas de dicho
plan, al finalizar el curso escolar los centros evaluarin su desarrollo,

— Ser profesor del centro con destino definitivo y poseer conoci-
mientos, experiencia o formacién en la prevencion e intervencion
en los conflictos escolares.

— Tener experiencia en labores de tutoria.



DEBERES Y DERECHOS: pecreTo 51/2007, DE 17 DE MAYO, POR EL QUE SE REGULAN LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNO

aj

bj

q

qj

COMDUCTAS GRAVERIEMNTE PERJUDMCIALES PARA L& COMVINEMCIA EM EL CENTRO
DoCT
asiuke &, Conductas pravemente judiciales la CONVIVENCIE en sl CENLID.

5= CORSidErErEn concucias gravemente perjudicisles pars la convivenda en el centro y, por elo,
mlificadas como fakas, las sguientes:

o fofto oe respeto, ingiscipiing, oooso, amenme § egresion verbol o fisicn, diedlo o indirecto, ol
mﬁﬂmnm@nﬁm@n&ﬂdﬂhmuﬁdﬂdnﬂrﬂﬁmpmgﬂﬂ o todos ogualics parsonas qua
desarroiion sy prestoricn de Servicios an i canire eoucotiva.

Lis qmaﬂm o huméNocionas u-n.u'ﬂquinrmin.mﬂ"n o Io comunicod educativa, _pﬂ'r‘lf'l.‘uh.l‘mmﬂq'lﬂﬂ'ﬂ
gue tangon umrm.urrmn'ndpﬁlinm SENLG, rm:in]n.rﬂn'ij‘bhu_. o =e reaficen contra ef giumeode mas
valnarabie por sus corochansticas mmmﬂmumﬁrﬂ

Lo supiortooon ce parsongiidcd #n octos oo ko vida docente y io falsificocion o sustroonion de documantos
mctarial acodémico.

Enhbriﬂmgmw. cowsode mhancionadomentes, die fos ﬂepﬂm’mdﬂs el cembro, O S motersal o de s
objatns | las pertenancias da ios darmas miembros o ko comunidod educatia.

Lizs pofuacionas ¥ fos incRocionas g ﬂdtﬂdnmminﬁdu]ﬂpnmhﬂudfhinﬂgﬁdﬂdpmmﬂm:
miarmbnos O i comunidos ecwcotive el cantro.

Lo reiferacion en M comision de condwctas contrarias g los rormas de corvivenos an af cemtee.

Articulo 49, Sanciones.

Las SARCiORES que puecen impanarse por I8 comision de las fakas son las siguisntes:

o] Revizocion o foreos gue contrbuyan O §0 Mejors y desorToiic O o ochividodes del cenbro o,
procave, difiigidas O RpoTGr @i Oomo COMSOGE @ M35 instoicciones o o) moteral dl centto o O WOs
pertEnEnOcs Of oiros miembros oo M comunidad eoucchv. Dicnos foveos No pochon feoer ung
duracian inflerior o & chas kctivas ni supenior o 15 ocias Ectivos.

& Swspensice dei ceracho o parbicipar an hos GobWcodes eviroasonicras di CantTo @Or un gencde Suparor
@ 17 ies MChives @ infaror g 20 0ios iechivos.

] Combio de QD el GAWTRG SURTRE 0 pRrode comprendide eThe 26 gios echivos § o fineizecion de
CLSG RECOIGY.

¢| Swspensicn el derecho de asrRencia o deherrminodo: Coses © O fogos eilas, For un pevicdo supararg T
ding factivar @ mfarar o 30 cdios BCHos, T GUE 50 Comporie (o Fercica del carecho o M avoiwocion
cordinug p artragonde of cAUMRO UN progremo oe Erobajo parg cicho periodlo, con jos procedimiantos o
seguiréenio ¥ oontrof oportumos, con & fin ge gormmhizar diche danecho.

@| Combio da cantro.

CarruLo IIT
Deheres de los alumnos

Articulo 10.= Deber de estudiar.

1. Todos los alumnos tienen el deber de estudiar vy esforzarse para

conseguir el miximo rendimiento académico, segiin sus capacidades, y el
pleno desarrollo de su personalidad.

2. Este deber implica:

a) Asistir a clase respetando los horarios establecidos y participar en
las actividades académicas programadas.

b) Realizar las actividades encomendadas por los profesores en el
ejercicio de sus funciones docentes, asi como seguir sus orienta-
ciones y directrices.

Articulo 11.— Deber de respetar a los demas.

1. Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas.

2. Este deber implica:

a) Permitir que sus companeros puedan ejercer todos y cada uno de
los derechos establecidos en este Decreto.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y
morales y la dignidad, integridad e intimidad de todos los miem-
bros de la comunidad educativa, y evitar cualquier discriminacion
por razon de macimiento, raza, sexo o cualquier otra circunstancia
personal o social.

c) Demaostrar buen trato y respeto a todos los alumnos y a los profe-
sionales que desarmollan su actividad en el centro, tanto en lo refe-
rido a su persona como a sus pertenencias.



CONVIVENCIA Y CONFLICTO,

ELALUMNO AYUDANTE Y MEDIADOR

« MEDIACION

v’ Para qué

v’ Quésiyque no
- CONFLICTO I l

* CONVIVENCIA

v' Qué esy qué no es.

v Porqué v Partes del conflicto
' v Soluciones
v' Las normas.
% e ARBITRAIJE
v’ Partes - Sanciones

—)

v' Reglamento Régimen
Interno




CONVIVENCIA'YY CONFLICTO : DIFERENTES POSICIONES

VISION NORMATIVA VISION CONSTRUCTIVA

o .
“Hay que pagar por lo que se ha hecho”: est4 ser responsable de las consecuencias de nuestros

_ actos”: Esta preocupada por reparar el dafo.
centrada en las sanciones.

El sentido de justicia esta asociado a la aplicacién El sentido de justicia esta orientado a analizar causas y

buscar formas de mejorar las relaciones y de cambiar
de la norma. _ ,
comportamientos y/o actitudes.

No intenta que las partes se entiendan. La Intenta que las partes colaboren. Estableciendo el

_ _ . problema que hay que resolver y delegando en las
autoridad determina culpa y sanciona. .
partes la responsabilidad para hacerlo.

“etiqueta” las partes enfrentadas: el bueno, el malo, Busca que cada parte revise sus conductas y se neutraliza
el conflicto: se define el problema en términos objetivos. Se

buscan soluciones consensuadas. Se evita que haya un
ganador y un perdedor.

el culpable, el inocente, el ganador, el perdedor.

Preocupada por el pasado y por la verdad. Esta preocupada por el futuro, por la responsabilidad.. Se

actua para planificar y cambiar el futuro.



CONVIVENCIA:

= Un clima de convivencia facilita el aprendizaje y el desarrollo personal
(amistad, inteligencia emocional)

= Los conflictos continuados entre alumnos son el aspecto mas determinante
del deterioro del clima de convivencia.

= Los instrumentos basicos para la convivencia en un centro: el plan de
convivencia y el reglamento de régimen interior del centro.

= Dentro del Plan de convivencia podemos incluir las mediaciones como modo
proactivo de resolver los conflictos, implicando al alumnado en este proceso



NORMATIVA
CONVIVENCIA

CONFLICTOS
MEDIACION

CONFLICTO: Qué es y que no es. Partes del conflicto.

= Los conflictos forman parte de |la vida de todas las personas

= Hay diferentes tipos de conflictos: a veces no nos sentimos bien con
nosotros/as mismos/as, con nuestros amigos, con la familia o con la manera
en que funciona el mundo.

= Hay soluciones inadecuadas a los conflictos.

¢ Callando? Si no haces nada cuando tienes un problema, o cuando lo
tienen otras personas, es posible que el problema continue y nos acabe
perjudicando a todos.

¢ Atacando? Si cuando tienes un problema tan sélo te preocupas de salirte
con la tuya, las otras personas sufren y el conflicto no se acaba.



e Lla convivencia en los centros no debe describirse como Ila
ausencia de conflictos, pues son inevitables e incluso, algunos,
necesarios.

* De todos los conflictos podemos aprender; algunos hasta son
necesarios para el aprendizaje.

e Se produce conflicto cuando hay un enfrentamiento de los
intereses o las necesidades de una persona o grupo con los de
otra persona o grupo.



= Las respuestas que demos a los conflictos, como actuemos ante de
ellos, sera lo que incidira de una manera determinante en la
convivencia del centro.

= En la respuesta al conflicto, es donde deberemos volcar nuestros
esfuerzos para conseguir de cualquier componente de la comunidad
educativa, especialmente del alumnado, una respuesta asertiva, ni
agresiva ni inhibida;

= La repuesta positiva nos ayuda a crecer, a ser capaces de mejorar
nuestras respuestas en otras situaciones.




CONFLICTO: Qué es . Partes del
conflicto. Soluciones

soluciones a los conflictos.

OBJETIVOS

| os Objetivos SON muy importantes
4

COMPETICION NEGOCTACTON

Yo gano—Tua pierdes Medio gano-Medio ganas

COOPERACION

Yo gano—Ta ganas
La relacion es muy importante

a . RELACION
=

La relacién no es muy importante

EVASION SUMISION

Yo pierdo—Tu pierdes Yo pierdo—T0 ganas

Y

Los Objetivos NO SON muy importantes ; .
Actitudes ante el conflicto:

a) Competicion (gano/pierdes)

b) La acomodacion/sumision (pierdo/ganas)
c) La evasion (pierdo/pierdes)

d) La cooperacion (ganofganas)

el La neaociacion,




ESCALAREL DESESCALAREL

CONFLICTO CONFLICTO
CALMAR
PREPOTENC':lA ESCUCHAR
INTIMIDACION COMUNICAR
RESENTIMIENTO CLARIFICAR
CONTRAATAQUF EXPONER
GENERALIZACION COMPARTIR
CONCILIAR



NORMATIVA

MEDIACION ENTRE IGUALES : Para qué, Qué siy que no CONVIVENCIA

CONFLICTOS,
MEDIACION

* Proceso no competitivo para resolver conflictos
* Implica la intervencion de un tercero
* Es un proceso voluntario y confidencial.

* Se basa en la comunicacién y respeto.

* Debe satisfacer a las partes en conflicto




EMPATIA

https://youtu.be/1Evwgu369)Jw

EMPATIA

SIMPATIA

(empatia vs simpatia)

Tiende a Ia Tiende a la
conexion desconexion
Escucha para Escucha para
comprender responder
Se centraen la Busca la aprobacidn
emocion
Requiere aprendizaje Espontaneo
Respuesta no verbal Respuesta verbal
No juzga Juzga
No es mutua Mutua

Plano emocional

Plano intelectual

Escucha los
sentimientos

Escucha las palabras

Se centraenla
personal

Se centra en la
solucion



https://youtu.be/1Evwgu369Jw

convivencia: ALUMINO AYUDANTE Y MEDIADOR

= QUIEN ES EL ALUMNO MEDIADOR . Es un alumno-a que goza de la confianza de sus compaieros, y que esta

dispuesto a apoyar a aquellos que se encuentran mal, que tienen dificultades en el grupo, o que por alguna

razon tienen algun conflicto y le piden ayuda.

= PERFIL DEL ALUMNO MEDIADOR: El alumno-a mediador es una persona con caracteristicas personales que le

facilitan el realizar el proceso de mediacion.




convivencia: ALUMINO AYUDANTE Y MEDIADOR

FORMACION DEL ALUMNO MEDIADOR

Aungue las cualidades personales del alumnado elegido son una garantia, el proceso de ayuda y

mediacion tiene caracteristicas que requieren el uso de herramientas especificas que deben ser

aprendidas y entrenadas.

Asi aspectos como la comunicacion asertiva, la empatia, las fases de |la mediacion, la busqueda de

acuerdo,.. han de ser entrenados y protocolizados para incrementar la tasa de solucion a los

conflictos.

https://www.youtube.com/watch?v=jDjkM2VuUfo

https://www.youtube.com/watch?v=hIBIAwzYidw



https://www.youtube.com/watch?v=jDjkM2VuUfo
https://www.youtube.com/watch?v=hIBlAwzYidw

convivencia: ALUMNO AYUDANTE Y MEDIADOR

FORMACION DEL ALUMNO MEDIADOR

Aungue las cualidades personales del alumnado elegido son una garantia, el proceso de ayuda y mediacion tiene caracteristicas que requieren el

uso de herramientas especificas que deben ser aprendidas y entrenadas.

Asi aspectos como la comunicacion asertiva, la empatia, las fases de la mediacidn, la busqueda de acuerdo,.. han de ser entrenados y

protocolizados para incrementar la tasa de solucion a los conflictos.

1.INICIO MEDIACION:

Comienza la comunicacion; aunque la fase decisiva sera “Cuéntame” se mantendra el
Modelo Asertivo durante todo el proceso).

Presentacién y Reglas de juego (se presentan los mediadores y se establecen las
bases/reglas/confidencialidad de la mediacidn).

2. COMUNICACION : Comenzamos a analizar el conflicto para EXPLICARLO -
https://www.youtube.com/watch?v=jDjkM2VuUfo COMPRENDERLO.

3. PROPONER SOLUCIONES.

4. CERRAR LA MEDIACION mediante OK (Ganar-Ganar)/ Acuerdos parcial o

en tiempo/Ruptura (Perder-Perder).

https://www.youtube.com/watch?v=hIBIAwzYidw



https://www.youtube.com/watch?v=jDjkM2VuUfo
https://www.youtube.com/watch?v=hIBlAwzYidw

VISION PSICOLOGICA

RELACION ENTRE PROCESOS MENTALES

PENSAR & SENTIR & HACER
Cognitivo - curricular Emocional — afectivo -social Comportamiento - conducta
e ATENCION ® INTERNO - autoconcepto~ ¢ SOCIAL - normas. fimites
gestion emocional —empatia
« RENDIMIENTO °* 20 R =" o PERSONAL.uc




VISION PSICOLOGICA

INTELIGENCIA EMOCIONAL - SEGURIDAD PERSONAL

{Autoestima) {expectativas) {otribuciones)

AUTOCONCEPTO —> META —> LOGRO

L

= Efecto Pigmalion (profecias auto-cumplidas) - Indefension aprendida.

o Locus de control: (interno, externo) - {fijo o medificable) — {controlable o incontrelable)

# relacion con otros procesos ( cognitivos y comportamentales )



