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CONTENIDOS  
• Dinámicas y actividades para el entrenamiento de las habilidades 

sociales (escucha activa, asertividad, empatía, etc) y emocionales 
(aceptación de las emociones, expresión del malestar) del 
alumnado.  

 
• Habilidades en la entrevista con las familias. Estrategias a tener 

en consideración. Procedimientos defensivos ante emociones de 
malestar.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dinámicas y actividades para el 
entrenamiento de las habilidades 

sociales y emocionales del 
alumnado 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

autoestima 



“ TEXTO AUTOESTIMA 
 

LA VASIJA AGRIETADA 





“ DINÁMICA AUTOESTIMA 
 

ESCUDO DE TI MISMO 



  



“ DINÁMICA AUTOESTIMA 
 

ABANICO DE LA AUTOESTIMA 



  



 
 
 
 
 
 
 

EMPATÍA 



“  
CUENTO  

 
CAPERUCITA ROJA  



  



  



  



  



“  
CUENTO CAPERUCITA ROJA 

VERSIÓN 3..4.. 
INVENTAD DESDE PDV DEL LEÑADOR, ABUELA..  



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ASERTIVIDAD 



“  
DINÁMICA 

 
ABRIR EL PUÑO 



 
 
 
 
 
 
 

 
estilos de comunicación: impulsivo-

asertivo-pasivo  





“  
DINÁMICA ASERTIVIDAD  

 
LOS BURROS Y LOS AMOS  



 
 
 
 
 
 
 
 

ESCUCHA ACTIVA 



“  
DINÁMICA ESCUCHA  

 
EL AUTOBÚS 



 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN EMOCIONAL 



EMOCIÓN INFORMACIÓN REACCIÓN FISIOLÓGICA CONSECUENCIAS 

ALEGRIA Estamos viviendo una situación 

agradable y deseada 

 

Aumento de actividad en una parte 

del cerebro que inhibe los 

sentimientos negativos y favorece 

la energía 

Nos hace sentirnos capaz de iniciar cualquier tarea 

y esforzarnos por el logro de objetivos.  

TENDENCIA A REPETIR, INTENSIFICAR 

TRISTEZA Hemos perdido algo o estamos 

perdiendo algo que queremos 

o necesitamos. 

 

Disminuye  energía por la 

reducción en la actividad de 

nuestro metabolismo.  

 

Provoca un aislamiento para reflexionar sobre esa 

perdida y comprender las consecuencias, mientras 

se recupera nuevamente la energía. TENDENCIA 

A LA REFLEXION.  

RABIA Lo que nos sucede no es 

deseable para nosotros. 

 

Amenaza psicológica 

(autoestima, dignidad, 

situación injusta 

La sangre fluye a las manos, ritmo 

cardiaco se eleva, aumento de 

energía (adrenalina) para 

emprender un acto vigoroso.  

Ilusión de poder y de invulnerabilidad.  

NOS INDUCE A LA DESTRUCCIÓN 

MIEDO Nos advierte de un peligro, un 

riesgo, un fracaso, una pérdida 

o un dolor.  

La sangre se dirige hacia los 

músculos de las piernas para 

prepararse para huir. El rostro se 

vuelve pálido por la falta de flujo 

sanguíneo.  

Se segregan hormonas que hacen permanecer en 

alerta general preparándole para la acción y 

atender al objeto de miedo para responder. 

TENDENCIA A LA PROTECCION 

SORPRESA Suceso novedoso, diferente.  Arqueo cejas que aumenta el flujo 

de luz que entra en la retina.  

 Aproximación para conocer qué ocurre. 

ORIENTARNOS FRENTE A SITUACION 

NOVEDOSA. Se aporta más información sobre el 

acontecimiento inesperado, acelerando su análisis 

y la elaboración de una respuesta adecuada.  

ASCO Respuesta de desagrado hacia 

una situación o sustancia.  

Moviliza energía necesaria para 

alejamiento del estímulo 

desencadenante.  

RECHAZO, Alejamiento o o evitación de la 

situación potencialmente dañina funcional. 

Potenciar los hábitos saludables, higiénicos y, en 

última instancia, adaptativos.  

 



 
 
 
 
 
 
 

EMOCIONES DE 
MALESTAR 



“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero 

enfadarse con la persona adecuada, el grado exacto, en el 

momento oportuno, eso, ciertamente , no resulta tan sencillo” 

(Aristóteles, Ética a Nicómaco) 

  



“ TEXTO GESTIÓN MALESTAR 
 

CLAVOS  





“ TEXTO GESTIÓN MALESTAR 
 

NEVERA DE LAS EMOCIONES  



“ DINÁMICA CONVIVENCIA 
 

PIEDRAS Y ALGODONES  





“  
DINÁMICA GESTIÓN MALESTAR  

 
LA ESTRATEGIA DE LAS 3R 



 

1º Listado 10 personas con las que estés en contacto íntimo diariamente: familia, pareja, 
amistades, profesorado 

 

2º RESENTIMIENTO: Escribe 1 ó 2 enunciados que expresen un resentimiento hacia alguna de 
esas personas «Estoy resentida con María porque no me ha pasado los apuntes» 

 

3º REQUERIMIENTO:  Escribe lo que deseas que hagan esas personas. «Estoy resentido con 
María, porque no me hace caso y quiero que me escuche pues he discutido con mis padres» 

 

4º RECONOCIMIENTO: Intentad ver los aspectos positivos de la persona y expresa un 
reconocimiento, una explicación a la situación. «..pero reconozco que tiene mucho que 
estudiar y no puede atenderme como antes» 

 



“ DINÁMICA HHEE  
 

DOMINÓ DE LOS SENTIMIENTOS  





“ DINÁMICA HHEE  
 

ABECEDARIO DE LAS EMOCIONES  





“  
DINÁMICA GESTIÓN EMOCIONES  

 
DON JUAN TENORIO HA MUERTO  
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-TRISTEZA 
-RABIA 
-ALEGRIA 
-ENFADO 
-TRANQUILIDAD 
-ANSIEDAD 
-SORPRESA 
-PREOCUPACION 
 
 



“  
DINÁMICA GESTIÓN EMOCIONES  

 
LOS GOFOS DE… 



 
-TRISTEZA 
-ENFADO 
-MIEDO 
-PREOCUPACIÓN 
-IMPOTENCIA  
-ODIO 
-DESCONFIANZA 
-DEBERÍAS/TENGO QUE 

 

 
 



“  
DINÁMICA GESTIÓN EMOCIONES  

 
CAJA DE LOS SENTIMIENTOS  





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Habilidades en la entrevista 
 
 



 
 

 
ANTES 



PREPARACIÓN PREVIA :¿Motivo de la entrevista? 

1.INICIAL: Recopilación de información  

2.VALORACIÓN: cuestionarios, test, etc 

3.INTERVENCIÓN: modificación de conducta + compromisos adquiridos,  

4.ETC 

CONTEXTO/ENTREVISTADOR/A: “La cercanía, confianza..se crean desde el lugar y persona elegida para la 
entrevista”.  

CONTEXTO:  

-Colocación de las sillas 

-existencia de una mesa en el medio o no,  

-mesa redonda,  

-lugar de intimidad,  etc.  

ENTREVISTADOR/A:  La persona que te entrevista (autoridad, jerarquía, responsabilidad) ya indica la gravedad o no del 
asunto que se va a tratar.  

IMPORTANTE: Según el motivo de la entrevista este espacio debería ser diferente.  

 

 

 

 

 



DECISIÓN DE 1 Ó 2 ENTREVISTADORES:  
OBJETIVO: APORTAR SEGURIDAD, AUTORIDAD, OBJETIVIDAD, ETC.  
 
Cuando se considera que la entrevista va a ocasionar tensión/conflicto/malestar  

Cuando existen antecedentes de explosiones/no colaboración familiar/cuestionan centro 
educativo, etc. 

Cuando se sospecha que se va a cuestionar la credibilidad del/la entrevistador/a y se 
necesitan testigos 

Cuando se necesita reforzar la importancia y/o gravedad del asunto a tratar:  
-para tomar notas sin crear desconfianza 

-Para puntualizar algún aspecto que se haya pasado por alto 

-Para mantener contacto visual con el/la entrevistador/a principal 

-Para recabar la comunicación no verbal, etc que una sola persona no puede gestionar/observar.   

-Para reforzar la importancia y gravedad el asunto a tratar.  

 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

PROCEDIMIENTOS DEFENSIVOS 
ANTE EMOCIONES DE MALESTAR 



 
+DISCO RAYADO: Repetir una y otra vez lo que queremos expresar.  
+RECORTE (ante ataque): Contestar SI o No permitiendo que el 
otro aclare más información.  
+IGNORAR SELECTIVAMENTE: No se contesta a la ira, comentarios 
destructivos o inadecuados, así frenaremos su descontrol por 
extinción 

14/01/2020 52 



 
+DESARMAR LA IRA: centrar atención en emoción o conducta del otro. 
Decir que no se continuará con conversación mientras no se calme. 
+PREGUNTAS:  Ayudarle a reconocer que se está alterando. Parece que 
te molesta lo que estamos hablando.. 
+EL BANCO DE NIEBLA: Parafrasear lo que te ha dicho el otro añadiendo: 
“Si , si puede ser posible..pero…”. No le das ni le quitas la razón, 
manteniendo tu postura. 
+LA INTERROGACIÓN NEGATIVA: Solicitar más aspectos negativos que 
observe la persona en tu conducta. Nos aporta información. Extinción 
por saturación. ¿Qué aspectos te parece que no se están haciendo 
bien desde el centro educativo? 
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DURANTE 



HABILIDADES COMUNICACIÓN: ESCUCHA ACTIVA, ESTILOS DE 
COMUNICACIÓN, ETC 
EMPATIA 
PROCEDIMIENTOS DEFENSIVOS 
PREGUNTAS PRESUPOSICIONALES, GENERAR EXCEPCIONES AL 
PROBLEMA.  
GENERAR COMPROMISOS/ACUERDOS.  

 



 

ESCUCHA 



Mostrar interés 
- Establecer relación de cordialidad a través de 

intervenciones.  
- Os agradecemos que hayáis acudido a la 

entrevista.. 
- ¿Cómo te encuentras en esta situación? 
- ¿Quieres contar algo más? 
- Asentir, ajá, ¿algo más?  

 
 
 



Clarificar  
.Permite precisar qué se dijo o sucedió, cómo ocurrió (hechos, 
datos, etc.) 
- Intervenciones para solicitar a aclaraciones. ¿Qué quieres 

decir con …? 
- Obtener mayor información ¿Me puedes explicar 

exactamente qué le dices o qué haces en estos casos? 
- Ayudar a ver otros puntos de vista  
 

 



Parafrasear 
Repetir con tus propias palabras las 
ideas/pensamientos principales expresados por la 
persona que habla. «Entonces…tú crees que …» 
Sus funciones: 

+ Que la parte que está hablando se sienta escuchada y comprendida. 
INTERRUPCIÓN DE LA OTRA PERSONA=MALESTAR 
+ Que la OTRA parte reciba el mensaje reformulado sin connotaciones acusatorias. 
+ Reordenar adecuadamente el suceso. 
+ Facilitar la comunicación asertiva. 

 
  



Resumir  
agrupar, ordenar y sintetizar la información que da 
el que habla tanto en relación a sentimientos como 
a hechos. «Entonces me comentas que el pasado 
lunes cuando estabas en …sucedió…y después..» 
“Para ambos entonces es importante trabajar este 
tema con vuestro hijo/a porque os está 
preocupando que..” 
 



 
Reflejar (procedim. defensivo) 
Contarle o indagar sobre los sentimientos  
que han afectado a la persona que estamos 

escuchando. «Parece que esto te molesta» 
 “Te está sorprendiendo que te comente ..” 
 “Te está molestando …” 



 
Estructurar 
 Consiste en realizar intervenciones para 

recuperar el orden y estructura de la 
entrevista.  

 “Cada uno tenéis un espacio/momento para 
explicar..”, “Ohora vamos a recopilar 
información para que después..”.  



EMPATÍA   
 

•BANCO DE NIEBLA y RETOMAR :  

•Si, ..puede ser que …para ti…pero 
•Entiendo que puede suponerte una dificultad… 
•Imagino que debe ser difícil para ti… 
 



“  
 

EXPRESIÓN DE CRITICAS/CAMBIO DE 
CONDUCTA  



1.DESCRIBE LA SITUACIÓN: Da información de lo que ocurre y lo que nos 
molesta sin emitir juicios sobre la otra persona y sin evaluarlo, de forma 
concreta (cuando/ cada vez que…). “Después al finalizar la clase quiero hablar 
contigo”.  

2.ANUNCIO DE LA IMPOSIBILIDAD DE SEGUIR TOLERANDO LA CONDUCTA + 
RAZONES + RECORDATORIO DE  NORMAS DEL CENTRO “No puedo permitir que 
sigas….porque ……para tus compañeros….y por las condiciones necesarias en un 
aula…..sabes que esta conducta no está permitida por las normas del centro…. 

3.EXPRESA TU EMOCIÓN CON UN TONO CALMADO : «Eso hace que me sienta».  
4.DESCRIPCIÓN DE LA CONDUCTA: Dile lo que quieres que haga, sugiere o pide 
cambios. «Me gustaría que…». Haz notar que tú también te vas a esforzar para 
que todo vaya bien (por mi parte, me comprometo…) 



5. PETICIÓN DE COMPROMISO : ¿Qué vas a hacer para evitar que se repita esta 
situación? No vale un gesto ni si o no, debe decir compromiso que adquiere.  

 

6. EXPRESO TU OGRODECIMIENTO POR ESCUCHORTE (TE OGRODEZCO…) 

+«Cuando continuas leyendo el periódico mientras yo te estoy hablando, eso 
hace que me sienta ignorada y menospreciada, me gustaría que me 
prestaras atención y me mirases cuando te digo algo, por mi parte me 
comprometo a esperar si no es el momento adecuado. Muchas gracias».  
7. PREVISIÓN DE LAS CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO ¿Y si no lo 
cumples? Que podemos hacer?  Y DEL CUMPLIMIENTO (te lo reconoceré que 
has sido capaz)  

 



 
 

 
DESPUÉS 



REGISTRO DE LA ENTREVISTA:  
+OBJETIVOS CONSEGUIDOS 
+EXPLICACIÓN DE LA FAMILIA: Argumentos utilizados 
+COMPROMISOS adquiridos 
+INFORMACIÓN RECOPILADA 
+PRÓXIMA SESIÓN ¿? 
+Etc  
 

 
 



+“El Caballero preguntó:¿qué es la bebida que me has ofrecido? El 
mago sonriendo le dijo: es vida ¿vida? Sí, dijo el mago ¿No te pareció 

amarga al principio y, luego, a medida que la degustabas, ¿no la 
encontrabas cada vez mas apetecible? El caballero asintió, y los 

últimos sorbos resultaron deliciosos. Eso fue cuando empezaste a 
aceptar lo que estabas bebiendo. La vida es buena cuando uno la 
acepta. Las cosas hay que aceptarlas tal como son, simplemente 

porque son así”. 
 

“Cuando aprendas a aceptar en lugar de esperar, tendrás menos 
decepciones”. 

 
“Todos estamos atrapados en una armadura”. 

 
«El caballero de la armadura oxidada»  



¡Gracias! 
¿Alguna pregunta? 
 
Podéis contactar conmigo en: 
+ vanessaramajo@hotmail.com 
 

mailto:vanessaramajo@hotmail.com

