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El trabajo en mediacién escolar como forma alternativa de abordar los conflictos cuenta
con una larga trayectoria en el ambito educativo. Desde finales de los afios ochenta hasta
nuestros dias, muchos han sido los centros y equipos de profesores/as que han puesto en
marcha servicios de mediacién escolar, implicando en ellos a los alumnos y alumnas y
también a padres y madres.

Uno de los elementos clave para la implementacion de la mediacién ha sido la formacion
de todos aquellos y aquellas que iban a ejercer como mediadores. Sélo desde una forma-
cién inicial adecuada, completada con actividades de formacion continuada a lo largo de
los cursos, ha sido posible el éxito obtenido en las actuaciones de mediacién. A lo largo
de todos estos anos se han ido elaborando materiales adecuados para esta formacion ini-
cial y permanente, materiales de gran calidad y muy utiles para la puesta en marcha de los
servicios de formacion. Cualquier centro interesado en la mediacién tiene posibilidad de
acceso a los mismos, teniendo incluso dificultades para elegir entre ellos, dada la calidad
que poseen en general.

No se puede decir lo mismo acerca de los materiales, reflexiones o experiencias que
traten de la manera en que debe o puede establecerse un proceso de mediacién escolar.
La experiencia nos dice que en demasiadas ocasiones los centros, apoyados en profesores/
as entusiastas que han conocido experiencias de mediacién exitosas, se lanzan con gran
ilusién a su puesta en marcha, organizan la formacién de los primeros mediadores y, a lo
largo de uno o dos cursos académicos, el proceso de mediacién se desarrolla con éxito
en el centro. Sin embargo, a partir del segundo o tercer afo, la ilusiéon va decreciendo, el
proceso pierde interés y, poco a poco, termina por desaparecer. Lamentablemente, son mu-
chos los centros que han vivido esta experiencia y que, a pesar del esfuerzo empleado en la
implantacién de la mediacion, ven cémo la misma desaparece o queda como un fenémeno
marginal en el centro.

En numerosos cursos, jornadas o congresos se ha hablado de este fenémeno, intentando
encontrar las causas y raices del mismo. Suele haber coincidencia entre los participantes
en que uno de los factores explicativos mds importantes es no haber tenido en cuenta las
condiciones necesarias para implantar el sistema de mediacién en el centro. Actuando con
la mejor voluntad, centrdndose en la formacion indispensable para su puesta en marcha, se
dejan de lado otras condiciones necesarias para el éxito de la mediacién, viéndose aboca-
dos a su desaparicion a corto o medio plazo.

De ahi el interés que tiene este Manual de implantacién de un servicio de mediacion
escolar, elaborado por los responsables de mediacién de los Institutos Fin do Camiiio de
Fisterra, Portada Alta de Malaga, Alto Nalén de Barredos-Laviana y Montes Obarenes de
Miranda de Ebro. Partiendo de su propia experiencia, reflexionan sobre las condiciones que
se deben tener en cuenta a la hora de poner en marcha un servicio de mediacién en los
centros.

No se trata de una mera especulacion sobre lo que debe ser, sino una profunda reflexion

compartida entre los cuatro institutos acerca de su propia experiencia sobre la implantacién
de la mediacion en sus propios centros.



Asi, se sefala la importancia de partir de un buen andlisis de la situacion de la convi-
vencia en el centro, de las situaciones mas frecuentes de quiebra de la convivencia en
los mismos, de las necesidades prioritarias a las que hay que prestar atencion. Para ello
proporcionan distintos instrumentos de analisis, experimentados satisfactoriamente en sus
propios centros. También se insiste en la importancia del proceso de sensibilizacién/con-
cienciacion de toda la comunidad educativa sobre la importancia de la mediacién, bus-
cando el maximo de complicidades desde el propio equipo directivo hasta los padres y
madres. Destaca, entre otras cosas, la importancia que juega el equipo responsable, motor
de todas las actividades y garantia del éxito del proceso.

Particular interés tiene el establecimiento de un protocolo de actuacién ante los conflictos
y situaciones de quiebra de la convivencia que puedan darse en el centro, que muestra qué
procedimiento se debe seguir, qué casos pueden o deben derivarse a mediacién, quiénes
son los responsables del proceso y otras cuestiones a tener en cuenta para el buen desarro-
llo de la mediacién, ofreciendo esquemas claros que sirven de ejemplo de actuacion para
otros centros. Igualmente es importante que el servicio de mediacidn no sea una actuacion
aislada o puntual, sino que la misma se inserte y forme parte del Plan de Convivencia del
centro, buscando el respaldo institucional que garantice la viabilidad y continuidad del
proceso en el centro a lo largo de los cursos. Especialmente interesante es la recogida de
las posibles objeciones que pueden hacerse al proyecto por parte de otros profesores/as, asi
como las respuestas que pueden darse a las mismas.

La captacion y seleccion del alumnado mediador es otro de los capitulos considerados en
el manual. Se trata de conseguir el objetivo de determinar quiénes deben formar parte del
programa de mediacion, reflexionando sobre las condiciones que deben tener los alumnos
o alumnas mediadores, sus requisitos y cualidades y el procedimiento que se debe seguir
para su seleccion. Los cuatro institutos se centran en el papel del alumnado y tal vez se echa
en falta que consideren igualmente la implicacién del profesorado y de los padres y madres
en este proceso. Especial interés tienen las reflexiones acerca de la formacién que deben
recibir los/las futuros mediadores, analizando quiénes deben impartir la formacion, qué
contenidos debe abarcar ésta, cuando debe llevarse a cabo y la metodologia més adecuada
para su imparticién. Reflexiones avaladas por su propia experiencia de formacién durante
anos de alumnos/as mediadores que han desempenado con notable éxito su cometido en
sus Institutos.

No se quedan fuera del estudio los aspectos relativos a la organizacion del servicio de
mediacién y, en concreto, la necesidad de un coordinador/a que garantice la cohesion de
todo el proceso, analizando las condiciones que debe reunir y las tareas que debe Ilevar a
cabo. Se analiza igualmente la organizacion de los equipos de mediacion, los tipos de reu-
niones que deben celebrarse y su finalidad, asi como la necesaria coordinaciéon que debe
establecerse entre los distintos alumnos y alumnas mediadores y sus responsables.

La evaluacion del servicio de mediacion es un elemento clave para garantizar su eficacia
y calidad. Qué aspectos deben ser evaluados, a través de qué indicadores y con qué instru-
mentos son elementos que se tienen en cuenta para disefar un adecuado plan de evalua-
cién del servicio, concretando los momentos y la forma en que debe hacerse y llevarse a
cabo este evaluacion.

Por Gltimo, con una mirada clara hacia el futuro, analizan cémo especializar y consolidar

el servicio de mediacion, abriéndolo a otras actuaciones coherentes con lo trabajado en el
mismo y ofreciendo nuevas posibilidades a aquellos alumnos/as que ya tienen una notable




experiencia en mediacién. Figuras como la de ayudantes de convivencia, mediadores en
el aula, mediadores entre alumnos en conflictos de mayor complejidad, mediadores/as en
el banquillo o tutorias personales son sélo algunos de los ejemplos que se consideran, re-
flexionando sobre sus funciones y la formacién necesaria para su desempeiio. Como muy
bien senalan, el reto de un servicio de mediacion ya implantado es su consolidacién y para
conseguirla es til estructurar el servicio en grupos especializados, creando redes de apoyo
que evolucionen hacia servicios de mas complejidad, pero muy utiles para la convivencia.

Se completa de esta forma un extraordinario manual que trata todos los elementos nece-
sarios para la implantacién del servicio de mediacién, que busca asegurar su éxito y per-
manencia como sistema de transformacion de los conflictos que tienen lugar en los centros
educativos. Y, en estos momentos, es muy importante garantizar la eficacia de este sistema
de mediacién, amenazado y acosado desde mdltiples instancias que buscan su arrincona-
miento e, incluso, su desaparicion.

El servicio de mediacion escolar se ha concebido desde sus inicios como una alternativa
a un modelo de convivencia centrado en el control del alumno/a, que considera que lo
importante en un centro educativo es que éste tenga un buen reglamento de disciplina en
el que aparezcan perfectamente delimitadas las obligaciones de los alumnos/ as y las san-
ciones a imponer como consecuencia de su incumplimiento. Desde este modelo se busca
localizar a aquellos alumnos o alumnas mas conflictivos, aislarlos del resto y corregir sus
conductas desde la aplicacién de correcciones a sus conductas. De alguna manera se valo-
ra la disciplina por encima de la convivencia, haciendo de la misma un fin y no un medio
para alcanzar otras cosas.

Desde este planteamiento se explica que los servicios de mediacion hayan perdido el pro-
tagonismo que tuvieron hace afos, que hayan desaparecido de los Decretos de las diversas
comunidades Auténomas a la hora de regular la convivencia en los centros, o que, aun
manteniendo su existencia, hayan sido deformados y mezclados de manera contradictoria
con otros planteamientos incompatibles con la mediacién, hasta hacer que esta resulte irre-
conocible y sea imposible su ejercicio en el dia a dia de los Institutos.

Frente a estas propuestas basadas en la disciplina y control del alumno/a, es preciso seguir
reivindicando el papel de la mediacién como herramienta de transformacion pacifica de
conflictos y de educacién para la convivencia. La mediacion no es s6lo un instrumento Gtil
para regular y encauzar determinadas situaciones de los centros sino que es, sobre todo
un instrumento educativo de primer orden, que contribuye a 10 desarrollar en los alumnos
y alumnas las competencias necesarias para la convivencia, la apropiacién de los valores
imprescindibles para una convivencia desde el respeto y la aceptacién de las diferencias, el
fomento de actitudes de didlogo y escucha de todas las partes implicadas en un conflicto.

El Manual para la implantacion de un servicio de mediacion en los centros educativos,
realizado por los cuatro institutos antes mencionados contribuye a la implantacion de este
modelo de convivencia en positivo y trata de establecer los pasos necesarios para que su de-
sarrollo se culmine con éxito. S6lo queda felicitarles por su trabajo y animarles a que conti-
nden en esta misma linea, ayudando a sus propios alumnos/as y también a todos aquellos/as
interesados en este instrumento clave para el trabajo y fomento de la convivencia en positivo.

Pedro M? Urunuela Néjera







La mediacién como instrumento de mejora en las relaciones interpersonales y la gestion
de sus conflictos es un campo cada vez mas extendido en muchos dmbitos, desde el juri-
dico hasta el escolar.

La preocupacion social por el aumento de la conflictividad en las aulas y la necesidad
de educar en la gestion pacifica de los conflictos se ha venido plasmando en la legislacién
europea, estatal y autonémica de los Gltimos anos.

1.1 En el ambito Internacional.

El Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre Educacién para el Siglo XXI
(Comision Jaques Delors) determina los aprendizajes fundamentales o pilares del conoci-
miento, entre ellos, el aprender a convivir.

Por otro lado, la Carta de Recomendaciéon 12 (2002) del Comité de Ministros del Consejo
de Europa a los estados miembros, apunta que se haga de la educacion para la ciudadania
democratica un objetivo prioritario de la politica educativa y de sus reformas. Algunos de los
contenidos sugeridos son: resolver los conflictos de forma no violenta; argumentar en defen-
sa de los puntos de vista propios; escuchar, comprender e interpretar los argumentos de otras
personas; reconocer y aceptar las diferencias; elegir, considerar alternativas y someterlas a
un analisis ético; asumir responsabilidades compartidas; establecer relaciones constructivas,
no agresivas, con los demas y realizar un enfoque critico de la informacién, los modelos de
pensamiento y los conceptos filoséficos, religiosos, sociales, politicos y culturales.

1.2 En el ambito nacional.

La Ley 27/05 de Fomento de la Educacién y de la Cultura de Paz, art. 2 menciona: “e/
Gobierno promovera la inclusion, como contenido curricular, de iniciativas de educacion
para la paz a escala local y nacional [..] el Gobierno promovera la formacién especializada
de hombres y mujeres en técnicas de resolucion de conflictos, negociacion y mediacion”.

La Ley Orgdnica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Integral contra
la Violencia de Género, establece en su articulo 4 como principios de calidad del sistema
educativo: “La eliminacion de los obstaculos que dificultan la plena igualdad entre hombres
y mujeres y la formacion para la prevencion de conflictos y para la resolucion pacifica de
los mismos”.

La ley Orgénica 2/2006 de Educacion (LOE) recoge la competencia social y ciudadana 'y
considera principios del sistema educativo la educacién para la prevencion de conflictos y
para la resolucién pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos los dmbitos de
la vida personal, familiar y social.

Es, también, una finalidad explicita de la educacién y un objetivo comdn en todas las
etapas educativas:



Educacion Infantil. Articulo 13.e:

e “Relacionarse con los demas y adquirir progresivamente pautas elementales de convi-
vencia y relacion social, asi como ejercitarse en la resolucion pacifica de conflictos”.

Educacion Primaria. Articulo 17.c:

* “Adquirir habilidades para la prevencion y para la resolucion pacifica de conflictos, que
les permitan desenvolverse con autonomia en el ambito familiar y doméstico, asi como en
los grupos sociales con los que se relacionan”.

Educacion Secundaria Obligatoria. Articulo 23.d:

* “Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad y en sus
relaciones con los demdas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cualquier tipo,
los comportamientos sexistas y resolver pacificamente los conflictos”.

Bachillerato. Articulo 33.b:

 “Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma responsable
y autéonoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver pacificamente los conflictos
personales, familiares y sociales”.

En este contexto, nace el observatorio nacional de convivencia y los observatorios autono-
micos, se disefan planes integrales de mejora de la convivencia, se difunden experiencias
de buenas practicas y se incorpora en la formacién del profesorado contenidos referidos
a la promocion de la paz. Por otra parte, en algunas comunidades se introduce la persona
coordinadora de convivencia en los centros de educacion secundaria.

Los planes de convivencia forman ya parte de los planes de centro y de sus proyectos
educativos. Ademas, se sefnala la obligatoriedad de la inclusién de un Plan de Convivencia
de Centro dentro del Proyecto Educativo.

Estos planes brindan la oportunidad para reflexionar y cuestionar el modo de entender la
convivencia y las medidas a desarrollar, intentando implantar innovaciones en el campo de
la resolucién de conflictos.

En algunos centros surgen experiencias centradas en la implantacién de estrategias orga-
nizativas de gestion pacifica de conflictos: aulas de convivencia, grupos de ayuda, equipos
de mediacién, alumnado ayudante, tutorias personales, asamblea de clase, etc. de caracter
mas democrdticas y que otorgan mayores oportunidades para que sea el propio alumnado
quien participe en la resolucion de sus propios conflictos. Por otra parte, la negociacién
compartida de las normas, los programas de educaciéon emocional en el marco del plan
de accion tutorial y los planes de prevencion del acoso escolar suponen otras experiencias
para la promocién de la convivencia.

El conflicto es una oportunidad de mejora y escuela de democracia, puesto que la con-

traposicion de ideas y el afrontamiento de los problemas por la via del didlogo, constituyen
herramientas de construccién del aprendizaje que fomentan el espiritu critico.



Hasta el momento, se ha escrito mucho sobre la formacién de alumnado ayudante y
alumnado mediador en el contexto educativo. Sin embargo, son escasas las publicaciones
que hacen referencia a los pasos que deben dar los profesionales de un centro educativo si
quieren implantar estos servicios con garantias de éxito.

El proceso que defenderemos en esta publicacion puede sintetizarse en el siguiente dia-
grama de flujo de nueve pasos:

1. Analisis de la
convivencia

. Sensibilizacion
de la comunidad
educativa

|y especializacion

. Redaccion
de un protocolo
E———T

valuacion

formativa JA——
4. Introduccion

en el plan de
convivencia

) —
7. Coordinacion
y seguimiento

. Captacio y
seleccién del
alumnado mediador
A— -
6. Formacion
del alumnado
mediador







FASES DE LA IMPLANTACION DEL SERVICIO DE MEDIACION ESCOLAR
1. ANALISIS DE LA CONVIVENCIA

Objetivo:
fundamentar la necesidad de la puesta en marcha de
un servicio de mediacion escolar

(RR— La implantacién de un servicio de mediacién entre
de la convivencia iguales supone una inversién de energia y un coste

de recursos humanos, materiales y organizativos.
—— En consecuencia, existen mayores expectativas de
- éxito si esta ofrece una respuesta o solucion a
una necesidad prioritaria del centro percibida

por la mayoria.

=

o PTeuccitn Por otra parte, el analisis de la convivencia
en el plan de . . sy
puede poner en evidencia problematicas ocul-
7. Coordinacion s, .2
y tas a las que no se habia prestado atencion,
p— como una conflictividad entre iguales a veces no

del alumnado
mediador

percibida para el profesorado, razén que fundamenta-

ria la puesta en marcha de un servicio de mediacién.
Apostamos por un andlisis funcional, concreto y realista.
Su objetivo serd identificar las prioridades de actuacién que existen en cuanto a la conviven-
cia escolar y hacerlas visibles entre la comunidad educativa.

A continuacién, se describen las herramientas que hemos utilizado para el analisis de
la conflictividad escolar:

1. Cuestionarios a la comunidad educativa.

Los cuestionarios formales aplicados a las familias, al alumnado, al profesorado y al per-
sonal no docente arrojaran datos de destacado interés. Serd importante:

- Elegir el cuestionario apropiado a las caracteristicas del centro. Valorar su adecuacion.
- Adaptar el vocabulario de las preguntas a quienes vaya dirigido, incluido el Alumnado

con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

Ofrecemos un ejemplo de cuestionario adaptado en el Anexo I “Cuestionario para el ana-
lisis de la convivencia”, del |.E.S. Alto Nalon.

A continuacion se muestran algunos resultados de un cuestionario que justifican la crea-
cién de un servicio de mediacién como estrategia de resolucién de conflictos.



Fases de la implantacion del servicio de mediacion escolar

Pregunta:
Segun su opinién, ;entre quiénes se dan mayores conflictos?

. Opinién alumnado . Opinion profesorado . Opinion familias

Entre el profesorado 26%

42%

Entre el alumnado

Entre el profesorado y el alumnado

Entre el profesorado y las familias 17%

16%

9%

No sabe / No contesta _

Esta grafica ilustra al menos dos situaciones de interés para el tema:

1. Segln la opinién de la comunidad educativa, los conflictos entre iguales suponen el
segundo problema mas destacado del centro.

2. El alumnado percibe mayor conflictividad entre sus iguales que el resto de los sectores
de la comunidad educativa.



1. Anélisis de la convivencia

Pregunta al alumnado:
¢Qué tipo de conflictos son mas frecuentes entre tus companeros y companeras?

51%

19%
16%
10%
40/0 -
Insultos, Malentendidos Agresion Agresion Relaciones
ofensas fisica fisica de
leve grave pareja

Gran parte de estos conflictos responden a la tipologia susceptible de ser resueltos a través
de la mediacion.

Pregunta al alumnado:
¢Doénde ocurren los conflictos?

44%

22%
12% 11%
> 4% 2%
En la salida  En clase En los En el En los Fuera Otras
o entrada cambios recreo banos del centro

de clase

Se infiere, en este caso, que la mayoria de los conflictos tienen lugar en momentos o lu-
gares donde hay poca presencia de profesorado.



Fases de la implantacién del servicio de mediacidn escolar

Pregunta al alumnado:
¢ Qué haces para resolver un conflicto con un companero o companera?

16%

Recurrir
aun
amigo/a

35%
17%
14%
10%
7%
1 1 ] B
<
Recurrir Recurrir Pelear Dialogar Pasar Otras
aun atu con él/ella  de él/ella
profesor/a familia

De esta otra grafica se infieren los estilos mas comunes de afrontamiento a los conflictos:
agresivo y pasivo. Sin embargo, tal y como se ilustra en la siguiente figura, el deseo de los y

las adolescentes es, a priori, la via asertiva y del didlogo.

Pregunta al alumnado:
Si pudieras, ;cémo te gustaria resolver un conflicto con un companero/a?

60%

‘l OO/O ] 1 0/0
7% - 7% 5%
Dialogando Peleando  Pasando Recurriendo Recurriendo Recurriendo
de él/ella aun aun atu

amigo/a profesor/a familia



El analisis de las conductas contrarias a las normas ofrece datos mas reales y contextuali-
zados al basarse en la realidad de cada centro.

Las Aulas de Convivencia institucionalizadas en nuestros centros educativos, bien con an-
terioridad a este proyecto (I.E.S. Portada Alta e I.E.S. Fin do Camifo) o como consecuencia
de él (I.E.S. Montes Obarenes e I.E.S. Alto Nalén), constituyen el espacio donde se gestionan
la mayor parte de las incidencias, por lo que en estos casos, son el referente para la obten-
ciéon de esta informacion.

Por ejemplo, en el .LE.S. Fin Do Camifio durante el curso escolar 2005-06 se recogen 385
partes de conducta. El 28% son conflictos entre iguales por burlas, insultos, molestar a un
compafero o compafiera y peleas con mayor o menor grado de violencia. De entre estos,
las medidas reparadoras aplicadas en estos casos fueron:

56%
13%
o, o,
9% j 9 /OI 7% 6%
Expulsion  Quedarse  La copia Otros Tareas Otras
a casa sin recreo trabajos  en el centro

curriculares

Estas soluciones intentadas por el centro se entienden redundantes y no favorecen el dere-
cho de las partes a participar activamente en la resolucion de sus propios conflictos. Por otra
parte, queda cuestionado el aprendizaje que pueda haber entre el alumnado objeto de estas
medidas reparadoras, ya que es baja la relacion entre la conducta contraria a la normas y la
sancién aplicada por el centro.

Por otra parte, queda cuestionado el aprendizaje que pueda haber entre el alumnado ob-
jeto de estas medidas reparadoras, ya que es baja la relacién entre la conducta contraria a
la normas y la sancién aplicada por el centro.



De la observacion directa y subjetiva se extraen evidencias de la conflictividad entre
iguales derivadas de rumores, malentendidos, motes, burlas, etc. gestionables desde la me-
diacion escolar.

Por otro lado, la deteccion de una baja participacion del alumnado en la dinamica del
centro supone, a nuestro juicio, un factor de riesgo de conductas contrarias a las normas
de convivencia: ausencia o bajo dinamismo en las juntas de evaluacién, en el disefio de
las normas de convivencia, etc. La junta de delegados y delegadas es un importante 6rgano
de participacion del alumnado vy si esta es dindmica y activa, ademds, supone un referente
bésico y fundamental para la deteccién y denuncia de la conflictividad del centro.

Sin duda, son las sesiones de coordinacion de las tutorias y las reuniones de equipos
educativos los foros de los que podemos obtener informacién sobre la conflictividad, tanto
dentro como fuera del centro, ya que son en estas sesiones donde se tratan los casos del
alumnado de manera individualizada. El resto de 6rganos de gestion del centro (Comisién
de Coordinacién Pedagdgica, Claustro y Consejo Escolar) y otros, como la Comisién de
Convivencia o el Observatorio de la Convivencia del Centro, aportan datos igualmente
interesantes en este aspecto.

El estudio del entorno sociocultural supone un argumento de apoyo a la implantacion
de servicios de mediacion. No seria insensato pensar que en un entorno social y cultural
desfavorecido, con menos recursos, menos nivel cultural, donde el ambiente sea violento,
carente de oferta de ocio y tiempo libre; las oportunidades para que el alumnado desarro-
lle capacidades prosociales y de gestién pacifica de conflictos son mas bien escasas. La
escuela actia como compensadora de esas desigualdades y facilitadora del cambio social
del entorno.

En este ambito, la colaboracién estrecha con las instituciones piblicas del entorno es ba-
sica y fundamental. El intercambio de informacion y trabajo conjunto entre profesorado y
Servicios Sociales, Sanidad, Instituto de la Mujer ,etc. aportan datos relevantes que apoyan
la implementacion de un servicio de mediacion.

El analisis de la convivencia debe revisarse periédicamente puesto que los grupos huma-
nos y la realidad del centro cambia y evoluciona, por ello, debemos recoger datos que nos
aporten en qué lugar y qué direccién deben adoptar nuestras intervenciones.



2. LA SENSIBILIZACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Objetivo:
promover la implicacion de todos los sectores de la
comunidad educativa del proyecto

Seria dificil determinar un lugar donde ubicar la
sensibilizacién de la comunidad educativa en el
2 Sensibilizacion diagrama de flujo del proceso de implantacion.

de la comunidad

educativa Mas bien, se trata de un proceso continuo, en-
= tendiéndose que la mejor sensibilizacién es el
propio proceso.
E ar— Por ejemplo, el hecho de que empiece a fun-
e cionar el servicio, con sus primeros éxitos, pue-
- de suscitar el interés de algunas personas ajenas
y seguimiento

o que lo desconocian.
alumnado mediador

El alumnado puede llegar a interesarse por ella, publi-
citdndola entre sus amistades, y lo mismo puede llegar a suceder
entre el profesorado, dejandose arrastrar por la ilusién del resto.

P—
6. Formacion
del alumnado

mediador

Sin embargo, seria posible identificar ciertos momentos en los que es necesario intensifi-
car las campanas de sensibilizacion:

e Al principio del programa y antes de su implantacion.
 Durante la oferta del curso de formacién.

MEDIDAS DE SENSIBILIZACION:

En el marco del Proyecto Educativo:

La mediacién escolar debe quedar explicitamente recogida en el Proyecto Educativo y
en las Normas de Organizacién y Funcionamiento (NOF) como una via complementaria
al sistema de correccién de conductas contrarias a las normas de convivencia. Entiéndase
como una estrategia de provencion y resolucién de conflictos siguiendo un modelo pacifico,
dialogante y participativo.

La incorporacién de un servicio de mediacion en el centro supone una adecuacion de la ins-
titucién a los cambios sociales, un acercamiento a la problematica del entorno y por ello tiene

que hacerse referencia al mismo en los documentos basicos de funcionamiento del Centro.

lgualmente consideramos que debe aparecer como oferta de todo centro en su Plan de
Acogida ya que éste constituye una via importantisima para la difusion del mismo.



En el marco del Plan de Accion Tutorial:

Entendiendo la mediacion como herramienta para ayudar a las personas a resolver sus
conflictos, esta se debe tratar como una actuacion de formacion global dentro de un pro-
grama de educacién. La mediacién nunca puede ser una oferta aislada dentro del centro,
por ello, la accion tutorial debe incluirla como tal, como una herramienta basica para el
alumnado, para hacer uso de ella no s6lo en el ambito del centro escolar sino también fuera
del mismo, en su dia a dia.

Esta practica forma parte de la evolucion y del desarrollo de la formacién integral del ser
humano. Por ello, para poder trabajar este punto, consideramos necesario explicar a los
responsables de las tutorias, en sus reuniones semanales, en qué consiste el proyecto y cual
es su papel dentro del mismo.

Posteriormente, podran dedicar una sesion al inicio del curso para explicar a todo el
alumnado en qué consiste la mediacion, realizar dinamicas de grupo para la captacién y
seleccion de este alumnado y reforzar el programa durante el curso en las horas de tutoria.

En el marco del Plan de Convivencia:

La mediacién proporciona una salida constructiva a los conflictos de cada dia. Ademas,
favorece:

e La prevencion de los conflictos.

e El crecimiento personal.

La mejora del ambiente del centro.

La participacion activa y responsable del alumnado en la vida del centro.

El trabajo conjunto de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

El fomento de la educacion para la paz.

La democratizacion de las actividades del Centro.

Son estos, aspectos que forman parte de los objetivos de todo Plan de Convivencia, por lo
tanto, debe quedar recogido este servicio, la mediacién, como apuesta fundamental para la
consecucion de los objetivos del Plan.

Medidas de sensibilizacion al profesorado:

Es indudable que el terreno ha de estar medianamente abonado, que su implantacion
arraigara mejor, si el centro ya cuenta con una trayectoria de trabajo en este sentido.

En todo caso, las campanas de sensibilizacion han de hacerse poco a poco, paso a paso,
respetando las resistencias habituales y el ritmo natural del centro ante la implantacién de
medidas innovadoras. Es comun que la gente mas entusiasta se desencante por la lentitud
de los avances, pero quizas se trate de una visién sesgada.




2. Sensibilizacién de la comunidad educativa

Esta es una estrategia a largo plazo. No es cuestion de que una o dos personas se lancen y
corran por separado, mas bien de que nazcan pequefos grupos que observen la necesidad
de la medida, a la que poco a poco se vayan uniendo quienes se interesen. Las siguientes
imagenes ilustran lo que queremos decir:

La sensibilizacién en los niveles altos de la jerarquia escolar es de indudable relevancia.
La jefatura de estudios y la direccién, como cargos singulares sobre los que recaen el man-
tenimiento de la convivencia del centro, deben entender y apoyar activamente los objetivos
del programa, tanto por su vertiente educativa como por su capacidad de dar nuevos enfo-
ques a los problemas de convivencia.

Es de prever que si estos no comparten o desconocen los pilares de la mediacién escolar, los
conflictos acabaran enquistados o resueltos siguiendo métodos mas tradicionales. La media-
cién es un recurso mas, no todos los conflictos entre iguales deben ser derivados a este servicio.

El Departamento de Orientacién jugara un papel fundamental por su participacién como
asesor técnico en los Organos de Coordinacién Docente, por su implicacién en la redac-
cion del plan de convivencia y por su vinculacién tanto con el profesorado (responsable de
las tutorias) como con el alumnado (mediador y mediado).

En este sentido, resulta imprescindible el nombramiento de un responsable de Mediacién
que trabaje con el equipo de Orientacién y colabore en los Organos de Coordinacién Do-
cente, ya que este 6rgano es una via fundamental de difusién del servicio.

La sensibilizacién parte de la creaciéon de un equipo de trabajo no necesariamente muy
numeroso y en la practica supone:
e Argumentar sobre su necesidad en el centro basdndonos en el andlisis de la convivencia.

e Trasmitir informacion sobre la mediacion con carteles, dipticos, reuniones recursos audio-
visuales, etc. (Ver Anexo VI. Carteles y publicidad).

 Conocer experiencias de otros centros.
Cuando la medida ya estd en marcha, la sensibilizaciéon ha de ser continua. Al inicio de
curso, con el profesorado que llega nuevo, invitindole a participar en el servicio e inclu-

yendo la mediacién como tema a tratar en las jornadas de acogida al profesorado. Con el
profesorado fijo, continuar motivando en el trabajo de mediacién. Transmitir todo lo que se

hace es fundamental.



Por otra parte, La iniciativa de que el alumnado mediador cuente sus experiencias en di-
ferentes foros dentro del centro es muy valiosa.

Cuando el servicio de mediacion no esta institucionalizado en el centro, la labor del
Departamento de Orientacién, del profesorado responsable de las tutorias y del equipo
responsable de la mediacién es encomiable y fundamental.

A través de las sesiones de tutoria se pueden establecer los primeros contactos del alum-
nado con el tema. En este punto, la funcién serd tanto informativa como formativa. Nuestro
objetivo es doble: que el alumnado se familiarice con el servicio y despertar interés entre
aquellos y aquellas que puedan constituir las futuras candidaturas a alumnado mediador.

Es aconsejable tratar el tema de la mediacién en las reuniones de delegados y delegadas,
haciéndoles participes del propio servicio y por tanto de su difusion entre el alumnado.

Las campanas de sensibilizacién deben realizarse cada curso. Sugerimos a continua-
cion algunas ideas:

e Involucrar al alumnado en la creacién y difusién de materiales y actividades: carteles,
folletos, presentaciones, juegos, practicas, etc.

e Planificar una campana publicitaria en la que se involucren los diferentes Departamen-
tos Didacticos, por ejemplo, el Departamento de Lengua y Literatura Castellana en la
creacion de lemas, el Departamento de Musica en la bldsqueda o creacién de canciones, el
Departamento de Educacion Pléstica y Visual en el concurso de logos, etc.

e Inundar el centro con informacién sobre la mediacién y cémo solicitarla.
e Charlas informativas al alumnado.
e Dinamicas de resolucién de conflictos: la mediacién como via para resolverlos.

e Transmitir experiencias de otros centros donde la mediacién se esté llevando a cabo.
Si el servicio de mediacién ya estd en funcionamiento podemos también:
e Participacién del alumnado mediador en las jornadas de acogida al alumnado de edu-

cacion primaria, al alumnado de incorporacién tardia o por traslado de matricula al centro.

e Charlas informativas y dramatizaciones del alumnado mediador a sus companeros y com-
paneras. Estas tienen un doble atractivo: son motivadoras y efectivas por su caracter cercano.

* Fomentar encuentros con mediadores y mediadoras de otros centros.

e Difusion y exposicion de las actividades que ha realizado el equipo de mediacién.



2. Sensibilizacién de la comunidad educativa

Sensibilizacion a las familias:

Las familias constituyen un pilar fundamental en los centros educativos, por lo que deben
ser informadas de todas aquellas actividades en las que sus hijos e hijas participan o de
aquellos servicios que el centro les ofrece para favorecer su desarrollo personal. Por ello,
es recomendable enviarles a las familias una carta informativa sobre qué es la mediacion a
principio de curso.

El mejor ambito para llevar a cabo esta transmisién de informacion es el de las sesiones
de recepcion de familias con las que todos los centros inician cada curso escolar. Se puede
hacer efectiva a través de los responsables de la gestion del centro, de los responsables de
las tutorias, del equipo impulsor o a través del propio alumnado mediador. Esta dltima po-
sibilidad suele resultar muy entranable y amena: que el propio alumnado mediador cuente
sus experiencias tiene un efecto de onda expansiva que se debe aprovechar para la buena
imagen y difusion del servicio.

Existen experiencias muy interesantes en algunos centros educativos en los que la
intervencion estd siendo conjunta, es decir, la asistencia a los cursos informativos y formativos
sobre mediacién escolar se organizan conjuntamente para alumnado, profesorado, servicios
sociales y familias, constituyéndose servicios integrales de mediacion.

El AMPA es un canal de divulgacion estupendo, por ello se debe mantener una comuni-
cacion fluida, mostrandose siempre receptivo ante sus sugerencias, invitdindoles a participar
en todo tipo de eventos relacionados con la mediacién.

Por otro lado, nos gusta tener un trato muy cercano con las familias del alumnado mediador:
informarles de las actividades que se realizan, contar con su presencia en las jornadas de
convivencia y hacerles participes de ciertas actividades.

Acciones que favorecen la sensibilizacion de todos los sectores de la comunidad educativa:
e Elaboracién y distribucion de un diptico informativo en el que se recoja de forma sencilla
en qué consiste el programa.

* Busqueda de espacios concretos destinados a exponer informacion relacionada con la
mediacion.

* Difusién especifica en la web o blog del centro, creacion de un blog para la mediacion,
uso de las redes sociales, etc.

e Redaccion de articulos y anuncios en la revista escolar.

e Participacion en los medios de comunicacion.

Una clave del éxito del proyecto es invertir tiempo y esfuerzo en
la concienciacion y sensibilizacion de la comunidad educativa
planificando una campana atractiva y participativa.







3. EL PROTOCOLO DE ACTUACION

Objetivo:
redactar un protocolo que explique el funcionamiento
de la mediacion

La gestion de la mediacion implica la definicién de
un protocolo de actuacién que asegure una coheren-

3 Sensibilizacion . 1.
delscomunig cia en todo el proceso y con el que debe familia-
eomatdoson rizarse toda la comunidad educativa. Cémo se
' (R —— accede a la mediacién, cuando se media, don-

. Redaccion . . .
de un protocolo de se media y la relacion entre mediacién y
(o oaacon las Normas de Organizacién y Funcionamiento
~Ereicon son los puntos esenciales a recoger en él.

ysegamiets o Nos interesa remarcar en este apartado que los
seleccién del . .. . . . . .-, ,
o principios bdsicos del servicio de mediacion, asi

del alumnado

mediador como su protocolo de actuacién, deben quedar expli-
citamente recogidos en los planes de centro, especial-
mente en el plan de convivencia.

En este sentido, serdn los propios centros, en el ejercicio de su autonomia, los que deci-
dirdn cémo hacerlo y en qué plan incluirlo, ajustandose, en el caso de que la hubiese, a la
normativa vigente.

Algunas Comunidades Auténomas han desarrollado normativa concreta orientada a ins-
titucionalizar estas prdcticas de resolucion pacifica de conflictos en los centros y ya son
varias las que se refieren concretamente a la mediacion.




Fases de la implantacién del servicio de mediacidn escolar

Presentamos a continuacién una tabla de utilidad para la redacciéon de un protocolo

de mediacion:

tivo (aula, pasillo,

En el centro educa-

Entre
| d recreo) o fuera de
cllinnlniEre(, él pero que afecta a
la vida del centro.
Todo la Rellenado la Ficha de solicitud
comunidad En el . (Anexos X1V
. : solicitud y
educativa Siempre. departamento iéndol y XV)
uede de orientacign., Pomenaoad Buzén de
P " en el buzon. N
proponer. mediacion.
En horas de tuto- el
egln las .
Alumnado  ria, de guardia, En el Aula fas?és los Regls'tro' fje
mediador y recreo, tardes, d rinciy i0s med'ac'of‘
alumnado  etc., del alum- ae P q |p Pase de pasillo

en conflicto. nado mediador,. ~ Mediacion. ela (ver Anexo XVIII)

(ver Anexo VIII) mediacion.
Segln se

Las personas 8 En el Aula Registro de
mediadoras haya de compromisos
con las partes  establecido

: Mediacién. (ver Anexo XVI)
en conflicto. en el acuerdo.

L diad L Autoevaluacion
065 MICECHE CaIES Reunid En el Aulade  Revision,  g4e |os mediados
y mediadoras eunion Mediacid lisi

ediacion analisis 'y (Ver Anexo XX)
con la persona de ) R
coordinadora  Mediacic 0 espacio debate de egistro
ediacion. . e
del proyecto. alternativo. los casos. de madiacion
(Ver Anexo XXII)

En un principio es habitual que poco alumnado solicite de manera voluntaria la media-

cion como modo de afrontar sus conflictos.

De la realidad de nuestros centros destacamos que de forma sistemética el alumnado
que estd involucrado en un conflicto recurre a jefatura de estudios, a su tutor/a o al de-
partamento de orientacién para intentar solucionar sus diferencias.

Por lo tanto, en sus comienzos serdn jefatura de estudios, departamento de orientacién
y profesorado tutor quienes sugieran o deriven alumnado hacia el servicio de mediacién.



3. El protocolo de actuacion

Cuando el sistema adquiere dinamismo, se interioriza, se oyen experiencias exitosas, es
el propio alumnado quien toma el relevo. Este hecho se demuestra en la siguiente tabla:

COMPARATIVA DE LAS DERIVACIONES

Curso 20092010 @) Curso 2004-2005

25%
JEFATURA
60%
11%
ORIENTACION 299,

9%
PROFESORADO 208
ALUMNADO 99 46%
5%
AULA DE CONVIVENCIA |
4%
OTROS | 0,

Finalmente, los centros han de tomar decisiones sobre la forma en que la mediacién se
relaciona con las Normas de Organizacién y Funcionamiento, en los casos en los que con-
curra con conductas contrarias a las normas de convivencia o gravemente perjudiciales.

Muchas veces, estas decisiones dan cuenta del grado de concienciacion del centro
escolar en cuanto a la “cultura de la mediacion”: en los centros mas concienciados, acu-
dir a mediacion es en si mismo la medida correctiva reparadora; en otros, el alumnado
puede acudir a mediacion, pero tendrd una sancién disciplinaria por haber alterado la
convivencia del centro; en un tercer grupo de centros la mediacion se ofrece desde jefa-
tura de estudios y supone un atenuante de la sancién si se cumplen los acuerdos.



Fases de la implantacién del servicio de mediacidn escolar

En este Gltimo caso, es necesario garantizar la voluntariedad real de las partes, pues
pueden verse tentadas a aceptar el proceso con el fin de librarse de una sancién. A con-
tinuacién mostramos un ejemplo centrado en la realidad del IES Fin do Camifio.

Articulo 1.

La mediacion es una herramienta de gestion pacifica de conflictos que se puede utilizar a
instancia de cualquier miembro de la comunidad educativa, siempre que las partes en con-
flicto la acepten voluntariamente.

Articulo 2.

Cuando las solicitudes concurran con conductas contrarias a las normas o gravemente
perjudiciales en las que sea necesaria la actuacion de la jefatura de estudios, esta podra ofre-
cer la mediacion, valorando su viabilidad con la persona coordinadora. En caso contrario,
las partes en conflicto podran acceder voluntariamente a la mediacién como estrategia re-
paradora, antes o después de la aplicacion de la medida correctora, con el fin de restablecer
las relaciones entre las personas implicadas.

Articulo 3.
Cuando la jefatura de estudios ofrezca la mediacién, se interrumpird cualquier otro proce-
dimiento correctivo del centro, a la espera de su resolucion por la mediacién escolar.

Articulo 4.
Las personas mediadoras informaran a la jefatura de estudios del resultado de la media-
cién y de la fecha de revision de los acuerdos, garantizando la confidencialidad del proceso.

Articulo 5.
El cumplimiento de los acuerdos de mediacion podra ser tenido en cuenta como atenuan-
te de una posible sancion, o bien dard lugar a la finalizacion del proceso correctivo.

Articulo 6.

Si el proceso de mediacion se interrumpe o finaliza sin acuerdo, o se incumplen los pactos
de reparacion, las personas mediadoras deben comunicar estas circunstancias a la jefatura
de estudios quien retomara el proceso disciplinario.

Es necesario recoger qué casos son mediables, quiénes median,
como, cuando y donde se realizan las mediaciones y su relacion
con las NOF (Normas de Organizacion y Funcionamiento).
Lo que realmente interesa es que las derivaciones hacia la
mediacion surjan desde todos los ambitos de la comunidad
educativa, sobretodo del propio alumnado implicado.




4. INTRODUCCION EN EL PLAN DE CONVIVENCIA

Objetivo:
buscar el respaldo institucional y garantizar
la viabilidad de la medida en el centro

Cualquier proyecto que queramos implantar en un
centro educativo ha de partir de las necesidades que
vamos detectando en el dia a dia.

Este primer paso es necesario pero no suficien-
te ya que dichas necesidades deben ser so-

L p— metidas a continua reflexion. Implicar a todo
en el plan el claustro haciéndole participe de dicha re-

de convivenqia flexion ayudard a que se inicie un proceso de
sensibilizacién que prepare el terreno para re-
cibir y apoyar un nuevo proyecto.

Por tanto, la implantacién de un servicio de mediacion

no puede realizarse sin el conocimiento de la comunidad educativa,

ni como una actividad extraescolar al margen de la dindmica general del centro o del apo-
yo del equipo directivo u otros 6rganos de coordinacion docente.

Es natural que la propuesta surja de un pequefio equipo de trabajo motivado o formado
que ird impulsando la mediacién. Pero, ;qué pasos se deben dar hasta llegar a la apro-
bacion de la medida por parte del centro?

La propuesta tendrd dificultades para arraigar si no es conocida y apoyada desde sus
origenes por el centro en su conjunto. Los 6rganos de coordinacion docente, el claustro
y el consejo escolar han de ser informados y han de aprobar el proyecto en el ambito de
sus competencias.

La justificacion de la propuesta es clave, ya que supone un primer estimulo para los
miembros de la comunidad educativa. Dicho proyecto sera asi recibido como una nece-

sidad y generard expectativas favorables para su puesta en practica.

En las reuniones tendremos que exponer y manejar argumentos que apoyen la implan-
tacion y también prever ciertas reticencias con las que nos podemos encontrar.



En el siguiente cuadro recogemos los mas habituales:

POSIBLES CREENCIAS O
RESISTENCIAS DEL PROFESORADO

ARGUMENTOS A FAVOR DE LA IMPLANTACION

Este tipo de medidas de resolucién pacifica
de conflictos sustituyen a la aplicacion de las
NOF o a la propia autoridad de la Direccién.

No se trata de sustituir un modelo por otro sino que ambos
se integran plenamente en el engranaje de todo el sistema de
gestion de la convivencia.

El hecho de que el alumnado participe de
forma igualitaria en la resolucién de sus
propios conflictos cuestiona el principio de
autoridad del profesorado. La Jefatura de
Estudios es la responsable de la disciplina.

Es compatible que Jefatura de Estudios sea la responsable de la
disciplina y que el profesorado conserve su autoridad con el
derecho y el deber que tiene el alumnado de participar en la
resolucion de sus propios conflictos. Ademas, la satisfaccion
que se genera en cada una de las partes en conflicto es mayor
que la que genera el arbitraje por parte de jefatura de estudios.

El sistema punitivo es mas rapido y eficaz
que la mediacién.

La mediacion facilita que los conflictos no se enquisten y
que el alumnado aprenda, adquiriendo un cardcter proventi-
vo y preventivo. Genera cambios mds duraderos en el com-
portamiento y mayor satisfaccion a las partes en conflicto.

Supondrd mds trabajo para el profesorado.

Efectivamente, supone una mayor implicacion del profesorado, pero
es también una inversion de tiempo y esfuerzo que satisface perso-
nal y profesionalmente y que revierte en la comunidad educativa.

Si la mediacion tiene lugar durante horas
de clase, tanto mediadores como media-
dos, perderan el ritmo de las materias.

El alumnado mediador no tiene por qué perder horas lectivas de
clase realizando las mediaciones en horas de tutorfa, guardias y
tiempo no lectivo (tardes, recreos, etc.). Ver Apartado 7.

Es dificil asegurar que un adolescente manten-
ga la confidencialidad y la neutralidad (pilares
bésicos de la mediacién) o impedir que sean
percibidos por sus iguales como “chivatos”.

El alumnado no puede adquirir valores de confidencialidad
y neutralidad si no se le ensefia. La mediacién supone una
oportunidad de aprendizaje de estos valores.

Es dificil determinar cuando un conflicto
es susceptible de mediacion.

La formacion, la experiencia, el programa de gestion a través de
la persona coordinadora determina qué conflictos son mediables.

Dificultad de disponer de recursos humanos.

Para impulsar el programa es suficiente contar con un grupo
minimo de tres o cuatro profesores y profesoras con el apoyo
del departamento de orientacién y del equipo directivo.

Dificultad de disponer de espacios fisicos.

Es suficiente acondicionar un pequefio espacio que asegure la
confidencialidad. En su defecto, se pueden rentabilizar los es-
pacios comunes: biblioteca, departamento de orientacion, un
aula libre, sala de reuniones, un rinconcito con un biombo, etc.

Dificultad de disponer de recursos materiales
y econémicos.

Es necesario disponer de un minimo de inversién. Se pueden
solicitar diferentes tipos de ayudas (grupos de trabajo, parti-
cipacion en proyectos educativos, AMPA, ayuntamiento...).

La mediacién puede ser injusta ya que pone
en el mismo plano a la victima y al agresor,
pudiendo este Gltimo salir impune.

;Quién estd preparado para decidir a priori quién es agresor
y quién es victima?

Es una oportunidad de aprendizaje para ambas partes: am-
bos se expresan y se escuchan, se comprenden y buscan una
solucion satisfactoria para ellos.

Jefatura actuard de forma disciplinaria en caso de que fuera
necesario. La mediacién forma parte de un proyecto y esta
englobada en un conjunto de medidas de gestion del centro.



Proponemos una serie de cuestiones basicas para exponer el proyecto en las reuniones:

* Preparar la reunion y convocarla con el tiempo necesario, aclarando bien los puntos
y objetivos a lograr.

e Ofrecer con antelacion material informativo sencillo y sin exceso de vocabulario
técnico sobre la mediacion.

e Clarificar el procedimiento (responsabilidades, espacios, tiempos...), los recursos ne-
cesarios (humanos, materiales, organizativos...), las funciones y los objetivos del proyecto.

En cuanto a los aspectos mds relevantes a sefalar en estas reuniones destacamos:

1°.- Discusién en los Organos de Coordinacién Docente existentes en el centro educa-
tivo (regulados por la Comunidad Auténoma correspondiente). Con el objetivo de optimi-
zar los recursos organizativos que tenemos en los centros, es interesante que la propuesta
se haga llegar a todo el profesorado a través de los Organos de Coordinacién Docente
mas funcionales de que dispongamos. Asi, por ejemplo, la “Comisiéon de Coordinacién
Pedagogica” es un 6rgano de coordinacién docente regulado por muchas comunidades
autbnomas. En ella, estd representado todo el profesorado de los departamentos del Cen-
tro. La presentacion del proyecto en dicho érgano permite iniciar las primeras conversa-
ciones formales, su posterior discusién por departamentos, la recogida de opiniones, las
preocupaciones, las dudas, las sugerencias y posicionamientos de todo el profesorado.

2°.- Presentacion al claustro.

La inversion de esfuerzo en la fase anterior supone una garantia de éxito en la presen-
tacion al claustro, ya que todo el profesorado conoce el proyecto y ha tenido la opor-
tunidad de hacer las aportaciones pertinentes, resolver dudas, etc. Pedir al claustro su
colaboracién para la puesta en practica del proyecto, agradecer a todo el profesorado su
implicacién, insistir en la idea de que la actitud y el apoyo de cada persona afecta -sin
duda- a su desarrollo es la base para que el proyecto comience su andadura.

3°.- Informacion al AMPA vy a la Junta de Delegados.

Es conveniente informar adecuadamente al AMPA y a la junta de delegados y delega-
das ya que son partes integrantes de la comunidad educativa. Por tanto, hay que darles la
posibilidad de hacer aportaciones o de consultar dudas antes de la reunién del Consejo
Escolar.

4°.- Aprobacién por parte del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar tiene las competencias de aprobar y evaluar el proyecto educativo.
Si el proceso iniciado hasta el momento de la aprobacién por parte del Consejo Escolar
ha sido debatido, clarificado y consensuado, se facilita su aprobacién. En el IES Mon-
tes Obarenes, la propuesta se presenté en un primer momento al equipo directivo para
valorar la viabilidad de la puesta en marcha y funcionamiento del programa. Su apoyo
supuso facilitar la aprobacién por parte del resto de los 6rganos.

Prepararemos las reuniones aportando datos y razones técnicas en
los 6rganos de participacion y gobierno de los centros.






5. CAPTACION Y SELECCION DEL ALUMNADO MEDIADOR

Objetivo:
determinar quiénes formaran parte del programa
de mediacion

s La seleccion del alumnado mediador es una labor
B enormemente delicada puesto que queremos tras-
mitir la idea de que todos podemos colaborar en

N la vida del centro y participar de manera activa;

asi como garantizar un cierto éxito, seriedad y

compromiso del servicio de mediacion.

-

T Entre las primeras preocupaciones que surgen

al respecto, suelen ser: qué cualidades y requi-

sitos debe reunir el alumnado, qué pasos gene-

% rales se pueden dar para captar y seleccionar-

il 0 les y finalmente qué ocurre con el alumnado
que no se ajusta a este perfil.

Perfil del alumnado mediador: requisitos y cualidades.

Es aconsejable que el alumnado mediador tenga o desarrolle a lo largo del programa
una serie de cualidades:

* Ser sensible ante los conflictos de los demas y tener una actitud activa y positiva ante
ellos. Percibir estas situaciones como una oportunidad de aprendizaje.

e Saber escuchar activamente.

* Tener empatia.

e Comprometerse a respetar la confidencialidad y neutralidad en la gestién del conflicto.

* Reconocer, comprender y expresar emociones coordinando mensajes verbales y no
verbales (expresién corporal, mirar a los ojos, gesticular, asentir...).

e Tener liderazgo positivo en el grupo.
e Ser creativo en la busqueda de soluciones, motivando a las partes para el cambio.
* Tener capacidad para soportar situaciones de tensién emocional.

Obviamente, algunas de estas caracteristicas se encuentran de manera natural en el
alumnado aunque se potenciardn y mejoraran durante la formacion.



Los modos de seleccionar —asi como de invitar— al alumnado mediador son mdltiples:
e [nvitacion abierta extensiva a todo el alumnado.

e Eleccion por votacién en clase previa a una dindmica de grupo basada en los distintos
modos de resolver un conflicto y a la discusion de cudles son las cualidades de un buen
alumnado mediador (algo parecido a como se realizaria una sesién de tutoria orientada a
elegir a un delegado o delegada de clase).

e Designacion de quien coordina el programa de mediacién a partir de las aportaciones
del equipo educativo.

Nuestra propuesta se basa en un proceso secuenciado en seis pasos que especificamos
a continuacion:

1. Campana de sensibilizacién, informacion y divulgacion: el alumnado debe conocer
de qué trata el servicio, y tenemos que presentarlo de forma atractiva, sin eludir el esfuerzo
y el compromiso que requiere participar (tal y como hemos explicado en el Apartado 2
“Sensibilizacién de la comunidad educativa”). Lo presentamos en su aula: qué es la me-
diacién, las distintas percepciones que las personas tienen ante un conflicto y el papel del
mediador como agente que ayuda a analizarlo desde varios puntos de vista. Trabajamos
las cualidades del mediador vy, a partir de ellas, cada alumno votard en secreto a los tres
compafieros/as que cumplen dichas cualidades. A los mds votados les animamos a que se
presenten (ver Apartado 2).

2. Prueba escrita de Mediacion (ver Anexo IX) enfocada a valorar los siguientes aspectos
entre otros:

- Sus motivos para formar parte del proyecto.

- Sus cualidades como mediadores y mediadoras.
- Su conocimiento de la medida.

- Su grado de compromiso.

- Su postura ante los conflictos.

- Su deseo de ayudar a los demas.

Para esta prueba convocamos al alumnado durante un recreo valorando asi su esfuerzo
e interés desde el primer momento.

3. Recogida de informacién. La informacién obtenida en esta prueba se complementa con:

- La opinién del equipo educativo a través del profesorado tutor.

- La cantidad y tipologia de amonestaciones que jefatura de estudios tiene de este
alumnado en caso de que las hubiera.

- La participacion e implicacion del alumnado en la vida del centro.



De esta forma favorecemos la implicacién del resto de la comunidad educativa y se
consensla la eleccion del alumnado. Toda esta informacion es recogida en una tabla y
analizada por el equipo responsable de mediacion.

4. Entrevista personal. Cuando estimemos oportuno ampliar la informacién sobre al-
gun candidato o candidata haremos entrevistas individuales en las que se valore su nivel
de madurez, de implicacién, su motivacién, su disponibilidad, etc. (Ver Anexo X. Tabla
de valoracion de los candidatos).

5. Reunion del alumnado seleccionado. En la que se establecen sus funciones, obligacio-
nes y se aclaran sus dudas. No solo tienen que mediar, sino que son un referente a seguir
por sus companeros y companeras. Ademas, como miembros de un grupo, exigimos su
compromiso y responsabilidad para asistir a su formacion y a las sesiones de seguimiento,
asi como su participacion activa en las tareas del equipo de mediacién. Deben firmar un
acuerdo que recoge todos estos compromisos y responsabilidades (ver Anexo XI. Contrato
de mediacion).

6. Carta de felicitacion y bienvenida como punto final del proceso con la que ademas
informamos a las familias y las hacemos participes del proyecto. Esto, a su vez, le otorga
un caracter mas formal. (Ver Anexo XII. Carta del responsable de mediacion a las familias).

Atendiendo a nuestra experiencia, el alumnado mediador no tiene por qué tener un
buen rendimiento académico; sin embargo, consideramos que, como norma general, no
deben mantener actitudes que perjudiquen la convivencia del centro.

La implantacién bien dinamizada de este tipo de programas atrae a un perfil muy varia-
do de alumnado. No todos ni todas desarrollan las cualidades, ni cumplen los requisitos
deseados.

Todo el alumnado es bienvenido en un principio, pueden participan en otras activida-
des relacionadas con la medida como acompanar al alumnado nuevo, disehar y crear
materiales, neutralizar el conflicto y derivarlo a mediacion, etc.; aunque no todos podran
realizar mediaciones (ver Apartado 9).






6. FORMACION DEL ALUMNADO MEDIADOR

Objetivo:
determinar los recursos, momentos, contenidos y
metodologia de la formacion

Normalmente, la formacién del alumnado me-
diador es uno de los temas que mas preocupa

a aquellos centros que desean iniciar un servi-

cio de mediacién entre iguales. En este apar-

tado respondemos a las siguientes cuestiones:

¢ Quién realiza el curso de formacion? ;Cuan-

~———= do se realizara el curso formacion? ; Qué con-

en el plan de

tenidos tendra la formacion?; Qué metodologia

7. Coordinacién of.
utilizaremos?

P A—
6. Formacion

del alumnado
mediador

;Quién imparte el curso de formacion?

Los centros pueden elegir entre varios modelos de formacién: formacién externa, in-
terna o mixta.

Formacion externa

Esta formacion corre a cuenta de un equipo externo al centro que prepara a un nu-
mero determinado de alumnado mediador. Actualmente existen centros de formacion,
ayuntamientos, servicios sociales, ONGs, etc. que ofrecen a los centros una formacién

especializada. Destacamos como ventajas de este tipo de formacién:

* El profesorado responsable de la medida coordina la formacién pero no se encarga
directamente de impartirla, descargdndole de exceso de tareas.

* La colaboracién de agentes externos y especializados enriquece al centro ya que
supone una apertura a la comunidad.

e Se conocen otras metodologias.

Sin embargo, esta opcién supone una importante inversion econémica y un esfuerzo
extraordinario para los centros que no cuentan con el apoyo institucional necesario.




Formacion interna

Todo profesorado formado en resolucién de conflictos, convivencia o mediaciéon es-
colar puede llevar a cabo la formacién en su centro. Existen hoy en dia muy buenos
materiales sobre mediaciéon escolar en el contexto educativo, algunos de ellos mencio-
nados en nuestra referencia bibliografica. Requiere, asi mismo, un alto compromiso y
un aprendizaje continuo para mantenerse actualizado a través de publicaciones, cursos,
congresos, jornadas, grupos de trabajo, masters especializados, etc.

De este modo, destacamos las siguientes ventajas:

* Mayor apego y confianza del alumnado mediador ya que cuenta con referentes en
todo momento a los que poder recurrir.

* Se posibilita una formaciéon mas adaptada a la filosofia del propio proyecto, introdu-
ciendo al alumnado en la organizacién, funciones, protocolos, etc.

* Permite adaptar los materiales al alumnado que va dirigido.

Supone una menor inversién econémica, pero un gran esfuerzo por parte del profeso-
rado implicado.

Formacion mixta

Es una apuesta mas enriquecedora y diversa que engloba las ventajas de los dos mode-
los anteriormente descritos.

No debemos entender las opciones anteriores como contrapuestas ya que la implanta-
cion del servicio requiere un gran trabajo. Empezar con formacién externa e introducir
poco a poco la formacién interna es un proceso natural y una buena opcién.

;Cuando se realizara el curso de formacion?

La temporalizacién de la formacion es otra de las decisiones importantes que hay que
afrontar. Tenemos dos posibilidades atendiendo a las caracteristicas del centro: dentro
del periodo lectivo o fuera de él.

Dentro del periodo lectivo.

La dnica opcién posible de realizar la formacién dentro del horario lectivo, ajustando-
nos a la normativa vigente, es la propuesta del I.E.S. Alto Nalén, donde la coordinadora
del servicio de mediacién propuso a la Jefatura de Estudios hacer coincidir todas las se-
siones de tutoria de los grupos de la E.S.O., de tal manera que la formacién se efectuara
en esas horas y el alumnado interesado pudiera asistir. Se conté con el acuerdo del pro-
fesorado tutor y del Departamento de Orientacion. Esta opcién da respuesta a una difi-
cultad derivada de la dispersién rural, caracteristica del centro: la mayor parte del alum-
nado se desplaza en transporte escolar y la asistencia por las tardes resulta complicada.




Fuera del periodo lectivo:

La opcién de realizar la formacién por las tardes es la que menos polémica suscita,
sobre todo entre el profesorado. La naturaleza de los contenidos y la metodologia que
proponemos requieren al menos una formacién de 25 horas. La disponibilidad de las
tardes facilita sesiones mds largas y por tanto mdas productivas. Se cumple, ademds, uno
de los requisitos exigidos en la seleccion del alumnado mediador: el compromiso.

Dentro de la temporalizacion del curso escolar se recomienda realizar esta formacion
una vez finalizado el periodo de sensibilizacion y seleccién del alumnado.

;Qué contenidos tendra la formacion?
Basicamente los contenidos de la formacién seran los siguientes:

1. Introduccioén al conflicto:
1.1. ;Qué es un conflicto? Educar en el conflicto.
1.2. Estilos de afrontamiento del conflicto: agresivo, asertivo y pasivo.
1.3. Tipos de conflictos.

1.4. Percepciones.

2. Habilidades de comunicacion.
2.1. Concepto de comunicacion.
2.2. Obstaculos para una comunicacion eficaz.
2.3. Tipos de comunicacion:
2.3.1. Comunicacion verbal.

2.3.2. Comunicacion no verbal: espacios, postura, orientacién, tono y volumen
de voz, gestos...

2.4. La escucha activa.
2.5. Los mensajes en primera persona.
2.6. Asertividad.

o

. Expresion de emociones y sentimientos.

. Habilidades socioafectivas.

N

U1

. ;Qué es la mediacion? Figura del mediador: funciones y compromisos.

(@)

. Proceso de mediacion y sus fases.

7. Mediacion en accion: protocolo de actuacion.



Metodologia de la formacion

La metodologia ha de ser activa y participativa asegurando que el alumnado sea res-
ponsable de su propio proceso de aprendizaje y se involucre directamente en las activi-
dades. Por ello es recomendable que el grupo no sea numeroso.

Los contenidos se trasmiten a través de las siguientes técnicas:

e Dinamicas para constituir grupo: de presentacién, de conocimiento y de cohesién
de los grupos.

e Otras dindmicas de grupos: lluvia de ideas, trabajo en pequefios grupos, puesta en
comun, elaboracién de conclusiones, etc.

e Actividades de cooperacion.

e Creacién y elaboracion de sus propios materiales: carteles, logos, lemas, solicitudes,
dipticos, cuentos...

e Simulacros o dramatizaciones.

El uso de las nuevas tecnologias, medios audiovisuales y otros recursos semejantes
son un apoyo para la puesta en practica de esta metodologia, por ejemplo, grabacién de
dramatizaciones, preparacion de montajes audiovisuales, etc.

Todas estas técnicas confieren un cardcter atractivo y cercano asegurando tanto la
motivacion como la asimilacion fluida de los contenidos y, ademas, favorecen tanto la
cohesion del grupo como el buen clima de trabajo. Este enfoque debe ir acompanado de
una reflexién sobre la intencionalidad de estas actividades y una puesta en comdn final
rigurosa.

Todo lo expuesto hasta ahora en cuanto a la metodologia se complementa con las ex-
posiciones magistrales necesarias para introducir, clarificar y transmitir contenidos.

Es preferible no trabajar los contenidos de forma aislada, sino como habilidades nece-
sarias para desarrollar cada una de las fases de la mediacion.

Los contenidos deben tratarse de forma activa, participativa y atractiva
siempre unidos a un proceso de reflexion. Las caracteristicas y
necesidades del centro condicionaran el resto de decisiones
relativas a la formacion.



7. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Objetivo:
organizar y dirigir las actuaciones relacionadas con
el servicio de mediacion

m— El equipo impulsor de la mediacion del que hemos
venido hablando desde el inicio de este manual,
debe estar dirigido por una persona coordinado-

i ra. Uno de los elementos centrales para garanti-

zar el éxito de la medida es, sin duda alguna,

la realizaciéon de una buena coordinacion,

que implica una esmerada seleccién de esta

e figura.

en el plan de
convivencia

——E Perfil de la persona coordinadora
y seguimiento

P
6. Formacion

seleccion del . . . .
Es designada atendiendo a una serie de cualida-
" i des y caracteristicas fundamentales:

¢ Formada en temas de resolucion de conflictos, convivencia,
mediacion escolar...

e Capacitada para coordinar y organizar desde la colegialidad.
e Con facilidad para la dinamizacién de grupos.

Dotada de liderazgo positivo tanto entre el profesorado como entre el alumnado.

Cercanay a la vez con autoridad hacia el alumnado.

Paciente, dialogante, empatica.

Creativa.

Las funciones

Coordinar y dinamizar el servicio de mediacién.

Dirigir las reuniones de seguimiento con el alumnado mediador.

Programar e impulsar la formacién continua del alumnado.

Gestionar el programa de sensibilizacién.

Fomentar la cohesion de grupo del equipo de mediacion.

Coordinarse con los responsables de la convivencia escolar.

Responsabilizarse de la evaluacién continua del servicio, informar periédicamente a
los 6rganos de gestion y participacién del centro.



Reuniones de seguimiento

La organizacion, planificacion y ejecucion de las reuniones de seguimiento, junto con
la seleccién de la persona coordinadora, es otro de los puntos clave para mantener vivo
el programa.

Estas reuniones seran semanales y su periodicidad debe respetarse tanto si hay temas
relevantes que tratar como si no, ya que fomentar la cohesién del grupo es fundamental
para el éxito del programa.

Por otro lado, estas reuniones suponen una continuacion de la formacién. La evolucion
del alumnado, su madurez para solventar conflictos y enfrentarse a ellos se ven refleja-
dos en estas sesiones. Son, ademds, el momento y el lugar para compartir experiencias,
para consultar dudas, para sentirse arropado y arropada, y —como no- para plantear
casos que puedan derivar en conflictos. Se comparten también miedos e inseguridades,
pero también se buscan soluciones, se intercambian estrategias; se anima y se valora la
buena evolucién del equipo.

Estas reuniones estan enfocadas a:

1. Realizar el seguimiento exhaustivo de los casos que surgen, asi como a mejorar la
organizacion del servicio. Es una oportunidad tGnica de formacion basada en la experien-
ciay en la reflexién, apoyandonos en el contrato de confidencialidad, que nos permite
compartir las vivencias en cada uno de los procesos de mediacion y buscar soluciones
entre todos y todas a las dificultades encontradas.

2. Crear y fomentar la cohesion en el grupo y un buen clima de trabajo con la finalidad
de que funcione bien en su conjunto.

3. Continuar con la formacién del alumnado mediador: aprovechamos este momento
para recordar la teoria tratada pero esta vez basandonos en una realidad vivida. Asi, los
contenidos se hacen més reales para el alumnado, los interioriza mucho mejor. Es un
complemento necesario para su formacion tedrica inicial.

4. Entrenar en la observacion de los conflictos: el alumnado mediador aprende a ser
sensible ante los conflictos, aprende a identificarlos y detectarlos. Se compromete desde
un principio a no tener una actitud pasiva.

5. Fomentar la funcién “denuncia”. No se trata de crear un grupo de “chivatos profesio-
nales”, sino que el alumnado mediador se compromete con la mejora de la convivencia,
y eso pasa por observar, y también por denunciar y neutralizar estas situaciones.

6. Adaptar los materiales de formacién a su manera de expresarse, aportar otros puntos
de vista, facilitar nuevas ideas e incluso proponer cambios. Por ejemplo, en el IES Porta-
da Alta el alumnado llegé a la conclusién de que era mas operativa una “mesa camilla”
redonda para el proceso de mediacién al situar en un espacio de igualdad tanto al alum-
nado mediador como al mediado.




7. Crear materiales para la divulgacién del servicio de mediacién. El mismo alumnado
disena sus carteles con un lenguaje propio, con un tono cercano, de confianza y con
una creatividad inmejorable. Ensenar lo que hacen y verse reflejados por los pasillos en
forma de carteles, llamamientos, murales, etc., es muy motivador para ellos.

8. Planificar y participar tanto en actividades relacionadas con la mediacién (encuen-
tros, viajes, excursiones, acampadas...), como en aquellas relacionadas con la conviven-
cia del centro, por ejemplo, celebracién del “Dia de la Paz”, “Dia de la mujer”, “Dia de
los derechos humanos”, “Dia de los derechos de la infancia”...

Profundizar Entrenar )
enla enla . Planificary
Seguimiento Incrementar Fomentar Adaptar Divulgar participar

la cohesién formacion observacion la funcién los el

de los casos en

de grupo de§d§ la d? denuncia materiales servicio actividades
préctica conflictos

Asignacion

;Como se asignan los casos a los mediadores y mediadoras? ;Qué criterios se siguen?
;Como informamos a quiénes tienen que mediar? ;Cémo recopilamos y gestionamos
esta informacion?

El rol de alumnado mediador, en el modelo escolar, estd representado por dos personas
con el fin de garantizar la neutralidad del proceso, el apoyo mutuo en el desarrollo de
sus funciones, el aprendizaje entre iguales, etc.

En cuanto a la asignacién, en muchos centros es el propio alumnado en conflicto quien
elige a sus mediadores y mediadoras. Fruto de nuestra experiencia, proponemos que
aunque se atienda a estas preferencias, sea la persona coordinadora del proyecto quien
elija al alumnado mediador més idéneo para cada caso por los siguientes motivos:

1. Garantia de confidencialidad y neutralidad: a veces nos hemos encontrado con
que el alumnado en conflicto hace esta eleccién atendiendo a criterios de amistad o de
cercania. Evidentemente, esto dificulta ain més la neutralidad del proceso, su desarrollo
y su confidencialidad.

2. Equilibrio en la asignacion: se controla que todos y todas puedan participar por
igual en los procesos de mediacion.

3. Asignacion de casos segtn el nivel de conflictividad o dificultad y tipologia.
4. Necesidad de urgencia de atenciéon del caso. La persona coordinadora conoce la

disponibilidad horaria del alumnado mediador y por tanto, puede realizar la eleccion de
manera mas rapida y efectiva.




La coordinacion en las mediaciones:

La comunicacién entre la persona coordinadora y el alumnado mediador es agil y sen-
cilla en los centros pequeios o de escasa conflictividad. No sucede igual en los centros
grandes o con un nimero mayor de solicitudes donde la comunicacién es mucho mas
compleja. Por ello, el equipo de mediacién diseia estrategias propias como es el caso
del IES Portada Alta con su “carpeta rosa” (ver Anexo XVII).

El alumnado mediador acude al departamento de orientaciéon donde se encuentra esta
carpeta. En la hoja de registro observa si tiene alguna mediacion que realizar, quiénes
son las partes en conflicto, de qué curso, quién la deriva, cudndo se ha solicitado y qué
ha pasado de forma breve. Asi, los mediadores o mediadoras preparan su intervencion
que realizaran cuando establece el protocolo (hora de tutoria, guardia, recreo, etc.). Al
mismo tiempo, a este alumnado mediador se le facilita una autorizacién para que ambas
partes salgan de sus aulas. Una vez que la mediacion es realizada, se informa del estado
del proceso a la persona coordinadora a través de una pegatina que responde a un cédi-
go de colores: amarillo, en proceso; verde, resuelto; rojo, sin resolver.

La “carpeta rosa” facilita mucho la extraccién de informacién y de datos relevantes
para la evaluacién del proceso. Esta forma de comunicacién resuelve la dificultad con
la que se enfrenta el profesorado coordinador que se encuentra en el aula ejerciendo su
labor docente y no puede hablar directamente con el alumnado mediador.

El registro de informacion

Toda la documentacién empleada durante el proceso: ficha de solicitud, registro de
mediacion, ficha de acuerdos y hojas de seguimiento quedan archivadas en el centro y
se utilizan para el seguimiento, control y evaluacion.

La coordinacion en las primeras mediaciones:
Algunas ideas que pueden mejorar la coordinacién durante las primeras mediaciones son:

e Tranquilizar a las personas mediadoras. Hacerles saber que pueden recurrir al coordi-
nador o coordinadora en cualquier momento les da mucha confianza, y saber que no pasa
nada si se equivocan, también. ;Coémo ayudarles?:

- Transmitiéndoles seguridad aludiendo a su buena preparacion.

- Haciendo dramatizaciones o ensayos de situaciones con las que se van a encontrar
(la practica y modelar sobre ella les tranquiliza mucho).

- Sugerirles que lleven anotaciones en su agenda de alumnado mediador (normas,
frases hechas para el “parafraseo”, etc.).

- Asignar personas mediadoras en funcion de sus habilidades y tipologia del caso.




/. Coordinacién y seguimiento del servicio

A veces nos hemos encontrado con resistencias del alumnado hacia la utilizacién de esta
ayuda de resolucién de conflictos. Hemos comprobado que esta actitud bajo la que sub-
yace la novedad del servicio e inexperiencia de su uso, responde a los siguientes motivos:

Falta de confianza en la confidencialidad y neutralidad del proceso.

Demasiado rencor para hablar con la otra parte.

Miedo a represalias.

Falta de confianza en la utilidad de la mediacion.

e No querer perder clases.

Negarse a dedicar su tiempo libre.

En estos casos, nosotros hemos recurrido a asesorar de forma individual a las partes
involucradas, fomentar confianza en las ventajas de esta ayuda o simplemente a dejar
que pase el tiempo para atemperar los animos.

La existencia de reuniones de seguimiento, intensificar
la coordinacion en las primeras mediaciones y velar por
una efectiva comunicacion entre el alumnado y la persona
coordinadora garantizan el éxito del programa.







8. EVALUACION DEL SERVICIO

Objetivo:
promover la valoracion continua para
la mejora del servicio

1. Andlisis de la
convivencia

(3 Sensibilizacion
de la comunidad
educativa
y especializacion
. Redaccion
de un protocolo
I
H o
formativa introduccion

en el plan de
convivencia

p—
7. Coordinacion
y seguimiento

3 ny
seleccion del
alumnado mediador
6. Formacion
del alumnado
mediador

Apostamos por una evaluacién continua, centrada en el proceso y en la que hayan
participado todos los agentes involucrados en el programa.

Es importante que se valoren no solo datos cuantitativos, sino también los resultados
cualitativos que revelen los cambios de actitudes o la concienciacién de la comunidad
educativa, asi como el impacto que a largo plazo haya causado la cultura de la media-
cién en el entorno educativo.

En la siguiente tabla recogemos algunos indicadores y herramientas que pueden servir
para disefar el plan de evaluacion:




Fases de la implantacion del servicio de mediacion escolar

EVALUACION DE UN SERVICIO DE MEDIACION

QUE EVALUAR

Indicadores de evaluacion:

e NuUmero de alumnado y profesorado que solicita entrar en el equipo de mediacion.
e NiUmero de solicitudes de mediacién.

e Sectores de la comunidad educativa que derivan casos de mediacion.

* Cursos/grupos que solicitan el servicio.

e Grado de implicacién y concienciacién de la comunidad educativa ante el proyecto.
e NiUmero de alumnado que comienza y que finaliza el curso de formacién.

e Asistencia al curso.

e Grado de satisfaccion del alumnado que acaba el curso de formacion.

e Grado de adecuacién de los contenidos, metodologia, materiales y tiempos de los
cursos de formacién.

e Grado de satisfaccion del alumnado mediado.

* Ndmero de mediaciones resueltas satisfactoriamente.

e Cumplimiento de los acuerdos.

e Grado de conocimiento, implicacion y satisfacciéon de la comunidad educativa.

* Aprovechamiento de los recursos (materiales, humanos y organizativos).

* Asistencia y grado de implicacién de los asistentes a las reuniones de seguimiento.
e Grado de consecucion de los objetivos.

e Calidad y funcionalidad de los materiales elaborados.



8. Evaluacion del servicio

EVALUACION DE UN SERVICIO DE MEDIACION

CUANDO EVALUAR

Inicialmente

COMO EVALUAR

Andlisis de la convivencia: cuestionarios, andlisis de
los partes de conducta, observacion directa, estudio
sociocultural.

Procesualmente

- Observacion directa.

- Registro de asistencia a las reuniones semanales
de coordinacién.

- Estadisticos de la conflictividad.

- Comentarios recogidos en las actas y memorias de
CCPs, claustros, consejos escolares, equipos educativos.

- Registros de evaluacién del proceso. Portfolio.

Finalmente

- Cuestionarios.

- Encuestas.

- Observacion directa.

- Registros de evaluacion.

- Comentarios recogidos en las actas y memorias de
CCPs, claustros consejos escolares, equipos educativos.

- En la memoria final se hara constar:
* Objetivos alcanzados
¢ Dificultades encontradas

- Propuestas de mejora.

Ignacio Bolafos, Profesor de Psicologia de la Universidad

Complutense de Madrid, 2005.







Objetivo:
mantener activo el servicio y favorecer
una red especializada

Algunos centros que cuentan con cierta experien-
— cia y trayectoria, donde las generaciones de alum-
nado mediador se van sucediendo afno tras afo,

N han establecido agrupamientos en funcion del

grado de formacion, experiencia, edad, perfil,

compromiso, etc., especializando sus funcio-

nes. De esta forma se consigue un sistema in-

— clusivo donde no todos y todas median pero si

en el plan de
hay un lugar para cada uno de ellos: el equipo

convivencia
P . .,
7. Coordinacion de mediacion.
y seguimiento ( )
eleccion del
alumnado mediado
6. Formacion

clsunnso Un ejemplo claro de lo expuesto es el del IES
Portada Alta que cuenta con seis grupos; cada uno
de ellos con una persona responsable que junto con la per-

sona coordinadora configuran el grupo impulsor de mediacién:

A este grupo pertenece un alumnado con caracteristicas
muy concretas, con conductas disruptivas en el centro, con escasas habilidades sociales,
sin referentes positivos que seguir, falta de autoestima y que incluso sufren de soledad.
La mayoria solo sabe resolver sus conflictos de manera violenta, pero han solicitado
formar parte del equipo de mediacién, quieren hacer algo por el instituto, algo bueno y
positivo. Es decir, no cumplen con el perfil a priori pero estan motivados y muestran in-
terés. También hay un sitio para este alumnado en el equipo de mediacion. Sus funciones
son mantener el orden en los pasillos durante el cambio de clase y echar una mano en
el buen clima del aula, en los recreos, que cuiden el Centro, etc.

se encargan de neutralizar los conflictos dentro del
aula y de derivarlos a Orientacién, a Jefatura o a Mediacién. No median, ya que no estan
formados atin en la materia en si aunque han recibido formacién basica sobre habilida-
des sociales, empatia, asertividad, etc. Otra de sus funciones es acompanar al alumnado
que padece soledad; bien porque han llegado de otros paises o porque son etiquetados
como diferentes. Hacen lo posible por favorecer su integracién en el aula y nos trasmiten
informacién sobre su situacion. Ademas nos ayudan a mantener el orden en los pasillos
y en el aula durante el cambio de clase. Suele ser alumnado de 1° ESO.



ayudan a gestionar los conflictos a través de la
estrategia de la mediacién. Ademas, son un referente para el alumnado menor. A este
grupo suele pertenecer alumnado de 2°, 3°y 4° de la ESO. Si ya han sido mediadores de
aula no es necesario que pasen por las pruebas de seleccién. Son formados en el conflic-
to y su tratamiento; la comunicacion y percepcion; sentimientos y empatia; en las fases y
pilares de la mediacion; en la escucha activa y en las funciones del alumnado mediador.

se responsabilizan de gestionar los conflictos
mas complejos; son los expertos y las expertas en mediacion. Anteriormente ha sido
alumnado mediador entre Iguales | y preferiblemente comenzaron siendo alumnado me-
diador de Aula. Surgieron para dar respuesta a aquellos casos, que por su complejidad y
tipologia no se resolvian de manera satisfactoria. Tras su andlisis, en el IES Protada Alta,
se hace patente que la mayoria de estos casos llevaban implicitos sesgos de violencia
de género entre adolescentes, ideas racistas y xen6fobas, rechazo e insultos homéfobos,
conflictos relacionados con las nuevas tecnologias, conflictos en los que se ve involu-
crado alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo. Para gestionar estos
casos, sin duda alguna, se requeria una formacion especifica dando asi respuesta a nues-
tras necesidades.

de estas se responsabiliza el alumnado de 4° de la ESO y de ba-
chillerato con mayor trayectoria. Ayudan de forma personalizada a alumnado, siempre
de menor edad, con dificultades para relacionarse, con ciertos problemas de compor-
tamiento, que necesitan un referente, con dificultades leves de aprendizaje, con escasa
motivacién, baja autoestima, con problemas familiares medianamente conflictivos. Su
principal funcién es la de ser modelo del alumnado al que tutorizan, son su acompafnan-
te, su asesor o asesora, su “hermano o hermana mayor”. Les escuchan, les animan con
los estudios, conjuntamente marcan objetivos asumibles que periddicamente revisan y
analizan, etc. Reciben formacién especifica sobre autoconcepto y autoestima, orienta-
cion profesional y vocacional, crean materiales dirigidos a los objetivos marcados...

es un grupo al que se deriva de forma temporal
a cualquier mediador o mediadora que en un momento determinado comete conductas
contrarias a las normas de convivencia. El alumnado sancionado se entrevista con el res-
ponsable de la medida para revisar sus compromisos a través de una serie de tareas de
reflexion. Ademas, esta excluido de las actividades IGdicas de las que el resto del equipo
de mediacion disfruta.

En las siguientes tablas observamos las funciones y la formacién de cada uno de los
grupos anteriormente descritos:



IES Portada Alta. Mediacion entre iguales.

FUNCIONES Y FORMACION

MEDIACION | MEDIACION MEDIADORES/AS
AYUDANTES DE| MEDIACION ENTRE ENTRE TUTORIA EN EL
CONVIVENCIA DE AULA IGUALES IGUALES PERSONAL
BANQUILLO
NIVEL | NIVEL 1l
FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES FUNCIONES  |RESPONSABILIDADES
- Cuidados del - Ayudar a detec- - Solucionar con- - Solucionar conflic- | - Solucionar conflic- | - Privacién de parti-
centro: mate- tar conflictos en el flictos a través del to, centrdndose en to, centrdndose en cipar en actividades
rial, orden, .. aula y derivarlos didlogo, comuni- casos mas comple- | casos mas comple- | de cardcter lidico.

- Ayudar a man-
tener el orden en
los pasillos y en
el aula durante el
cambio de clase.

- Mejorar la convi-
vencia en el patio
durante los recreos.

- “Acompanar” al
alumnado nuevo.

- Tomar contac-
to con la cultura
de Mediacion.

- Participar en las ac-
tividades de Escuela,
espacio de paz.

a Mediacion.

- Neutralizar el
momento en el que
estalla el conflicto.

- Fomentar el buen
clima del aula.

- “Acompaniar” al
alumnado nuevo.

- Ayudar a mantener el
orden en los pasillos

y en el aula durante

el cambio de clase.

- Tomar contac-
to con la cultura
de Mediacion.

- Participar en las
actividades de
Escuela, espacio

cacion, coopera-
cién, empatia...

- Modelos para el
alumnado menor.

- “Acompanar” al
alumnado nuevo.

- Participar en las ac-
tividades de Escuela,
espacio de paz.

jos (violencia de
género, homofobia,
racismo, xenofobia,
discapacidad).

- Ayuda en nivel
de formacion I.

- Modelos para el
alumnado menor.

- “Acompaniar” al
alumnado nuevo.

jos (violencia de
género, homofobia,
racismo, xenofobia,
discapacidad).

- Ayuda en nivel
de formacién I.

- Modelos para el
alumnado menor.

- “Acompanar” al
alumnado nuevo.

de paz.
FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION FORMACION
- Derecho de todos/ | - Tratamiento de - El conflicto y - Profundizacién - La tutorfa per-

as a “vivir en paz”.

-Valoracion
del Centro.

- Comunicacién
no violenta.

- Lenguaje no verbal.
- Asertividad.
- Empatfa.

- Tratamiento
del alumnado
“especial”.

- Reflexion sobre los
valores y el conflicto.

- Cultura de
Mediacion.

la violencia y el
acoso en el aula.

- Asertividad.
- Empatia.

- Tratamiento del
alumnado “especial”.

- Trabajar en valores.

- Reflexidn sobre los
valores y el conflicto.

- Cultura de
Mediacion.

su tratamiento.

- La prevencidn:
como aprender a
afrontar un conflicto.

- Comunicacién
y percepcion.

- Sentimientos
y empatia.

- Mediacion:
pilares y fases.

- Escucha activa.

- Figura del
mediador/a.
- Mediacion
en accion.

en el tratamiento
de los casos.

- Tratamiento de
casos mas complejos.

- Racismo y xenofo-
bia. Interculturalidad.

- Homofobia.
- Violencia de género.

- Mediacion y
discapacidad.

sonal: funciones,
caracteristicas,
metas, actuaciones
y limites, papel del
tutor/a personal.

- El autoconcepto
y la autoestima.

- Las expectativas
y la motivacién
ante los estudios
/ vida futura.

- Las etiquetas y sus
consecuencias.

- La alegria ante la
vida: las motivacio-
nes personales.

- Conocimiento per-

sonal e interpersonal.

- Obligacién de
asistir por las tardes
para reunirse con la
persona responsa-
ble de la medida.

- Revision del
conflicto de manera
personalizada.

- Reflexion y
COmpromiso.

- Aplicacién del
protocolo de san-
cién reparadora.
- Revisién de
COMpromisos.



La especializacion del servicio de mediacion escolar no solo se ve reflejada en la es-
tructura de los agrupamientos de mediadores y mediadoras, sino también en la sensibi-
lizacién, formacion, derivacion, etc.

e SENSIBILIZACION. El alumnado con experiencia divulga este sistema fuera del cen-
tro incluso en niveles superiores de ensefianza como la universidad, asistiendo a estos
eventos en compainia de la persona coordinadora de mediacién.

* FORMACION. Tanto el propio alumnado mediador de nivel Il o nivel superior como
el antiguo alumnado del centro es a su vez formador de otros companeros y comparieras
bajo la supervisién y coordinacién de la persona responsable de mediacion.

El equipo de mediacién disefia y mejora materiales de formacién adaptados a las ca-
racteristicas del alumnado.

e DERIVACION. Al incrementarse la sensibilizaciéon en la comunidad educativa, la
derivacion se efectiia desde todos los sectores: familias, equipos educativos, personal no
docente, etc. Tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Alumnado
implicado
u observador

Departamento
de Orientacion

Alumnado
Familias ayudante
o mediador
Personal Profesorado
no docente tutor/a

Direccion Aula
/ Jefatura de convivencia

La consolidacién del servicio de mediacién supone un reto para el centro educativo
que va adquiriendo experiencia en esta modalidad de la resolucién pacifica de conflic-
tos. Asi pues, aseguramos que la complicacién radica més en el mantenimiento y dina-
mizacion que en la propia implantacién.



Tal y como hemos venido desarrollando a lo largo de este documento, consideramos
esenciales para la consolidacion de la mediacién en un centro educativo:

a) La implicacién del equipo directivo.
b) La existencia de un grupo de profesorado impulsor junto con una persona coordinadora.
c) El trabajo continuo en la sensibilizacién y difusion del servicio.

d) La realizacién de actividades de formacion continua y de reuniones de seguimiento
con el alumnado y el profesorado.

e) El uso de actividades atractivas.
f) La evaluacion del proceso orientada a la mejora del servicio.

La creacion de encuentros entre diferentes centros educativos que estén desarrollando
experiencias en mediacién escolar o bien que deseen implantarla, fomenta igualmente
la consolidacion del servicio. En estos encuentros conviven tanto profesorado como
alumnado. Constituyen plataformas cuya intencionalidad es perfeccionar la formacién
de alumnado mediador, intercambiar sus experiencias y al mismo tiempo, para el profe-
sorado, supone un apoyo mutuo y un contagio de buenas practicas (ver Anexo XXIII. En-
cuentros entre el profesorado y el alumnado mediador). Por supuesto, estos encuentros
pueden incluir a centros de primaria y de secundaria de la zona, con el fin de consolidar
la continuidad de la mediacion entre etapas.

Es un proceso natural, que observamos en muchos centros, el iniciar el programa con
la mediacion entre iguales, y que cuando el equipo se consolida, credandose una cierta
cultura de mediacién en el centro, poco a poco se van uniendo a la medida profesorado,
familias, personal no docente, servicios sociales, etc. configurando un servicio integral
de mediacion.



BIBLIOGRAFIA COMENTADA

Para empezar:

BiNABURO ITURBIDE, J.A. “Educar desde el conflicto. Guia para la mediacion escolar”. Bar-
celona, Conserjeria de Educacién de la Junta de Andalucia y CEAC - Ed. Planeta, 2006.

Libro introductorio en conflicto y mediacion escolar que nos sirve de marco de referencia

para establecer de qué hablamos en los conflictos escolares y cémo la mediacion es una
buena herramienta para abordar algunos de ellos.

Formacion en Mediacion:

Torreco, J. C. Coord. “Resolucién de conflictos en instituciones educativas: manual para la forma-
cién de mediadores”. Ed. Narcea, 2000.

Manual de formacion en las fases de la mediacion. Muy util los documentos de trabajo en
escucha activa y el cuadro de las fases de la mediacion aunque es aconsejable actualizarlo
y adaptarlo. Para seguir un esquema sencillo y funcional de la formacion este manual es de
supervivencia para el formador en mediacion.

Boqut TorreMoRrELL, C. “Tiempo de Mediacion”. Conserjeria de Educacion de la Junta de
Andalucia, 2005.

Guia para la formacién en mediacion escolar especialmente en los inicios del proyecto. Las
actividades presentadas son facilmente adaptables a las distintas realidades de los centros
educativos. Interesante el cd adjunto con materiales para realizar las actividades.

FERNANDEZ, Isabel, VitLaostapa, Emiliana y Funes, Silvina. “Conflicto en el Centro escolar. El
modelo del ‘alumno ayudante’ como estrategia de intervencion educativa”. Ed. Los Libros
de la Catarata, 2002.

Manual de trabajo sobre conflictos escolares que presenta el modelo de alumno ayudante
como estrategia de intervencion. De él podemos extraer dindmicas de escucha activa,
comunicacion, analisis de conflictos y estrategias para resolverlos. Destacamos las dindmi-
cas que plantea en este aspecto al final del libro. Esta muy contextualizado en los centros
escolares.



Dinamizacion constante:

CAscON, P.y MarTiN, C. “La alternativa al juego 1”. Ed. Los libros de la Catarata, 1986.
CAscON, P.y MarTiN, C. “La alternativa al juego I1”. Ed. Los libros de la Catarata, 2004.

Libros esenciales en dindmicas y juegos de educacion para la paz, que nos permite formar
a las personas en grupos desde su presentacion, conocimiento, afirmacion, cooperacion,
confianza, comunicacion, resolucion de conflictos y distension. Muchas de ellas se pueden
aplicar en cualquier momento de la formacion, en las reuniones de seguimiento, conviven-
cias, etc.

Formacion Continua:

Diaz-AGUADO JALON, Maria José. “Prevencion de la violencia y lucha contra la exclusion
desde la adolescencia”. Ed. INJUVE (Instituto de la Juventud), 2004.

Son multitud las obras que se pueden consultar y utilizar de esta autora. Destacamos por
ejemplo los trabajos y publicaciones sobre acoso escolar, prevencion de la violencia en la
adolescencia, tolerancia e interculturalidad y trabajo cooperativo.




MATERIALES ANEXOS

V 4

INDICE DESCRIPTIVO

1. PARA EL ANALISIS DE LA CONVIVENCIA

Anexo |. CUESTIONARIOS PARA EL ANALISIS DE LA CONVIVENCIA. Ejemplo de una encuesta dirigida
a las familias, al alumnado y al profesorado, con una escala de respuesta de 1 a 4.

2. PARA LA SENSIBILIZACION

Anexo I1. LOGOTIPOS DE MEDIACION. Han sido disefiados para identificar al grupo. Algunos se han
creado de forma participativa entre el alumnado y el profesorado de diferentes éreas, a través de
concursos de logos.

Anexo III. DIPTICOS INFORMATIVOS. Tienen como objetivo informar a la comunidad educativa sobre
la medida.

Anexo IV. PRESENTACION INFORMATICA. Vifietas para una presentacion al alumnado, contrapo-
niendo las consecuencias de una forma agresiva de resolver los conflictos a otra de caracter
asertiva, desde la mediacion.

Anexo V. RAP DE MEDIACION. Transcripcion de un rap escrito por un alumno que trata sobre la
mediaci6n escolar, dentro de un festival de clausura del curso de mediacion.

Anexo VI. CARTELES Y PUBLICIDAD. Diversos carteles, marcapaginas, cartulinas para los pomos
de las puertas, etc. ubicados en diferentes espacios del centro.

3. PARA LA REDACCION DE UN PROTOCOLO

Anexo VII. PROTOCOLO DE ACTUACION: Ejemplo de un protocolo para que la comunidad educativa
conozca los pasos para solicitar la mediacion y los integrantes del servicio.

4. PARA LA INTRODUCCION EN EL PLAN DE CONVIVENCIA

Anexo VIII. LA MEDIACION EN EL N.O.F. Ejemplo parcial de un protocolo de mediacién dentro de las
Normas de Organizacion y Funcionamiento de un centro.




5. PARA LA SELECCION DEL ALUMNADO

Anexo IX. PRUEBA ESCRITA DE MEDIACION. Al aplicarlo se busca averiguar algunas actitudes y cualidades de
entre los voluntarios que solicitan el curso de mediacion.

Anexo X. TABLA DE VALORACION DEL ALUMNADO CANDIDATO. Tabla en la que hace constar las razones que el
alumno tiene para presentarse, la opinion del tutor, la nota de la prueba escrita de mediacion y si ha sido votado
0 no por la clase.

Anexo XI. CONTRATO DE MEDIACION. Se utiliza para dejar claros desde un principio los compromisos que
adquieren los miembros del equipo.

Anexo XII. CARTA DEL RESPONSABLE DE MEDIACION A LAS FAMILIAS. Se envia a las familias del alumnado
seleccionado con el objetivo de felicitarles y favorecer su implicacion en el proyecto.

6. PARA LA FORMACION DEL ALUMNADO

Anexo XIIl. MATERIALES PARA LA FORMACION: Breves ejemplos de diferentes materiales de formacién elaborados
por los propios centros para adaptar la formacion a su alumnado.

7. PARA LA COORDINACION

Anexo XIV. DIPTICOS DEL EQUIPO DE MEDIACION. Varios ejemplos. Su objetivo es dar a conocer quiénes forman
parte de esta red de ayuda afio a afio.

Anexo XV. SOLICITUD DE MEDIACION. Ficha que cubre la persona o personas que solicitan la mediacion y que
recoge informacion basica sobre el conflicto.

Anexo XVI. REGISTRO DE COMPROMISOS. Estos modelos se utilizan para registrar los acuerdos y los compromisos
alcanzados por las partes. Tienen especial utilidad en la revision y el seguimiento de la mediacion.

Anexo XVII. “CARPETA ROSA”. Es una via de comunicacion entre la persona responsable de la mediacion y el
alumnado mediador, que permite conocer de una pasada qué ha pasado, cuando y donde, quiénes son los prota-
gonistas del conflicto, el alumnado mediador asignado, las personas que han derivado el casoy en qué momento
de la intervencion se encuentra el conflicto.

Anexo XVIII. PASE DE PASILLO: Se utiliza para que el alumnado mediador se identifique y pueda ir a buscar al
alumnado en conflicto con el permiso del profesorado.

Anexo XIX. DIARIO DEL MEDIADOR. Breve muestra de un diario del mediador. Los integrantes del servicio anotan
aqui las mediaciones pendientes, las frases y apuntes importantes para mediar, los cumpleafios o las direccio-
nes de sus compafieros/as mediadores/as.

8. PARA LA EVALUACION FORMATIVA

Anexo XX. CUESTIONARIOS DE EVALUACION AL ALUMNADO MEDIADO. Modelos utilizados para evaluar la satisfac-
cion de las partes en conflicto sobre el proceso.

Anexo XXI. CUESTIONARIOS AL ALUMNADO MEDIADOR. Modelos para evaluar la satisfacciony la utilidad que para
el alumnado ha tenido el curso de mediacion.

Anexo XXII. REGISTRO DE MEDIACION. Ejemplo de una tabla de registro trimestral para evaluar la marcha del
servicio.

9. PARA LA CONSOLIDACION DEL SERVICIO

Anexo XXIIIl. ENCUENTROS ENTRE EL PROFESORADO Y EL ALUMNADO MEDIADOR. Carteles y programas de los
encuentros que anualmente se realizan con el objetivo de intercambiar experiencias entre algunos centros que
estan implantando servicios de mediacion. Tienen un papel motivador para los participantes y se consideran
utiles para la consolidacion del servicio.



1. Para el analisis de la convivencia

Anexo |: Cuestionarios para el analisis de la convivencia

Cuestionario de acogida y convivencia disefado por el grupo de trabajo de autoevaluacién del I.E.S. Alto
Nalén en el curso 2008/09.

AMBITO DE CONVIVENCIA

Este cuestionario es an6nimo y tiene como finalidad evaluar la convivencia en el centro durante el curso
escolar. No existen respuestas mejores ni peores, su propésito es ayudar al centro a hacer que su actua-

cibn sea més satisfactoria para todos los integrantes de la comunidad educativa de nuestro instituto.

Senalar con una cruz la respuesta elegida. Si se equivoca, tdchela completamente y vuelva a marcar.

1. RELACIONES ENTRE EL ALUMNADO

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

1.1 Faltar al respeto a los compafieros y companeras.

1.2 Agresiones fisicas (peleas, empujones...).

1.3 Agresiones verbales (burlarse, atemorizar, insultarse...).

1.4 Esconder materiales y efectos personales de los compa-
fieros y comparieras.

2. RELACIONES CON PROFESORARO Y RESTO DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

2.1 Seguir las indicaciones del profesorado en el aula.

2.2 Seguir las indicaciones del profesorado fuera del aula.

2.3 Faltar al respeto al profesorado y a otros miembros de la
comunidad educativa (insultar, burlarse, contestar mal...).

2.4 Actitud pasiva o negativa hacia areas o materias.

2.5 Seguir las indicaciones de otros miembros de la comuni-
dad educativa (responsables de conserjeria, administracion,
transporte escolar, mantenimiento...).
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3. RELACIONES CON LAS FAMILIAS

A. Familias-Centro

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

3.1 Existe una buena y rapida comunicacién entre las fami-
lias y el profesorado.

3.2 Las familias acuden al centro por iniciativa propia.

3.3 Las familias acuden al centro cuando son convocadas.

3.4 Las familias participan y colaboran con las actividades del
centro (jornadas culturales, viajes de estudios, AMPAS...).

3.5 Las familias tratan y hablan con respeto de la comunidad
educativa.

3.6 Las familias siguen los consejos y orientaciones del
profesorado.

3.7 Las reuniones de las familias con el profesorado son
cordiales.

B. Familias-Alumnado

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

3.8 Informas regularmente a tu familia de tu comportamiento
y actitud en clase.

3.9 Hablas regularmente con tu familia de tus relaciones con
tus companeros y companeras.

3.10 La relacion con tus padres es buena.

3.11 Consideras que tus padres son exigentes con tus estudios.

3.12 Consideras que tus padres son exigentes con tu
comportamiento.

3.13 Informas regularmente a tu familia de las notas y cali-
ficaciones que obtienes en clase (trabajos, actividades de
clase, materiales, controles...).
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

4.1 Faltar a clase injustificadamente.

4.2 Salir del centro sin permiso en horas de recreo, guardias...

4.3 Llegar tarde a clase habitualmente.

4.4 Molestar en otras clases: abrir las puertas, asomarse a las
ventanas...

4.5 Molestar en clase: interrumpir las explicaciones, hablar
con compaferos y companeras durante las explicaciones...

4.6 Deteriorar el material del centro.

4.7 Usar dispositivos electrénicos durante las clases.

4.8 Falsificar firmas, notas o documentos oficiales.

4.9 Introducir en el centro sustancias u objetos que puedan
dafar o molestar a los miembros de la comunidad educativa.

4.10 Las sanciones impuestas por el centro son proporcio-
nadas a las faltas cometidas por el alumnado.

4.11 Las conductas inadecuadas del alumnado son sancio-
nadas adecuadamente por el centro.

5. ; ANADIRIAS ALGUNA INFORMACION QUE NO APAREZCA EN ESTE CUESTIONARIO?
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AMBITO DE CONVIVENCIA

Este cuestionario es anénimo y tiene como finalidad evaluar la convivencia en el centro durante el
curso escolar. No existen respuestas mejores ni peores, su propésito es ayudar al centro a hacer que
su actuacion sea mas satisfactoria para todos los integrantes de la comunidad educativa de nuestro
instituto.

MARQUE CON X LA RESPUESTA ELEGIDA. Si se equivoca, tachela completamente y vuelva a
marcar.

1. RELACIONES ENTRE EL ALUMNADO

Nunca o Algunas Bastantes Siempre o
casi nunca veces veces casi siempre

1.1 El trato del alumnado entre si es correcto y
respetuoso.

1.2 En mi clase hay alumnado que molesta y no deja
trabajar al resto.

1.3 En el centro hay alumnado que abusa con su fuerza
de los companferos y comparieras.

1.4 Entre el alumnado hay agresiones fisicas.

1.5 Los conflictos en clase suelen ser entre el
alumnado.
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2. RELACIONES CON EL PROFESORADO Y RESTO DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

2.1 En este instituto se aprecian problemas de
convivencia.

2.2 Cuando aparecen problemas de conducta en su
aula, los afronta sin acudir a otras personas.

2.3 En el caso de no poder solucionar los problemas
de conducta cuenta con el apoyo del equipo educativo,
direccion y del departamento.

2.4 El profesorado tiene en cuenta la opinién del alumnado.

2.5 En conflictos entre profesorado-alumnado se da por
hecho que el alumnado es culpable.

2.6 Su relacion con el alumnado es buena.

2.7 Su relacion con sus compafieros y compafieras es
buena.

2.8 Los conflictos en el aula suelen ser entre el profeso-
rado y el alumnado.

2.9 En este centro se siente a gusto.

3. RELACIONES CON LAS FAMILIAS

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

3.1 En los problemas de convivencia del centro las familias
cooperan en su solucion.

3.2 Existe una buena y rapida comunicacion entre las fami-
lias y el profesorado.

3.3 Las familias acuden al centro regularmente.

3.4 Las familias siguen los consejos y orientaciones del profe-
sorado.

3.5 Las reuniones de las familias con el profesorado son
cordiales.
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

4.1 Las medidas educativas aplicadas al alumnado que
altera la convivencia dan resultado.

4.2 Con el alumnado que altera la convivencia se toman
medidas disciplinarias.

4.3 En general se envia al alumnado a direccién cuando se
produce un problema.

4.4 Sospecho que hay alumnado que trae drogas al centro.

4.5 Sospecho que hay alumnado que consume drogas o
alcohol antes de venir a clase.

4.6 Tiene tranquilidad para dejar sus cosas en clase.

4.7 En general, el alumnado respeta las normas del centro.

5. ¢ QUE PROPONES PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA DEL CENTRO Y SOLUCIONAR LOS

POSIBLES CONFLICTOS?
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AMBITO DE CONVIVENCIA

CUESTIONARIO FAMILIAS
Este cuestionario es an6nimo y tiene como finalidad evaluar la convivencia en el centro durante el curso
escolar. No existen respuestas mejores ni peores, su propésito es ayudar al centro a hacer que su ac-
tuacion sea mas satisfactoria para todos los integrantes de la comunidad educativa de nuestro instituto.

MARQUE CON X LA RESPUESTA ELEGIDA. Si se equivoca, tachela completamente y vuelva a marcar.

1. RELACIONES ENTRE EL ALUMNADO

Nunca o Algunas Bastantes Siempre o
casi nunca veces veces casi siempre

1.1 Faltas de respeto a los compaferos y compafieras.

1.2 Agresiones fisicas (peleas, empujones...).

1.3 Agresiones verbales (burlarse, atemorizar,
insultarse...).

1.4 Esconder materiales y efectos personales de los
compaferos y compafieras.

2. RELACIONES CON EL PROFESORADO Y RESTO DE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Nunca o Algunas Bastantes Siempre o
casi nunca veces veces casi siempre

2.1 Seguir las indicaciones del profesorado en el aula.

2.2 Seguir las indicaciones del profesorado fuera del
aula.

2.3 Faltar al respeto al profesorado y a otros miem-
bros de la comunidad educativa (insultar, burlarse,
contestar mal...).

2.4 Actitud pasiva o negativa hacia areas o materias.

2.5 Seguir las indicaciones de otros miembros de la
comunidad educativa (responsables de conserjeria,
administracion, transporte escolar, mantenimiento...).
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3. RELACIONES CON LAS FAMILIAS

A. Familias-Centro

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

3.1 Existe una buena y rapida comunicacion entre las fami-
lias y el profesorado.

3.2 Las familias acuden al centro por iniciativa propia.

3.3 Las familias acuden al centro cuando son convocadas.

centro (jornadas culturales, viajes de estudios, AMPAS...).

3.4 Las familias participan y colaboran con las actividades del

educativa.

3.5 Las familias tratan y hablan con respeto de la comunidad

3.6 Las familias siguen los consejos y orientaciones del
profesorado.

3.7 Las reuniones de las familias con el profesorado son
cordiales.

B. Familias-Alumnado

Nunca o
casi nunca

Algunas
veces

Bastantes
veces

Siempre o
casi siempre

3.8 Sus hijos e hijas les informan regularmente de su com-
portamiento y actitud en clase.

3.9 Sus hijos e hijas hablan regularmente con ustedes de
sus relaciones con los compafieros y comparneras.

3.10 Su relacion con sus hijos e hijas es buena.

3.11 Ustedes son exigentes con los estudios de sus hijos e
hijas.z

3.12 Ustedes son exigentes con el comportamiento de sus
hijos e hijas.

3.13 Reciben informacién regularmente de las notas y cali-
ficaciones que sus hijos e hijas obtienen en clase (trabajos,
actividades de clase, materiales, controles...).
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Nunca o Algunas Bastantes Siempre o
casi nunca veces veces casi siempre

4.1 Faltar a clase injustificadamente.

4.2 Salir del centro sin permiso en horas de recreo,
guardias...

4.3 Llegar tarde a clase habitualmente.

4.4 Molestar en otras clases: abrir las puertas, asomarse a
las ventanas...

4.5 Molestar en clase: interrumpir las explicaciones, hablar
con compaferos y comparneras durante las explicaciones...

4.6 Deteriorar el material del centro.

4.7 Usar dispositivos electrénicos durante las clases.

4.8 Falsificar firmas, notas o documentos oficiales.

4.9 Introducir en el centro sustancias u objetos que puedan
danar o molestar a miembros de la comunidad educativa.

4.10 Sancionar adecuadamente las faltas cometidas por el
alumnado.

4.11 Sancionar las conductas inadecuadas del alumnado.

5. ¢ ANADIRIAS ALGUNA INFORMACION QUE NO APAREZCA EN ESTE CUESTIONARIO?
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2. Para la Sensibilizacion

Anexo Il: Logotipos de Mediacion

Todos encajamos

IES Montes Obarenes

IES Portada Alta (Malaga) (Miranda de Ebro, Burgos)

IES Alto Naldn (Barredos - Laviana, Asturias)

IES Fin do Camifio
(Fisterra, A Coruiia)
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2. Para la sensibilizacion
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Materiales anexos

cion informatica

: Presenta

Anexo IV

Presentacion de Muriel Padilla Martin (alumna del IES Portada Alta de Méalaga)

> sopes|ndxa
uoJany ojyluebus|y
A onueng (e

*01}0 |9p
oun |8 uegesuad ou anb

. sa408d Ses09 uelosp

OUED SJUE}SEQ g * -9S ZoA epey) ‘So}Nsul

oyday ueigey e

55 sop 50 e NEEA Sew uoo-olpuodsal

B OA9]| SO| A.omE0) s * 9] ¥4 "OpEjNSul
10s9j01d un “osiesjod ie e ozadwa A ojuebusiy
e uolezodwso [ B-090J90. 95 ‘Oley

A 010 |e ero}
| ©S BJp un ojiue|n
eun obad 8] oun (e P Juend

‘Bpeu oyosy
elgey ou |9
‘0)se e opeba|

BINDBSUOD
T ey (e

I o._cm_su_

o::mm:oE elp

::m_zu_ ‘spgiwe

sapuels mov ueqeipn}sa apuop

seuostad sapueis ap oud)) eSejey *

UD O}n}jsul ues UR ZaA eun m_nmr,'
T £

76



S,
asesed |||e'anbo)
Bp epeu Jejuod e ueql ou anb
‘Jelyuoo ejpod as sojjeug anb
0.ej0 Anw uolelep oidioulidie
9psap A oneng sojjertiegelss
0]0S 2ptiop elopabooe
Ahw elljes eun e ueiesy
So| salopelpatso] (q

- — aslopusjua B uoJezuswod A

>oum L uejua} s anb oaleioo |9 A eiqes’

9sisqey A SOpeyoNdSs e| uoJaoasedesap opueyoNoSa
S R ueq) 8s aw.oyuod ‘ounbuiu
BIgeY S9| ‘SeJopeIpall SO| LoD op oped op uosaisnd as ou
soplospesbe Anw uosepanb " seiopelipaw so| A sopeyonass

'EJISIUO) EUN Jod opes|ed A sopipuaidwoo uenuas
esieqey ep eliusda.e oS “UOISIBA NS chEoo

9s oyuebusw A ojuend (g ojyuebuaw A ojiuen4 (q

: ‘ewa|qo.d ns Jeuolon|os

9se[o Ns e sojJeasnq spepnAe uelpod enb

e uoJan} soonedwis /SoI0peIpaW ‘oINjisUl

Anw eiopelpaw eun [9p S021Y0 ap odnib un

A Jopeipsw un odwan Ja€-opewdo) ugioeipaw

QJod e A ous|jal | ' .

‘uoloBIpaW-ap PN}IoI0S

eun oipid A uoioeuslLO
e anj ojlue|n4

eqeyaa 3) oad. ‘e
ofap osued as opue

ojlueSusy elp'un ‘ojlueSuay 'y

A ojyuejng ‘soSiwe sapueus g

sop ueqeipnj}sa apuop seuosiad '

sopuels ap oud)| eSejle :o'
anb Jod ejqes ou oj1URIN4 ojn}ijsul ueaSiun ZaA eun eiqe

77



Materiales anexos

Anexo V: Rap de Mediacion

La mediacién va

De ayudar a los demas

Con solo hablary los pufios no utilizar
Eso no te sirve pa'na

Solo problemas encontraras

Y te ird mal

En la mediacion

Encontraras la solucion

Dialogando... tus problemas contando
Y terminaras gozando

Amigos encontrando

Hay que aprender a escuchar

A las personas con experiencia ya.
Ellos te ayudaran

Los mejores consejos tendras
Aprenderés a razonar

A ayudar a los demas

Y también a pensar antes de actuar

Nada mas necesitas
Solo alguien que te escuche y comprenda

iSabes que?

Un problema tuve yo

Y acudi a mediacion

El problema se soluciond
Tener amigos es lo mejor

Van diciendo por ahi

Que estan hablando mal de ti
Te dijeron nombres y...

No os mirdis no os hablais
Ve a mediar

La solucion ahi esté

Todo eran mentiras

Os peleasteis y solo eran habladurias
Lo mejor antes de actuar

Es siempre hablar

Porque por una insignificancia

Puede llegar a mas

Escucha con el corazon y no con la cabeza
También ten paciencia

78

Lo repito otra vez piensa antes de actuar
No hagas necesario tener que mediar
Mejor evita el problema antes de entrar
No soy quien para esto contar

Pero si hablas con un profesional

Lo mismo te dira.

ToroMc

Autor: Juan Camilo Toro Mufoz
IES Portada Alta (Malaga)



2. Para la sensibilizacion

Anexo VI: Carteles y Publicidad
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3. Para la redaccion de un protocolo

Anexo VII: Protocolo de actuacion

SOLICITUD DE
MEDIACION ESCOLAR

Cualquier miembro de la At
ravés de la
comunidad educativa: *HOJA DE S3OLICITUD DE
PROFESORADO MEDIACION"
ALUMNADO
PERSOMNAL NO
DOCENTE Li gacontraris e | «  COMNSERJERIA
PADRES Y MADRES ik

—

Formado por:

Extregar a:

EQUIPO DE MEDIACION

)

=]

TEQUIMD DE PROFESORADO
MEDIADOR"

“EQUIPO DE ALUMNADO
MEDIADOR"

|

i« COMSERJERIA

Coordinado por:

COORDINADORA DE
COMVIVENCIA.
(NIEVES GUTIERREZ)
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3. Para la redaccion de un protocolo

MEDIACION

COORDINACION DE MEDIACION

Ana Laura Rebollo
JEFATURA RECURSOS PROCESO .
DE ESTUDIOS DE APOYO DE MEDIACION F](;IRMAE LI
Pilar Cantera Blanca Lara Nieves Gutiérrez anca Lara
PROYECTO ORIENTACION FORMACION FORMACION
ARCE ALUMNADO PROFESORADO

Seminario
de Mediacion

COORDINACION DE MEDIACION

RESPONSABLE: Ana Laura Rebollo
FUNCIONES:

- Coordinar el proceso de mediacion.

- Coordinar “Reunion semanal de mediacion”.
- Apoyo al programa.

JEFATURA DE ESTUDIOS

RESPONSABLE: Pilar Cantera

FUNCIONES:

- Participar en las reuniones semanales de mediacion.

- Apoyo al programa desde las funciones propias de Jefatura de Estudios.

- Apoyo al proyecto de mediacion a través de las reuniones de tutorias fundamentalmente.

FORMACION

RESPONSABLE: Blanca Lara

FUNCIONES:

- Participar en las reuniones semanales de mediacion.
- Coordinar el seminario de formacion.

- Impartir la formacion al alumnado mediador.

PROCESO DE MEDIACION

RESPONSABLE: Nieves Gutiérrez

FUNCIONES:

- Recogida y canalizacion de las solicitudes de mediacion segtn el procedimiento establecido.
- Organizacion y valoracion de los registros establecidos en el procedimiento de mediacion.
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DEPARTAMENTOS

RESPONSABLE

FUNCIONES

COORDINACION
DE MEDIACION

Ana Laura Rebollo

e Coordinar el proceso de mediacién.
e Coordinar “Reunién semanal de mediacién”.
* Apoyo al programa.

e Participar en las reuniones semanales de mediacion.

JEFATURA Pilar Canter ¢ Apoyo al programa desde las funciones propias de Jefatura.
DE ESTUDIOS art-antera * Apoyo al proyecto de mediacién a través de las reuniones de
tutorias fundamentalmente.
e Recogida y canalizacion de las solicitudes de mediacién segtn el
PROCESO procedimiento establecido.

DE MEDIACION

Nieves Gutiérrez

e Organizacién y valoracion de los registros establecidos en el
procedimiento de mediacién.

FORMACION

Blanca Lara

e Participar en las reuniones semanales de mediacion.
e Coordinar el seminario de formacién.
e Impartir la formacion al alumnado mediador.

PROYECTO ARCE

Blanca Lara

e Coordinacion del proyecto ARCE.
e Coordinaci6n del programa de mediacién del centro con el pro-
yecto ARCE.

ORIENTACION

REUNIONES DE

Blanca Lara

e Participar en las reuniones semanales de mediacion.
¢ Apoyo al proyecto de mediacién a través de las reuniones de
tutorias fundamentalmente.

COORDINACION COMPONENTES FUNCIONES TEMPORIZACION
e Puesta en marcha del programa: formacion
Ana Laura Rebollo | de equipos de mediacion, determinacion de
COORDINACION (coordinadora) horarios y organizacién general.
GENERAL Pilar Cantera * Seguimiento de las mediaciones realizadas. Semanal
Nieves Gutierrez ¢ Deteccion de dificultades.
Blanca Lara ¢ Coordinacién mediacion de centro con ARCE.
e Evaluacién del programa.
PROYECTO ARCE Blanc.a La.r/a e Determinadas en el proyecto. Mensual
(coordinacién)
e Desarrollo de los contenidos programa-
dos: disefio de la estructura por cursos,
creacién de equipos de profesorado y
Blanca Lara alumnado para el curso, diseno de crite-
SEMINARIO (coordinacion) rios de evaluacion, disefio de la formacién Mensual
del alumnado (espacios, tiempos, conteni-
dos, instrumentos de evaluacién), disefio
de materiales para el aula de convivencia.
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4. Para la introduccion en el plan de convivencia

Anexo VIII: La mediacion en las N.0.F

LA MEDIACION ESCOLAR EN
LAS NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMENTO

Al articulo 20 de la Ley 4/2011, “Procedimientos conciliados de resolucion de los conflictos”, se
afiade:

La mediacion escolar puede utilizarse como estrategia preventiva, de reparacion o de reconcilia-
cion en la gestion de los conflictos entre miembros de la comunidad educativa, sean derivados o
no de conductas contrarias a las normas de convivencia.

El proceso de mediacion puede iniciarse a instancia de cualquier miembro de la comunidad educa-
tiva, ya se trate de la parte interesada o de una tercera persona, siempre que las partes en conflicto
lo acepten voluntariamente.

El alumnado mediador utilizard, preferentemente, los recreos, las horas en las que falte un
profesor/a, la hora de tutoria o la de atencion educativa. El alumnado mediado, podré salir siempre
que no se trate de clases preparatorias de evaluacion o examen. Es responsabilidad del alumnado
ponerse al dia de los contenidos que hubiera perdido, con la ayuda del profesor/a.

En el caso de una mediacion derivada de conductas contrarias a las normas de convivencia:

1. El procedimiento, formalizado por escrito, incluird la intervencién de una persona instructora,
ejercida por la jefatura de estudios, y de dos personas mediadoras.

2. Las personas mediadoras informaran a la jefatura de estudios del resultado de la mediacion y de
la fecha de revision de los acuerdos, pero garantizaran la total confidencialidad del proceso.

3. Nunca se privara que las partes accedan a una mediacion, pero solamente cuando esta sea re-
conocida por la jefatura de estudios, oida la persona coordinadora de la mediacion, dara lugar a la
finalizacion del procedimiento de correccion de la conducta contraria a la norma de convivencia.

4. En caso de que la mediacion haya sido infructuosa o no se hayan cumplido las acciones repara-
doras, se retomara el procedimiento disciplinario de correccion de la conducta.

5. Las personas mediadoras serdn propuestas por la persona responsable de la mediacién con el
objeto de:

- Garantizar la confidencialidad y neutralidad

- Equilibrar la asignacion en los casos.

- Asignar los casos atendiendo al nivel de conflictividad, dificultad o tipologia.



5. Para la seleccion del alumnado

Anexo IX: Prueba escrita de mediacion
[ES Portada Alta (Malaga)

EXAMEN DE MEDIACION: CURSO 2011/12

APELLIDOS: NOMBRE:

CURSO:

1. Indica tres maneras posibles de reaccionar ante una pelea en clase:

b. ¢Cudl de ellas es la habitual en ti? (Intenta ser lo mas sincero posible)

2. ¢Queé tipos de conflictos son los mas frecuentes en tu clase? ¢ Por qué crees
gue esto ocurre?

3. ¢ Qué podriamos hacer para mejorar esto? ¢Qué podrias hacer ti como
mediador/a?

4. ¢Qué crees gue necesitas aprender para ser un buen mediador?
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5. ¢Qué cualidades naturales crees que posees para serlo?

6. ¢ A qué te comprometes con el centro en el caso de que entraras en el equipo
de mediacion?

7. ¢Quién puede solicitar la mediacion?

8. ¢Dobnde se solicita y como?

9. ¢ Cuédles son los motivos principales para solicitar mediacion?

10. ¢ Qué conocen tus padres sobre la mediacion? ¢Qué piensan de ella?
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RECUERDA QUE PARA SER MEDIADOR, TE COMPROMETES A VENIR LOS
MIERCOLES POR LAS TARDES, NORMALMENTE DE 16.00 A 17.00. SI ES
ASI, COMPLETA EL SIGUIENTE APARTADO CON TU NOMBRE, APELLIDOS
Y CURSO. NO OLVIDES FIRMARLO. GRACIAS POR TU TIEMPO E INTERES.

“Yo, , alumno/a del IES
Portada Alta, del curso , me comprometo a asistir a las reuniones de
mediacion todos los miércoles por la tarde, de 16.00 a 17.00; asi como a tener
un comportamiento ejemplar en el centro, especialmente con mis comparieros y
profesores.”

Mélaga, 11 de octubre de 2011
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Anexo XI: Contrato de mediacion
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Ya,

CURSO 2010/2011

mediador del [ES Portada Afra, me

COmMprometo a;

1=

2

5,
i

Acudir a las regmiones de mediacion, va sean por las tardes o durante el
transcurso del recreo. La falta de asistencia tendré que justificarlas.

Asistir al eurse de formacidn imterna que tendrd lugar en nuestro centro en
horario de tardes. La ausencia a alguna sesion de este curso, significard la
falta de preparacién para mediar y, por lo tanto, la NO obtencién del
diploma de mediador.

Seguir las indicaciones dada por la Tutora de Mediacion.

Cumplir el Peciloge de Mediacidn asi como de los Principios Bdsicos en
los que se basa.

Y como referente que somos para ¢l resto del alumnado, me comprometo ademds a:

I
2.
3

4,

Tener un comparfamiento correcto, basado en las normas de convivencia
del centro.
Colaborar a que exista un buers ambiente cn mi aula y clase.

. Participar en todas las actividades de Escuela, espacio de Paz para las que

sea requerido.
Denunciar los casos de acose excodar que observe, o cualquier situacion de
conflicto que se dé tanto dentro comao fuera del aula.

Solo nos resta daros las gracias por poder contar con vosolros y nuestra mis
sincera enhorabuena por embarcaros en este gran viaje.

Esperando que tengdis una buena experiencia; doy, en nombre de los

mediadores, la bienvenida a los que serdn la séptima generacidn de mediadores
del IES Portada Alia de Malaga.

Malaga, de de 2010

D. Antonio Marfil Aranda M* Victoria Grund Penddn
(Director del Centro) {(Tutora mediacion)
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Anexo XII: Carta del responsable de mediacidn a las familias

(L

Estimadas familias:

Como profesora responsable de la “Mediacion entre Iguales” del IES Portada
Alta (Malaga), medida enfocada a la resolucion de conflictos entre alumnos/as, me
pongo en contacto con ustedes para informarles que su hijo/a ha sido seleccionado/a
para formarse como mediador/a en este curso escolar 2010/2011 y a su vez solicitar su
autorizacion. Para ello, se organizard un curso de 24 horas en horario de tarde (16.00-
20.00 horas) y en el mismo instituto. Los dias de formacion serian: 15, 22 y 29 de
noviembre;13 y 20 de diciembre y se completaria el 12 de enero de 2011.

La mediacion escolar es una medida educativa que llevamos en el Centro para
ayudar a los alumnos y alumnas a resolver sus conflictos de una forma pacifica, a través

del didlogo y buscando juntos soluciones satisfactorias para ambas partes.

Estoy a wvuestra disposicion para cualquier aclaracion o sugerencia que
consideréis conveniente.

Un cordial saludo.

Fdo: M? Victoria Grund

DD e como padre/

madre del alumno/a............oooiiii del

curso ....... ESO autorizo a que participe en el curso de formacién de mediadores/as.
Fdo:
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Materiales anexos

6. Para la formacion del alumnado

Anexo XIII: Materiales para la formacion
[ES Portada Alta (Malaga)

MIENUENVO GRAN AMIGO

Nescubrienda cualidades

Mi nuevo gran amigo se llama... .. v oestd en la
Clase Y le habia visto alguna vez por los pasillos, por ¢l patio, en la cafeteria
pere nunca habia hablado com &l largo ¥ tendido. He descubieno que €5 una persona
especial N mughos Aspecios:

Por ello voy & hacer un regalo muy especial para él. He pensado en hacerle
LT |'|-I!l|'I!'|IJl_'

Me encanta esta actividad, no s6lo por 1o creativa que es sino también porgue me
ha dada Ia oportenidad de CONBOeT a alguien
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6. Para la formacion del alumnado

OUE es

Sarlemos atribauir a ssta palabra conono-
tacione negalivies coiwe com bale, pe-
lea, desalio, hostilicdad, vielencia, en-
fremtamiento, destroccidn.. pero como
ViLmes 4 ver o conlinuacidn no tene por
qlll.‘I 8T u_'F-lla

U'n wonllicte se produce cuando dos o
midls persenas eniran en oposiciin o des.
acnerdo porgque sus punlos de visla son

La relaestn entre las Ill:l.r!l‘:‘- & verd for-

talecida o deterioradn en GTuneidn de
com = resuelva, del pewerdo al fue &2

llegue,

En este proceso tendrin mocha impors
Laneia sl Fs axXperieneias previas,
ncsiros pecnrsos v capacidades, La difi-
cutltad eom la qpae nos encontramos a La
hara de enfrentarnos a un conflicto es
uee ine licings sido educados para resal-
virlos de forma  positiva ¥ porF eso mos
falian las habilklades v esirategios nece-
sirias.

I]UE no es

incompatililes o son percibidos asi,

Evitable, ¢l conflicto e nlgo natural v estd presente
#n las relpciones homanne, La vide sin & serin ooy

ghurrida,

Innecesario vauquea inos olrece la posibilidad de mejo-
rar, e reflexionar, de expresar noestras necesidades. ...
de madurar ¥ erecer como perstenas, Son necesarios pa-
ra gue se produzean cambios

Nl:'gﬂli\"u. el conllicto e o5 buono nl malo en si mis-
i, la que sieele os gue o veces bos resolvemas de Gir-

min abestiroetivi.

Agresive, hay otras muchas formas de solucionarlos.

Conwo decia Isaac Asimoy “la violencia es el dliimoe re-

Funtual y momentines, ¢ conflicto no e un hecha,

o8 i precess qae va evolucionando en el tempo, mwds

alla e la situacidn conereta on la gque surge,

Irresoluble, Einstein defendia LR |'rrl:l|r|r||r~|:|. dfube o

gt lilll!"lli'l I'E'I-UI". L=l llllr t'llll.li IIIII FII.I.I'I..EIIJHL
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Materiales anexos

1. Para la coordinacion

Anexo XIV: Dipticos del equipo de mediacion

£ Lo Sota. 'y YD - Barroden
L - Agbunaes
Tukitoes B8 80 21 79 - Fee 8O3 81 6T 22
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/. Para la coordinacion

Plan de convivencia - IES Fin do Camifio (Fisterra)

© ©, © LOse
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Materiales anexos

Autora de este diptico:
Lourdes Rodriguez Morén
Profesora del IES Portada Alta (Malaga)

'I'
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e
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Anexo XV: Solicitud de mediacidn

IES Portada Alta. Mediacion Entre Iguales. Solicitud de Mediacion g

CASO n° I. Solicitud de mediacién g&%

Mediados/as. Curso(s): Mediadores/as. Curso(s):

¢ Qué ha pasado? Cuenta detalladamente lo ocurrido (pelea fisica, agresion verbal,
intimidacion, insulto, burlas...)

¢Doénde y cuando ha tenido lugar el conflicto?

¢ Qué tipo de relacion hay entre las partes?

¢, Puede haber implicadas terceras personas?

¢ Viene de antes o ha surgido ahora?

Elige un mediador/a para que te ayude a solucionar tu conflicto (mira el diptico) ¢Por qué

has elegido a esta(s) persona (s)?

Solicita:

O Profesor/a O AC O Orientacion

O Alumno/a O Jefatura O Otros/as:

Fecha: Firma del del solicitante:

()
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IES Portada Alta. Mediacion Entre Iguales. Solicitud de Mediacion N

I1. Registro g‘% B

e Entrevista.

e Hechos:

o Actitud de las partes:

e Compromisos:

Firma MEDIADOS/AS:
MEDIADORES/AS:

III. REVISION

e ;Habéis cumplido vuestros compromisos?

CJsi
(JNo, ¢,Por qué?

e ;Cual es vuestra relacion ahora?

e Valoracion del proceso de mediacion:

a. Intervencion: (Jrapida (Jadecuada (lenta

b. ¢Como te has sentido?

c. Resultado del proceso:

Firma MEDIADOS/AS: FIRMAS MEDIADORES/AS:

i

-l e e,
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/. Para la coordinacion

Anexo XVI: Registro de compromisos

REGISTRO DE ACUERDO PARA LA MEDIACION

El presente documento constituye un acuerdo
entre ¥ para la resolucion de
un problema o de una situacidn que nos trajo a mediacién. Constituye wun
compromiso entre nosotros al que hemos llegado a través del didlogo en el proceso
de mediacidn.

¥ teniendo en cuenta la confidencialidad acordada entre nosotros, establecemos

que:
= SE COMPROMETE A - =5E COMPROMETE A
£ £
3] g
i ]

El presente acuerdo volverd a ser revisado, en colaboracién con los
mediadores, en el plazo de , con fecha de

La presente firma nos compromete en el cumplimiento y dusarmllu de lo
anteriormente expuesto.

Fisterra, de de 2012

Sinatura Sinatura
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Materiales anexos

Anexo XVII: “Carpeta rosa”

Se han codificado los nombres del alumnado para preservar su intimidad.
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Anexo XIX: Diario del mediador
IES Portada Alta (Malaga)

DIARIO
DE UN MEDIADOR/A
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8. Para la evaluacion formativa

Anexo XX: Cuestionarios al alumnado mediado

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ALUMNADO MEDIADO

CONTESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS

. . . . O muchisimo [J mucho
1. ;Consideras que la mediacion fue satisfactoria?
O regular O poco
O muy poco
2. ;Los/las mediadores/as te ayudaron o te guiaron para O muchisimo [ mucho
que tu pudieses resolver tu problema? O regular O poco
O muy poco
; g Y hisi h
3. ;Como te sentiste a lo largo del proceso de mediacion? L' muchisimo L] mucho
O regular O poco
O muy poco
4. ;Os resulto facil llegar a un acuerdo con soluciones O muchisimo [ mucho
satisfactorias para ambas partes? O regular O poco
O muy poco
5. El acuerdo al que se llegd, ;soluciona el problema O muchisimo  [] mucho
concreto que os enfrentd? O regular O poco
O muy poco
6. ;Consideras que con la solucidon propuesta se puede [0 muchisimo [ mucho
mejorar la relacién en el futuro? O regular O poco
O muy poco
7. ;Crees que en el caso de volver a tener algtin problema
podrias resolverlo por ti mismo/a con lo aprendido en O s O no

la mediacién?

1. ;Tienes alguna sugerencia u observacién que hacer para mejorar las mediaciones? En el

caso de que asi sea ;cudl o cuales son?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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Anexo XXI: Cuestionarios al alumnado mediador

[a—

[\

VALORACION DEL NUEVO ALUMNADO MEDIADOR

. ;Qué fue lo que te llamo la atencidn o te motivo a participar en el programa?

. ;Como te enteraste del curso de formacion de mediadores?

| poco adecuado

3. CONTESTA A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS
1. En tu opinion, crees que has recibido la formacion suficiente | O si O no
para ser poder ser un buen mediador... O regular

2. Los formadores te han parecido. .. e | srptres
[ buenos [ muy buenos

3. Los materiales utilizados en el curso te han parecido... [ malos [ regulares
] buenos | muy buenos

4. El tiempo que ha durado el curso ha sido... [ escaso [ suficeinte
[ excesivo

5. El lugar donde se realiz6 el curso fue O adecuado O mejorable

6. En general, el tipo de actividades te han resultado... [ interesantes y divertidas
[] aburridas [ indiferentes
7. Para solucionar conflictos crees que la mediacion es una [ nada atil [ poco util
herramienta. .. [ algo wtil [ bastante 1til
| muy util
8. Dirfas que tu grado de satisfaccion por participar en el ) el 0 poco
.. . .y O algo [] bastante
Servicio de Mediacion es...
[ mucho

4. Del curso de formacion de mediadores, ;qué es lo que mas te ha gustado y lo que menos?

5. ;Ha quedado algo en ti después de haber participado en el programa?

6. ;Tienes alguna sugerencia u observaciéon que hacer para mejorar las mediaciones? En el
caso de que asi sea, ;cual o cudles son?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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8. Para la evaluacion formativa
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Materiales anexos

9. Para la consolidacion del servicio

Anexo XXII: Encuentros entre el profesorado y el alumnado mediador

IES FIN DO CAMING, [ES PORTADA ALTA, IES ALTO HAI.I]H IES MONTES OBARENES

FROYEGI0 DE AGRUBAGION DE GENTROS

I ENCUENTRO NAGIONAL
MEDIADORES DE CONELICTOS
22,23, 24 DE ABRILe FISTERREA
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9. Para la consolidacion del servicio
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9. Para la consolidacion del servicio
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— N\ —

Premios, galardones y reconocimientos

IES Alto Naldn (Barredos-Laviana, Asturias)
IES Fin do Camifio (Fisterra, A Corufia)
IES Monte Obarenes (Miranda del Ebro, Burgos)
IES Portada Alta (Malaga)

— N\ —

Como cualquier otra tarea educativa, escribir un manual como este no tiene un final definido. El compromiso, carifio y
trabajo constante en resolucion de conflictos es una actitud de disposicion a los demas que nos impide cerrar pagina fa-
cilmente. Nuestros Centros han sido reconocidos, galardonados y apoyados por diferentes Administraciones y Entidades y
ante esto nos queda primero ser agradecidos y segundo ofrecerles nuestro trabajo. Por esto, queremos terminar presentan-
do nuestros contactos, para que puedan hacer uso de los materiales creados en estos afios, ademéas de poder contar con
nuestra ayuda; tal y como escribia en un poema Mario Benedetti y lema de Mediacion de uno de los centros participantes:
“Companera, usted sabe, que puede contar conmigo, no hasta dos, ni hasta diez, sino contar, conmigo”.

IES Alto Naldn (Barredos-Laviana, Asturias)
www.iesaltonalon.es

EI'IES Fin Do Camino (Fisterra, Galicia) ha obtenido el siguiente reconocimiento:

- Il Premio Nacional de Buenas Practicas 2010, para el impulso y la mejora de la convivencia.
- Finalista Autondmico al Premio Accidn Magistral 2011. FAD-UNESCO.
www.edu.xunta.es/centros/iesfindocamino

EI IES Monte Obarenes (Miranda del Ebro, Castilla y Ledn) ha obtenido el siguiente reconocimiento:

- Premio a la Convivencia Entre el Alumnado, Consejeria de Educacion, curso 2009-2010. Concedido al equipo de media-
cion y convivencia del IES.

http://iesmontesobarenes.centros.educa.jcyl.es/sitio

EI' IES Portada Alta (Malaga, Andalucia) ha obtenido los siguientes reconocimientos:

- Primer Premio Nacional a las Buenas Practicas de Convivencia 2006, Madrid, 6 de febrero de 2007.

- Premio Malaga Joven: Jovenes Solidarios, Instituto de la Juventud de Mélaga, 12 de diciembre de 2006.
- Reconocimiento al Mérito Educativo Provincial, Delegacion de Educacion, curso 2006/07.

- Premios Colegas 2009, por la labor de prevencion contra la homofobia, asi como a la promocion de valores de conviven-
cia, respeto a los derechos humanos y a la diversidad afectivo-sexual que se realiza desde el proyecto de Mediacion entre
lguales del IES Portada Alta.

- Finalista al Premio Accion Magistral 2010, por el programa de Mediacién. FAD-UNESCO.

- Primer Premio Autondmico a la Promocion de la Cultura de Paz y Convivencia Escolar en Andalucia, 31 de enero de 2011.
- Premio Excelencia Educativa 2011.

- Centro Promotor de Convivencia Positiva, de la Red Escuela Espacio de Paz de la Junta de Andalucia, curso 2010-2011.

www.iesportada.org



www.iesaltonalon.es
www.edu.xunta.es/centros/iesfindocamino
http://iesmontesobarenes.centros.educa.jcyl.es/sitio
www.iesportada.org
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