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1. INTRODUCCION

El aula de adultos de Fabero depende del CEPA Ramén Carnicer que se encuentra en
la ciudad de Ponferrada, acoge alumnos de Fabetro y los pueblos

cercanos y a algunos, los menos, procedentes de Laciana. Estos territorios tienen
unas caracteristicas socioecondmicas propias y han

sido afectados gravemente por la crisis econdmica de esta década. En este centro
tuvimos un periodo de matricula muy alta producto del aumento del paro y el deseo
de mucha gente de mejorar su curriculo educativo para permitirles progresar en su
formacion y tener mas facilidades en la busqueda de empleo. En estos dos ultimos
cursos la matricula ha ido bajando a consecuencia del Covid-19. Observamos un mayor
numero de mujeres que de hombres adultos en nuestras aulas, en la mayoria de los
casos muy motivadas para poder mejorar sus futuras condiciones laborales, esta
misma motivacién también es mayoritaria entre alumnos jubilados, aunque las causas
son mas dificiles de precisar.

El Aula de Educacion de Personas Adultas se localiza en la la Plaza de Abastos de
Fabero

Desde sus origenes hasta la actualidad hemos ido transformado y aumentando la
oferta formativa del centro a medida que la sociedad demandaba nuevas necesidades
educativas. Comenzamos en los afios ochenta con las ensefianzas relacionadas con la
alfabetizacion de adultos y la preparacién para la obtencién del Titulo de Graduado
Escolar, a estas se afiadieron Cursos de Preparacion de las Pruebas No escolarizadas
de FP-1, Talleres de modisteria... En el curso 1998-99, debido a los cambios legales en
la ensefianza, comenzamos a impartir las ensefianzas conducentes a la obtencién del
nuevo Titulo de Graduado en Educacion Secundaria, y el Aula Mentor (que desarrolla
ensefianzas de diferentes tipos a través de plataformas en linea) mas adelante se
afiadirian las ensefianzas de secundaria en la modalidad de distancia. En el curso 2003-
2004 comenzamos un ambicioso proyecto de alfabetizacion informatica de personas
adultas. A toda esta oferta educativa actualmente hemos ido sumando con el paso de
los aflos cursos de desarrollo y refuerzo de competencias basicas en el ambito
linglistico en inglés y en castellano para extranjeros. Competencia Digital en el

tratamiento y alfabetizacion de datos. En la competencia cultural y artistico, ademds
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de talleres de memoria y desarrollo de la personalidad, cursos de inicio al arte y la
historia local. Por ultimo, un taller de competencias de Nivel | en la grabaciény

tratamiento de datos.

Desde su origen este centro siempre ha mostrado preocupacién por adaptar su
practica docente a la evolucidn técnica y cientifica de la sociedad y a la formacién
constante de los profesores en las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion. Asi ya en el curso 1990-91 y en el siguiente 1991-92 el centro participd
en los Proyecto Atenea y Platea sentando las bases de lo que iba a ser la preocupacién

constante de actualizar los medios y los métodos en la practica docente del centro.

Actualmente, vivimos en mundo cada vez mas digitalizado. Por este motivo, se hace
indispensable el desarrollo y profundizacion de las competencias y destrezas digitales
para enfrentarse a la vida diaria, y mds aun con la situacidon epidemioldgica como

consecuencia de la COVID-19, que por fin estamos dejando atras.

En la actualidad y a iniciativa de la Unién Europea los centros debemos elaborar un
proyecto de utilizacion de las TICs. El Plan TIC es un documento abierto, sujeto a
permanente revisidn y evaluacion, coordinado con otros planes o proyectos de centro,
que define el modelo de uso e integracion de las tecnologias en el centro educativo,
determina los dmbitos de actuacidn y los objetivos que se pretenden conseguir, asi

como las personas y colectivos que se corresponsabilizan de ellos.

El Plan TIC es un documento de centro que tiene dos intencionalidades: describir la

situacion funcional y organizativa del centro y definir un proyecto de accién.

MARCO CONTEXTUAL

2.1 Analisis de la situacion del centro

2.1.1 Recursos a los que se tiene acceso en el centro.

ElI CEPA Ramén Carnicer cuenta con una red de fibra éptica y wifi para uso del
profesorado y del alumnado. Existen 4 ordenadores en la Sala de Profesores, uno en
el Salén de Actos, dos en la Biblioteca (uno portatil), y uno en cada departamento. De
todos estos ordenadores consideramos obsoletos para uso normal los que estan en los
departamentos. Y es urgente sustituir el de la Biblioteca. Ademas, en el Salén de Actos

y en la Biblioteca contamos con un ordenador conectados a internet y a un caidn de
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proyeccidn que sirve de apoyo a los profesores. En el Aula de informatica contamos
con doce ordenadores (en este curso hemos renovado la mitad de los ordenadores)

mds uno de uso del profesor y una pizarra digital con su correspondiente caién.
También contamos desde el curso pasado con un maévil que nos ha proporcionado la
Junta de Castilla y Ledn con un Gb de datos. Ademas disponemos de dos ordenadores
para uso de alumnos en la biblioteca y otros tres en el Aula de Ensefianzas Iniciales

mas antiguos que usamos para que los alumnos de alfabetizacion comiencen a

familiarizarse con las nuevas tecnologias.

Para nosotros es importante la falta de estabilidad del profesor de informatica en el
centro lo que dificulta abordar planes estratégicos a medio plazo en el desarrollo de

las Tics del centro.

2.1.2 Competencia digital del profesorado

Para conocer la competencia digital hemos pasado una encuesta a todos los profesores
y para contrastar los datos han respondido a las preguntas de la herramienta SELFIE

de la Unidn Europea. El 100% del profesorado ha respondido, lo que demuestra la

implicacion de los profesores del Centro. El resultado es el siguiente:

a. Recursos a los que tienen acceso para seguir la ensefianza online desde el domicilio.

El profesorado cuenta con recursos suficientes para poder seguir desde el domicilio
impartiendo ensefanza en linea, si fuese necesario. Cuenta con al menos uno de los
siguientes elementos: ordenador de mesa, ordenador portatil o tableta, salvo el

profesor de informatica, que depende de los equipos del centro para trabajar.
b. Conexién a Internet:

Quince profesores cuentan con una conexién a internet en su domicilio, un profesor
no dispone de conexién. No obstante, los profesores que lo deseen puedan desarrollar

sus clases en linea desde las instalaciones del centro sin ningln problema.
c. Nivel de uso de los siguientes recursos/ servicios por el profesor

Correo electrdnico: Los profesores manifiestan tener un nivel de uso medio o

avanzado.

d. Navegacion por Internet:

Los profesores manifiestan tener un nivel medio o avanzado.

Videoconferencia: 50% profesores tienen un nivel basico. 50% medio o avanzado
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Gestidén de archivos: 40% profesores nivel basico, 60% medio o avanzado.
Proteccidn y seguridad de datos: El 20% tiene un nivel basico en este aspecto.

Procesador de textos: 15% manifiestan tener alguna dificultad. El 85% nivel intermedio

o avanzado

Aula digital: 20 % profesores tienen dificultades en el uso del aula digital, 50% tienen

un nivel medio, y 30% nivel avanzado.

Aplicaciones educativas: 10% no conoce ninguna, 25% nivel usuario bdsico, 65% nivel

medio.

e. Uso de los recursos del Aula Digital
85% profesores pueden usar los recursos del aula digital, 15% tienen algun tipo de
problema.

f. ¢En qué herramientas o aplicaciones digitales tendrias que mejorar tus destrezas?

Aula Moodle. Apps educativas y el paquete de office 365.

Conclusiones y actuaciones del centro:

Advertimos necesidades de formacidon en algunos aspectos técnicos y de competencias
digitales. Para subsanar este problema se hace necesario el desarrollo de cursos de
formacidn en, al menos, el uso del Aula Moodle y las distintas aplicaciones y programas
gue ofrece office 365. Actualmente varios profesores ya lo estan haciendo por su
cuenta. El profesorado encuentra dificultades en aplicar entornos digitales de
aprendizaje, falta de tiempo, de formacién y de apoyo técnico. En contraste con la
propia opinidn de los alumnos, los profesores entienden que los alumnos tienen escasa

competencia digital y deberia incidirse en la formacidn de estos aspectos.

Lamentablemente no disponemos de una plaza en plantilla del profesor de informatica
a pesar de llevar desde el afio 2000 impartiendo cursos de alfabetizacidon y de
profundizacidn para adultos en informatica. Desde el curso 2011-2012 el curso de
administracién y gestion de cualificaciéon profesional de N I. La plaza lleva en el cupo
del centro estos ultimos 20 afios. La falta de estabilidad de este profesional dificulta
abordar planes estratégicos a medio plazo en el desarrollo de las Tics del centro, y
también exige que el profesor que ocupe temporalmente esta vacante requiera de un

tiempo de adaptacion, lo que repercute en el buen funcionamiento del centro.

No entendemos muy bien por qué los centros de adultos estan excluidos de la red de

aulas conectadas dificultando las posibilidades de contar con redes wifi para

= M cosErnc s . n Junta de I Plan de Recuperacién, . Financiado por la Unién Europea
g g T ¥ FORMACION PROFESIONAL B castila y Leon W Transformaciény Rﬂ@lﬂ@ne rSdQ@S&::gOA/»GU
Consejeria de Educacién s




profesores y alumnos y otros beneficios que pueda presentar esta. Al mismo tiempo
se nos exige la realizacidn de este proyecto. Para nosotros es un contrasentido evaluar
las Tic cuando desde la propia administracién no se presta el apoyo minimo para el
desarrollo de su utilizacion, por ejemplo, con adquisiciones de equipos, dotacidn de
profesor de informatica, incorporacién del centro a los programas de aulas
conectadas, etc.... tiene que ser el centro por su cuenta y riesgo quien solucione todas

estas cuestiones.

2.1.3 Competencia digital del alumnado.

Durante el curso pasado se realizaron un total de 218 encuestas a los 357 alumnos que
teniamos matriculados en las distintas ensefanzas. En el segundo cuatrimestre del
curso 21/22 hemos utilizado la herramienta SELFIE de la Unidn Europea para poder
tener una radiografia bastante certera de la competencia digital de nuestros
estudiantes. Las encuestas han sido dirigidas a los alumnos de ensefianzas basicas del
Nivel Il, ESPA, competencias basicas y preparacion de pruebas libres. Los alumnos de
alfabetizacidn no han contestado estas encuestas por razones obvias. El porcentaje de
alumnos encuestados supone cerca del 80% de los que habitualmente asisten a clase
y un 61% del alumnado matriculado. A la encuesta SELFIE han respondido un 56% del
alumnado que estaba en condiciones de hacerlo.

La conclusion de los resultados serian los siguientes:

a. Recursos a los que tienen acceso para seguir la ensefianza online desde el domicilio.
El 90% cuenta con teléfono moévil y ademds cuentan con otro medio de acceso: el 52%
ordenador portatil, 29% ordenador de sobremesa, y el 19% restante de una tableta.
Solo el 1,5% no dispone de ningiin medio. Valoran 3,8 puntos sobre 5 la idoneidad de
los medios digitales con que cuenta en casa para poder desarrollar sus tareas, siendo

mayoritario el mavil, que actualmente, equivale a un miniordenador.

b. ¢Tienes conexidn de internet en casa?
Valoran con 4 puntos sobre 5 las conexiones que tienen en sus domicilios: El 80,5%
manifiesta contar con una conexion a internet en casa que les permite trabajar sin
problemas desde sus dispositivos. En este dato hemos de introducir un matiz
importante un alto porcentaje de alumnos manifiesta que se conecta a través de los

datos de telefonia movil (39% del total de alumnos) y esto puedo dar problemas a la
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hora de bajar archivos o acceder a otros recursos. También pueden darse problemas

de conexidn al agotarse los datos, o de escasa cobertura.

c. Nivel de uso de los siguientes recursos/servicios por el estudiante.

El correo electrdnico no lo utiliza y ademas desconoce su funcionamiento el 3,6 % de
los encuestados, mientras que el 42% tiene un nivel bdsico en su uso. El 54,4% lo utiliza

habitualmente y alcanza un nivel medio o avanzado.

En la navegacidn por internet el 60% declara un alto nivel de conocimiento de la

navegacion por internet mientras que el 8% no utiliza internet y desconoce su uso.
El uso de la videoconferencia es desconocido por el 36% de los estudiantes.

El uso del procesador de texto es mas preocupante puesto que el 72% de los

encuestados declara desconocer su uso o tener unos conocimientos basicos.
El Aula Digital es usada correctamente por un 28% de los estudiantes.

Un 43,30% de los alumnos, que contestaron al cuestionario SELFIE, dice utilizar
software/aplicaciones sin ayudas. Contrastado con la propia encuesta del centro nos
indica que efectivamente son muchos los alumnos que creen manejar sin problemas
las aplicaciones de redes sociales, correos o juegos, pero son pocos los que manejan

procesadores de texto, hojas de calculo, presentaciones, seguridad informatica, etc.

d. ¢ Puedes usar los recursos del Aula Digital en casa?
El 90% piensa que conociendo el uso del aula digital no tendria problemas para usarla
desde su casa. Esto contrasta con el nimero de conexiones desde el hogar de los

estudiantes al Aula digital donde es una opcién minoritaria.

e. ¢En qué aplicaciones o herramientas le gustaria mejorar sus habilidades para poder
trabajar en casa?
Entre las distintas respuestas recibidas destacan la necesidad de aprender a mejorar
el uso del Aula Digital y el procesador de textos ademas de algunas aplicaciones del

paguete office 365.

Conclusiones y actuaciones del centro:

El Centro actualmente no cuenta con posibilidades para solucionar los problemas de

equipos de hardware en los domicilios de los alumnos.
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El Equipo Directivo y los tutores han localizado y conocen cuales son los estudiantes
de ensefianzas basicas que no cuentan con equipo o con conexién de internet. En el
caso que los implicados no puedan subsanar esta deficiencia y la administracion
tampoco pueda ayudar a hacerlo, desde el centro se procurara a través de los medios
analégicos (correo, mensajeria...) hacer llegar a estos alumnos el material preciso para
seguir avanzando en sus estudios seguin contemplan las programaciones didacticas de

los distintos departamentos.

Sobre el uso del Aula digital, en la primera semana del curso ya se abordaron en las
clases actividades para subsanar el desconocimiento que algunos alumnos manifiestan
en el uso del Aula digital. El equipo de profesores del centro explicard de nuevo en

cada dmbito y grupo:
-El acceso al Aula.
-Utilizaciéon de los contenidos de los cursos.
-Acceso a Teams para poder conectarse por videoconferencia a las clases
-Envio de actividades propuestas en el Aula digital y uso del correo.

Una de las caracteristicas del centro es la heterogeneidad en las edades de los alumnos
matriculados. Tenemos estudiantes que apenas acaban de cumplir los 18 afios junto a
otros que han cumplido los 80 afios. Esto hace que mientras algunos creen manejar

con correccion las TICs, incluso con un nivel avanzado, otros son analfabetos digitales.

Desde hace un par de cursos el equipo directivo decidié dedicar una hora semanal,
dentro de la disponibilidad del horario del profesor de informatica, a la alfabetizacion
de estos estudiantes que acuden voluntariamente. Una hora a la semana sabemos que
es poco, pero se esta haciendo una labor que consideramos fundamental para
solucionar estos problemas. Por otro lado, la experiencia diaria nos dice que muchos
de nuestros estudiantes manifiestan tener un nivel de conocimiento de las TICs

superior al que realmente tienen.

En cuanto a la calificacién que los estudiantes dan a la utilizacién de las TICs en el
proceso educativo es 2,6, (sobre 5) al uso de la tecnologia en el centroy 2,8 (sobre 5)
al propio uso que los alumnos dan a la tecnologia en el desarrollo de sus tareas. Elevan

hasta el 3,9 el uso cuando se trata de ocupar el tiempo de ocio.
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2.1.4 Utilizacion de las Tics en la organizacion del centro
Desde la inclusion del Cepa Ramén Carnicer en el proyecto Atenea se inicié el proceso

de informatizacién de la gestiéon del centro. En los comienzos se basaba en las antiguas
bases de datos de Works. En el curso 2006-2007 se solicité la incorporaciéon del centro
al programa de gestidn de alumnos IES 2000 y al IESFacil. Tanto el uno como el otro
tuvimos que adaptarlos a la especificidad de la ensefianza de adultos. En el curso 2018-
2019 utilizamos la plataforma Tokkap como herramienta de comunicacion entre
profesores y alumnos, pero la experiencia no fue positiva y desechamos su uso. Hoy

en dia estamos en negociaciones con la empresa que gestiona el programa IESFAcil

para adaptar la app IESFacil move a nuestro centro.
Actualmente la organizacion del centro presenta las siguientes caracteristicas:

-La utilizacion de los programas de gestidn oficiales por los responsables y con las

actualizaciones pertinentes (IES2000, GECE, IESF4cil, Stylus).

-La acogida especifica para los nuevos compafieros a principio de curso sobre la

organizacion TIC del Centro.
-La utilizacién regular del correo corporativo.

-La continua actualizacién de la pagina web del Centro con noticias e informacién de

utilidad: matriculas, actividades, informaciones diversas... necesita un redisefio.

-Presentacion de las Aulas Virtuales y el Escritorio Educacyl de alumnos en la primera
hora lectiva de cada dmbito donde se les informa de su uso y previa peticion al tutor,

se les facilita el acceso.

-La comunicacién cotidiana entre profesores a través de mensajeria electrdnica.

Whatsapp de grupo para reuniones y citas pertinentes o de interés.

2.1.5 Analisis Dafo.
Debilidades:

eAlto porcentaje de variacion del profesorado cada afio.
eHeterogeneidad de capacitacion TIC de los alumnos.
eRecursos educativos poco desarrollados y especificos de adultos.

eDotacion econdmica limitada, lo que dificulta la actualizacién de equipos.
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*Red wifi inadecuada para los alumnos y profesores por no estar incluido el centro en

escuelas conectadas.

e|nexistencia de la plaza del profesor de informatica en la plantilla del centro.
Amenazas:

eExponencial nimero de apps educativas que puedan analizarse e implementarse.
*El progresivo envejecimiento del equipamiento informatico.

eSituacidon econdémica limitada de muchos alumnos que les impiden tener equipos y

conexiones adecuadas.

eUso adictivo de las aplicaciones digitales por parte del alumnado, que en nuestro
tiempo se ha convertido en un gran consumidor de la enorme oferta digital a su
alcance, en cualquier instante del dia, y en cualquier lugar, gracias al mévil. Netflix,
HBO, TikTok, Instagram, Facebook, Youtube, Whatsapp, son aplicaciones que les
entretienen, pero que no les ayudan a formarse digitalmente mas que a una escala

muy basica para divertirse y relacionarse a distancia.
Fortalezas:

eClaustro de profesores capacitados para la incorporacidn de nuevas tecnologias en

su actividad docente.
eActualizacién y consulta cotidiana de la plataforma educativa Educacyl establecida.

eTasa de reposicion de los equipos informaticos para dotacion del centro con recursos

propios

eFormacion TIC del profesorado continua, consensuada y adecuada.
eSistematizacion del uso del correo corporativo para cualquier comunicacién.
*Buena disposiciéon del alumnado para incorporar recursos TIC a su aprendizaje.
Oportunidades:

eMejorar e innovar la préctica docente en el Centro.

eCompartir experiencias con otros centros de adultos.

e*Mejorar los resultados de aprendizaje.
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eFacilitar los procesos de gestién del centro al profesorado.
eReducir la tasa de abandono.

eCompartir buenos recursos didacticos entre la comunidad.
ePotenciar la coordinacién con organizaciones sociales.

eFacilitar el uso de los recursos TIC del centro a alumnos con necesidades econdémicas.

2.2 OBFETIVOSTFLAANDFAGIIN

= Dimension educativa.
Crear la infraestructura adecuada y potenciar la utilizacién TIC como recurso didactico
compatible con otras herramientas habituales en los procesos de ensefianza,

aprendizaje y evaluacion.

Disponer y utilizar un entorno tecnoldgico seguro a través de la plataforma Educacyl,
el correo corporativo y las aulas digitales para la interaccion entre todos los miembros
de la comunidad educativa de un centro de adultos que favorezca los procesos de

aprendizaje, evaluacién, comunicacion y tutorizacién.

Desarrollar actuaciones que difundan la formacion TIC del profesorado en los procesos

de ensefianza/aprendizaje.

Dar a conocer, desarrollar e impulsar las herramientas del entorno Office 365 teniendo

en cuenta sus aplicaciones didacticas.

~  Dimension organizativa
Continuar y avanzar en la aplicacién de las TIC en los principales procedimientos de

gestidon académica.

Modernizar la gestion de la biblioteca. El programa informatico de gestion de la
biblioteca puesto en marcha a finales de los afios 90, aunque presté un gran servicio,
actualmente es anticuado y poco eficiente por lo que desde el curso 2022-2023
comenzaremos el proceso de adaptacién a la actualizacién mas reciente del programa

Abies.

Facilitar la accion de compartir materiales de desarrollo curricular para la aplicacion,

difusidn e intercambio de la practica docente.

» Dimension tecnologica
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Dotar al centro con aulas digitales, establecer normas para el correcto uso de estos

espacios y equipamientos.

Disponer de la infraestructura tecnoldgica para facilitar el acceso tanto a profesores
como alumnos. A finales del curso pasado se solicité la ampliacidn y extension la WIFI
en el centro para los colectivos implicados. En el curso 2022-2023 ya contamos con

esta infraestructura.

Elaborar protocolos de acceso y uso de los servicios y dispositivos en red de los que

disponga el centro

Disponer de una partida anual aprobada por el Consejo escolar para la actualizacion

de equipos, software, medidas de proteccidén y seguridad.

2.3 TaesdesanpaabadndidPhn

El plan TIC tiene una vigencia de cuatro afios. El plazo de la convocatoria dara inicio
al comienzo de la temporalizacién del plan. En los centros de adultos las ensefianzas
esenciales tienen una temporalizacidn cuatrimestral, hemos decidido mantener esta
secuencia temporal en el Plan Tic en Tres momentos fundamentales:

I: Inicio del primer cuatrimestre (septiembre-octubre).
II: Inicio del segundo cuatrimestre (febrero).

lII: Final de curso (junio).

Curso 2022-23:

I: Participacidn en la convocatoria. Elaboracién del plan por parte del Equipo
Directivo y jefes de departamento con aportaciones del Claustro y del Consejo
Escolar.

Il: Presentacidn y aprobacién del Plan en el Claustro y Consejo Escolar.

I1l: Memoria y evaluacién de la primera fase. Propuesta formacidn profesorado

cursos siguientes.

Curso 2023-2024:

I: Plan de acogida. Propuestas de mejora y modificaciones. Inclusion en la PGA junto

al resto de planes del curso.
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3. LINEAS DE ACTUACION.
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II: Seguimiento del Plan.
IIl. Consecucion de objetivos. Evaluacion del plan. Inclusién en la memoria final.

Curso 2024-2025:

I: Plan de acogida. Propuestas de mejora y modificaciones. Inclusion en la PGA junto
al resto de planes del curso.
II: Seguimiento del Plan.

Ill. Consecucion de objetivos. Evaluacién del plan. Inclusién en la memoria final

Curso 2025-2026:

I: Plan de acogida. Propuestas de mejora y modificaciones. Inclusion en la PGA junto
al resto de planes del curso.

II: Seguimiento del Plan.

lI. Evaluacion final. Propuesta nuevo plan TIC.

La difusidn general del Plan se llevard a cabo a través de la pagina web del centro
localizando el documento en la pagina principal en una carpeta especifica.

La difusion especifica a los estudiantes se hard durante la primera semana de cada
cuatrimestre (en el caso de las ensefianzas anuales se hara en la primera semana de
octubre) donde el tutor con la coordinacion de la comisidn TIC explicaran a los alumnos
de cada grupo las lineas maestras del Plan y los objetivos que se pretenden alcanzar
una vez obtenida la certificacién TIC.

Para los profesores se utilizara el claustro y el Plan de acogida para explicar las lineas
maestras del Plan. El Plan y sus objetivos anuales se remitiran por correo electrdnico a
cada profesor. También se remitira a través del correo electrdnico institucional a cada

profesor el Plan Anual para que lo tengan a su disposicién.




E‘

El elemento fundamental y sobre el que descansa el nicleo del Plan es la comisién TIC
que serd la encargada de la elaboracidn, puesta en funcionamiento y evaluacién del
plan. Esta comisidn esta integrada por:
- El Coordinador TIC serd el profesor de informatica del centro y sus funciones serdn:
Mantenimiento operativo de equipos y medios del Centro.
Gestion de la dotacién Tic del Centro.
Organizacién y funcionamiento de las Aulas virtuales.
Difusion y asesoramiento de las herramientas TIC entre el profesorado.
Actualizacién de la pagina web junto con la jefatura de estudios.

El Director:

Concretar y coordinar el desarrollo de los objetos fijados.
Junto al secretario del Centro determinar las partidas presupuestarias para

la compra y mantenimiento de equipos.

La Jefa de Estudios:
Coordinacién con los jefes de departamento y coordinadores de nivel para
desarrollar los proyectos educativos con tecnologias TIC.Planificar y supervisar
junto al representante del profesorado en el CFIE el plan de formacién del

profesorado en tecnologia TIC.

Jefes de Departamento y Coordinador de ensefianzas basicas:
Adaptar el plan TIC a las caracteristicas de cada ensefanza.

Vigilar y coordinar el funcionamiento del plan TIC.
DPsbrizsdbents -

-Cumplir las actividades de ensefianza y aprendizaje adecuadas al contexto del Centro
y a las capacidades e intereses de los estudiantes que son la razén de existir del CEPA
Raman Carnicer. Estas actividades tienen que ser consensuadas por la comunidad
educativa y coordinada por los érganos de direccion.

-Conocer, utilizar y comprender las TIC. El alumnado debe familiarizarse con el entorno
digital y adquirir las competencias necesarias para hacer de él un instrumento util en
su vida diaria. Debemos tener en cuenta las caracteristicas del alumnado de los centros
de adultos donde conviven “nativos “y “analfabetos” digitales. Diferenciando
claramente las acciones para unos y para otros. Se plantea como objetivos que los

alumnos del centro:

= M GoBERNC MINISTERIO.
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a) -Aprendan a utilizar eficazmente el procesador de textos y todas sus
posibilidades.

b) -Sean capaces de disefiar y crear una presentacién de los contenidos que
ellos deseen.

c) -Aprendan a manejar con soltura el correo electrénico y la navegacién en

Internet.

-La metodologia de la educacidn digital en el centro se debe apoyar en tres lineas

fundamentales, entendiendo que, cuando hablamos de ordenador, nos referimos a
cualquier herramienta TIC ya sea tableta, movil, etc. Para ser utilizados como

herramienta de trabajo, herramienta docente y herramienta de comunicacion. El uso
del ordenador en el trabajo cotidiano implica el manejo de una serie de las llamadas
aplicaciones de productividad que, al nivel de los alumnos, tiene unos requerimientos
basicos. Estdn integradas en el paquete office 365. Siendo el procesador de textos la

herramienta basica y fundamental.

Consistira en:
-Realizar planes de formacion, en colaboracidn con el CFIE, dirigidos a desarrollar
modelos metodoldgicos y estrategias de utilizacién de las TIC en los procesos de

ensefianza.

-Promover acciones formativas en TIC que surgen de un plan de centro y responden a
las necesidades detectadas a través de instrumentos de valoracion y diagndsticos
especificos y/o estandarizados y se integran en las programaciones y proyectos

educativos de centro.

-Planificar la formacion con relacion a las TIC en funcidn de las necesidades del

profesorado y las necesidades organizativas del centro.

-Contar con las estructuras organizativas y de apoyo necesarios para coordinar las

necesidades formativas en TIC.

-Acogida,integracién y apoyo al profesorado derecienteincorporacién alcontexto del

centro.

-Realizar las siguientes actividades a principio de curso:
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*Reunién informativa sobre el inventario TIC del Centro, su disponibilidad y normativa

de uso. Responsable: el Coordinador TIC y el Secretario.

ePresentacion y acceso digital a los Documentos del Centro (PGA, RRI, Plan de

Convivencia ...). Responsable: director.

ePresentacién y acceso digital a las documentos y recursos de los departamentos
didacticos (programaciones, memorias...). Responsable: jefes de departamentos y

coordinadores de nivel.

eUtilizacidén y puesta en marcha anual del Aula Moodle. Responsable: Profesor

encargado por la comisién TIC.

eFormacion basica a peticidn sobre la utilizacion del programa gestor de alumnos

IESFacil. Responsable: Comision TIC.

Estas actuaciones se complementan con el asesoramiento y apoyo cotidiano de la
comisién TIC para los profesores que lo soliciten y cuya labor se ve facilitada por ser

un centro pequefio con un numero reducido de profesores.

2R bedlais
Los procesos de evaluacion los dividiremos en los siguientes apartados:

* Educativos:
Se deberan incluir en las programaciones diddacticas aspectos relacionados con:

* Indicadores de evaluacién de la Competencia Digital del alumnado.

* Indicadores y herramientas para valorar las estrategias metodoldgicas de integraciéon
digital.

* Herramientas que se utilizan para evaluar los aprendizajes, etc.

* Organizativos:
A final de curso y a través del claustro de profesores se evaluara:

¢ La adecuacién de las normas de utilizacién de los medios y recursos informaticos.

e La eficacia en la gestion administrativa del centro mediante los programas y
aplicaciones oficiales.

¢ La idoneidad de las normas de los espacios y recursos informaticos y grado de
cumplimiento.

e El inventario actualizado de los materiales tecnolégicos del centro y su estado.

¢ El mantenimiento de los equipos y dispositivos. Las incidencias técnicas en los equipos

¢ Necesidades de nuevos recursos y materiales.
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e Llaactualizacién de la pagina web.

e Adecuacion de las comunicaciones (entre profesores, profesor-alumno).

BCrmitsyamtubs

El presente plan debe establecer cémo se incluyen las TIC en las programaciones

didacticas.

a) Como objeto de aprendizaje: Conocer, utilizar y comprender las TIC. En las
programaciones de las distintas dreas se planifica el desarrollo de las TIC. En las
programaciones didacticas se prevera el desarrollo de las TICs en relacién con los

contenidos y el desarrollo curricular.

b) Como aprendizaje del medio: Adquisicion de competencias digitales necesarias en

cada ambito de conocimiento.

c) Como medio para el acceso al aprendizaje: En las programaciones didacticas de las
distintas ensefianzas, tanto regladas como no formales, se incide en la competencia
TIC como una competencia clave necesaria en la formacion del adulto y que

complementa y promueve al resto de competencias.

d) Todos los alumnos y profesores tienen acceso a todas las herramientas
corporativas de Office 365 y al Aula Moodle con su usuario y contrasefia

individualizadas.

e N

= Definicion del contexto del entorno de colaboracion, interacciéon y comunicacion de la
comunidad educativa.

Herramientas Uso
Con el protesorado - Correo Outlook Comunicaciones
oficiales
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- OneDrive

Almacenamiento
compartido de

documentacion

-Teams Equipos de trabajo
online (archivos,
videollamadas...)

-Resto de Trabajo

herramientas
Office 365 (Word,

PowerPoint...)

colaborativo en
linea Creacién de

contenido online

- Moodle (Aula Repositorio de
Virtual) contenidos,
actividades...
Con el alumnado Outlook Correos

corporativos

- Office 365 (Word,

PowerPoint...)

Creacion de

contenido

- Moodle (Aula

Virtual)

Para recibir tareas
y apuntes.
Presentacion
actividades. Temas.

PPT, Video clases...

- Pagina web del

centro

Informacion del
centro: datos,
documentacion,

avisos generales...

= Criterios y protocolos de colaboracidn, interaccion y trabajo en red dentro y fuera del
centro.
Los grupos creados de Moodle (Aula Virtual), asi como los posibles grupos de Teams o
Whatsapp (entre profesores), tendran una vigencia anual (igual al curso escolar en que

se creen), debiendo ser eliminados al final de ese curso escolar.
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Horario de interaccién entre la comunidad educativa: No se podrdn enviar

comunicaciones fuera de la jornada escolar

En el claustro, en el momento de la descripcion del presupuesto para el afio siguiente,
se solicitard a los docentes que aporten sus necesidades tecnoldgicas para el afio
siguiente, con estas necesidades y en funcién del presupuesto se realizardn las
oportunas compras de material no inventariable, asi como, las peticiones de equipos

a la direccion provincial.

* Propuesta de innovacién y mejora:

3.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social.

ACCION 1:

Medida Microcurso de Moodle y Onedrive para docentes

Estrategia de
Realizar un curso en el centro
desarrollo

Responsable Encargado TIC

Duracién: 2 sesiones de 1,5 horas
Temporalizacion
Se realizara los miércoles en el horario de reuniones

Curso Office 365
Medida
Curso anual a realizar en el centro

Responsable CFIE

Temporalizacién Se realizara los miércoles en el horario de reuniones

Jhhfasmitira

3.7.1 Descripcidn, categorizacidn y organizacion de equipamiento y software.

Equipos y
dispositivos Espacio Ne IP
Pc protesor Informatica 1 10.193.32.12
Pc alumnos Informatica 15 10.193.32.X
Pc protesor Francés 1 192.168.1.131
Pc protesor Orientacion 1 10.199.159.11
Pc protesor Ingles 1 10.199.159.10
Llies e Bamge.. R memorigngre Bl EEs6m




Pc profesor MOD-IV 10.199.159.6
Pc profesor MOD-I 10.199.159.5
Pc profesor DPTO CITE 10.199.159.3
SALON DE
Pc profesor ACTOS 10.199.159.9
AULA 2
Pc profesor ABAJO 10.193.132.8
Pc conserje CONSERIJERIA 192.168.1.131
SALA
PROFESORES
pcl-
Pc profesor impresora 10.200.21.110
Pc profesor sala2 10.200.21.111
Pc profesor sala3 10.200.21.112
Pc profesor salad 10.200.21.113
JEFATURA
Pc Jefa estudios Jefa estudios 1 10.200.21.100
Servidor Servidor 1 10.200.21.102
Pc Secretario Secretario 1 10.200.21.104
DIRECCION
Pc Director Direccién 1 10.200.21.120
Proyectores 9
Impresoras 5
Pizarras digitales 1
Webcam 2

3.7.2. Definicion, clasificacion y estructuracion de redes y servicios de aula, de centro

y globales—institucionales. Organizacion tecnoldgica de redes y servicios.
SEDES SIN ESCUELAS CONECTADAS:

DNS:10.151.126.17,10.151.126

Red de administracién (10.200.122.16/28)

Mascara de red: 255.255.255.240 (13 IPs)
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Puerta de enlace :10.200.122.131

IP Servidor 10.200.122.166

Red de Aula Informatica (10.193.32.15)
Mascara de red: 255.255.255.0 (253 IPs)
Puerta de enlace: 10.193.132.1

Resto redes cableadas (10.193.32.15)
Profesorado 10.200.159.160/28 (13 IPs)
Navegacién: 10.201.112.0/25 (125 IPs)
Redes Wifi

RAMON CARNICER

INCIDENCIAS- PETICIONES

+ CAU 983418745/6336

3.7.3. Planificacion de equipamiento, organizacidon, mantenimiento y gestién de

equipos y servicios.

Los equipos se iran actualizando en funcién del presupuesto anual o si llegaran equipos
de la direccién Provincial. En caso de que exista presupuesto se realizaran

ampliaciones de memoria RAM o cambios de discos duros HDD a SSD.

El mantenimiento se realizara con la empresa externa contratada y con la ayuda del

encargado TIC (docente de los talleres de Informatica).

3.7.4 Propuesta de innovacion y mejora:

ACCION T:

Planiticar labores de mantenimiento que aseguren el
Medida

funcionamiento adecuado de los equipos.
Estrategia
de Se realizara un calendario de mantenimiento de equipos
desarrollo
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Responsable Encargado TIC/Empresa de mantenimiento
Temporaliza
A lo largo del préximo curso
cion
Rgritdycrfirmdgid

Para este punto, anualmente se realiza una charla en la cual viene como invitado un

policia nacional, en la misma se informa a los alumnos de los peligros del uso de las

herramientas digitales. Se hace hincapié tanto al profesorado como al alumnado de Ia
necesidad de proteger los datos personales en las redes sociales y en los perfiles

publicos

Por otra parte, en los talleres informaticos se habla de seguridad Informatica y de uso

de antivirus.

= Estructura organizativa de seguridad de servicios, redes y equipos.
Estrategias y responsabilidades.
El equipo directivo es responsable de la gestidn, seguridad y custodia de los datos. Los

datos que estdn bajo su responsabilidad son:
-Datos de cardcter personal y académico de profesores y alumnos.

La gestidn organizativa y académica se realiza con programas de la Junta de Castilla y
Ledn IES2000. EL programa estd instalado en el Equipo Servidor del centro y sélo
accede a él el equipo directivo y el PAS. Los responsables ultimos de los datos es el

director, el secretario y la jefa de estudios.

La gestidon econdmica se realiza con el programa de la Junta de Castilla y Ledn GECE

bajo responsabilidad del secretario y del director.

La herramienta de Gestion del Profesorado IESFacil sincroniza los datos con el

Programa IES2000.

El Equipo Directivo es el encargado de hacer copias periddicas (junio y febrero de cada
curso escolar) de las tablas de datos y de su custodia. El responsable directo de los

datos de gestidn econdmica es el secretario y en ultimo término el director.
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Gestidn de datos de alumnos por parte del profesorado. La utilizacién de aplicaciones
en dispositivos de la sala de profesores debe garantizar la politica de privacidad
definida por el centro o la Administracion educativa con las garantias en la normativa

de proteccion de datos.

Gestidn de datos de alumnos por parte del Departamento de Orientacién y Tutores.
La recogida y tratamiento de datos relacionados con informes por parte del
Departamento de Orientacién seran custodiados por ellos mismos. Se usaran en todo
momento las herramientas corporativas para su edicidon, custodia, envio o

actualizacion.
-Documentos institucionales:

Los documentos institucionales estan virtualmente almacenados en OneDrive del
Centro. El acceso a los documentos originales se realiza a través de credenciales.
También se realizan copias de seguridad del servidor. Ademds, el Equipo directivo tiene
copias en Discos Externos o memorias USB. De su supervisidn se encarga el equipo

directivo.
-Acceso a los equipos:

Todos los equipos del centro accesibles a alumnado y /o profesorado estan protegidos
con contrasefias para diferentes perfiles: alumno, profesor, administrador. Los
equipos de la sala de profesores estan sin contrasefia, ya que solo los usan docentes.
Los docentes usan los accesos a los programas a través del usuario y contrasefa de

Educacyl.
-Mantenimiento de seguridad de los equipos:

El equipo directivo designa al comienzo de curso un encargado de supervisar los
equipos, asi como de la supervisidon de que los antivirus se mantienen activos. Las
incidencias en cuestiones seguridad se comunican directamente al equipo directivo,

también se tiene el apoyo de una empresa externa (FCSYSTEMS).

Todo el profesorado, incluso alumnado de cursos superiores, tiene que ser consciente
de la importancia de las actualizaciones periddicas de los dispositivos y hacerlas

cuando lo solicite.

-Normas de seguridad relacionadas con el uso de equipos y redes en el centro para

alumnos y profesores:
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El RRI recogerd normas en cuanto al uso de equipos, dispositivos, redes y méviles de
manera que garanticen la seguridad digital. De la misma manera se regulardn
protocolos de actuacidn y sanciones disciplinarias en caso de incidencias. Se pueden

recoger algunos aspectos.

= Criterios de almacenamiento y custodia de datos académicos, didacticos y
documentales.
El acceso por parte de los alumnos a materiales educativos se realiza a través de
credenciales, desde el Moodle. El profesor de cada area serd el encargado de organizar

los materiales digitales con o sin permiso de edicién.

Los exdmenes y trabajos realizados por el alumnado serdn custodiados por cada

profesor encargado de cada materia.

= Actuaciones de formacidén y concienciacion.
Todos los docentes a titulo personal pueden hacer cualquier curso de la Junta de

Castillay Ledn, los cuales son gratuitos.

Como medida de mejora la idea es impartir por parte del encargado TIC, microcursos

de seguridad, uso de la nube y uso del Moodle para el curso siguiente.

= Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios y su adecuacion a la
normativa de proteccién de datos y seguridad.
Actualmente no se dispone de ningln protocolo de seguridad de redes, mas alla de
tener actualizados los antivirus y verificar el estado de funcionamiento de

componentes fisicos como enrutadores y cableado.

* Propuesta de innovacién y mejora:

ACCION T:
Talleres de seguridad y confianza digital.
Medida
Estrategia de Realizar un taller de seguridad para todo el alumnado
desarrollo y profesorado del centro
Responsable Encargado TIC
Temporalizacion Primer trimestre curso 23-24
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4 EVALUACION

(i

El instrumento de analisis del plan sera la comisién TIC, ademds de la observaciony
andlisis que los profesores puedan aportar a esta comisidon. Para una mayor concreciéon

se estableceran una serie de indicadores en las areas del plan con los siguientes

indicadores:
Area Indicadores
-Organizacion y liderazgo 1. Existe un mantenimiento

operativo de equipos y medios
del Centro.

2. Las Aulas virtuales funcionan
correctamente y se difunde su
uso entre el profesorado y el
alumnado

3. Se difunde y se asesora por
parte del coordinador sobre las
herramientas TIC entre el
profesorado.

4. El responsable actualiza la
pagina web del centro
periddicamente

5. La utilizacién de los
programas de gestion oficiales
por los responsables y con las
actualizaciones pertinentes
(IES2000, GECE, IESfacil, Stylus)
6. La utilizacion regular del
correo corporativo.

7. La comunicacidn cotidiana
entre profesores a través de
mensajeria Electrdnica.

Whatsapp de grupo para
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reuniones y citas pertinentes o
de interés.

8. Se dispone de una estructura
organizada (comision TIC,
coordinadores, responsables,
etc.) para la planificacion,
gestion, coordinacién,
diagnéstico y evaluacion del
contexto tecnoldgico-didactico.
9. El equipo directivo tiene
definidas y explicitadas lineas
de actuacidn y liderazgo en

relacién con la integracién de

las TIC.
-Practicas de Ensenanzay 1. Estan establecidas de forma
aprendizaje explicita criterios comunes para

la adquisicion de los contenidos
y el desarrollo de las
competencias digitales del
alumnado en su propuesta
curricular y programaciones
didacticas.

2. Se utilizan las TIC de forma
explicita para el desarrollo de
las metodologias activas y el
desarrollo del aprendizaje.

3. Se utilizan estrategias
comunes para comprobar el
desarrollo de las competencias
digitales de los estudiantes.

4. Estan integrados y
desarrollados en los procesos

de ensefianza y aprendizaje el

G M cosERNC MINISTERIC
7 DE EsPANA ¥ EBUCATISN
g i ¥ FORMACION PROFESIONAL

F1E Junta de Plan de Recuperacién, Financiado por_la Unién Europea
WD castilla y Leon W Transformaciény '}&I-H@ﬁe S[\nmngMZU

Cansejeria de Educacién e




uso seguro de las tecnologias
en el curriculo escolar.

5. Se han disefiado actividades
de enseianza y aprendizaje
adecuadas al contexto del
Centro y a las capacidades e

intereses de los estudiantes

-Desarrollo Profesional 1. Se realizan planes de
formacidn, en colaboracion con
el CFIE, dirigidos a desarrollar
modelos metodoldgicos y
estrategias de utilizacion de las
TIC en los procesos de
ensefianza.

2. Se promueven acciones
formativas en TIC que surgeny
responden a las necesidades
detectadas a través de
instrumentos de valoracion y
diagndstico especificos

3. Se planifican la formacion
con relacién a las TIC en
funcion de las necesidades del
profesorado y las necesidades
organizativas del centro.
Contar con las estructuras
organizativas y de apoyo
necesarios para coordinar las
necesidades formativas en TIC.
4. Se desarrolla el plan de
acogida, integracidn y apoyo al

profesorado de reciente
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incorporacion al contexto del
centro.

5. Presentacion y acceso digital
a los Documentos del Centro
(PGA, RRI, Plan de Convivencia,

programaciones, memoria ...).

Procesos de evaluacion 1.En la Programaciones estan
incluidos los Indicadores de
evaluacion de la Competencia
Digital del Alumnado.

2.Es adecuada la utilizaciéon de

medios y recursos informaticos

Contenidos y Curriculos 1. Se disponen de pautas para
favorecer el uso de las TIC para
la personalizacion de los
contenidos y el desarrollo de
las competencias del alumnado
flexibilizando tiempos y
espacios.

2. Estan definidos una
secuencia transversal del
desarrollo de la

competencia digital desde
todas las areas y niveles

3. Se establecen de forma
explicita acuerdos sobre
contenidos, estandares e
indicadores de logro de la
competencia digital para cada
nivel.

4. El profesorado del centro

tiene estrategias definidas para
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la creacién, adaptacion,
reutilizacidn y evaluacion de
recursos digitales para el
desarrollo de su proceso de
ensefianza.

5. Se desarrollan
explicitamente estrategias para
la difusién de los recursos
digitales desarrollados por el
profesorado o el alumnado de
acuerdo con la normativa

vigente.

LFalaainddPn

Planteamos la evaluacién del plan en dos momentos fundamentales:

A. Teniendo en cuenta la periodicidad cuatrimestral de un curso académico en un CEPA
consideramos necesario abordar al final del primer cuatrimestre (febrero) realizar un
analisis del seguimiento del plan y detectar las debilidades para corregirlas en el
siguiente cuatrimestre.

B. En junio se realizara la evaluacion final anual para valorar el grado de difusién del plan
y las acciones no concluidas e incluir las actualizaciones y mejoras necesarias para
aplicar al curso siguiente. Se valorara el grado de desarrollo del plan. Al cabo del cuarto
afio y terminada la periodicidad del plan se realizard una memoria final del Proyecto.
La evaluacion anual del plan se incluira en la memoria anual y sera realizada a través

de la encuesta a los miembros de la Comisién Tic, Claustro y Consejo escolar.

P - i

Segun la planificacion del seguimiento y evaluacién descritos, se propondran y
realizardn cuantas actuaciones sean necesarias para la ampliacion y mejora del plan
en los préximos cursos hasta su finalizacidn. Acabado su vigencia, se hara necesario y

prioritario planificar otro plan seguin las conclusiones y propuestas de mejora de éste.
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Anexo |. INFORME ENCUESTA EVALUACION TIC DE PROFESORES Y ALUMNOS DEL
CENTRO.

a. RECURSOS A LOS QUE SE TIENE ACCESO EN EL CENTRO.
El CEPA Ramdn Carnicer cuenta con una red de fibra dptica y wifi para uso del
profesorado. Existen 4 ordenadores en la Sala de Profesores, dos en la Biblioteca (uno
portatil) y otro en cada departamento. De todos estos ordenadores consideramos
obsoletos e inservibles para uso normal los que estdn en los departamentos. Es
urgente sustituir al menos uno de la Sala de Profesores. Ademas, en cada aula
contamos con un ordenador conectado a internet y a un cafién de proyeccién que sirve
de apoyo a los profesores. Estos ordenadores son antiguos pues se han ido
aprovechando a medida que se renovaban los del Aula de Informatica. En el Aula de
informdtica contamos con 16 ordenadores. También contamos con un teléfono

inteligente que nos ha proporcionado la Junta de Castilla y ledn.

b. COMPETENCIA DIGITAL DEL PROFESORADO.
Para conocer la competencia digital hemos pasado una encuesta a todos los

profesores. El resultado es el siguiente:

1. Recursos a los que tienen acceso para seguir la ensefianza online desde el domicilio:

Grafico 2: Material personal del profesorado

Smartphone

Ordenador sobremesa

Ordenador portatil _

2. Conexion a Internet:
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Quince profesores cuentan con una conexién a internet en su domicilio, un profesor
no dispone de conexién. No obstante, los profesores que lo deseen puedan desarrollar

sus clases en linea desde las instalaciones del centro sin ningun problema.

Grafico N21: Profesores que tienen conexion de internet en casa

m Tinen Conexidn en casa

= No tienen conexion

2. Nivel de uso de los siguientes recursos/servicios por el profesor:
-Correo electrénico: 15 profesores manifiestan tener un nivel de uso medio o

avanzado.

-Navegacion por Internet: 15 profesores manifiestan tener un nivel medio o avanzado.
-Videoconferencia: 5 profesores tienen un nivel basico. 11 medio o avanzado
-Gestidn de archivos: 6 profesores nivel basico, 10 medio o avanzado.

-Proteccidn y seguridad de datos: 1 profesor no conoce y 3 nivel basico.

-Procesador de textos: 4 profesores tienen problemas de uso. 12 muestran nivel medio

o avanzado

Aula Digital: 6 profesores tienen dificultades en el uso del aula digital, ocho tienen un

nivel medio, y 2 nivel avanzado.

-Aplicaciones educativas: 1 no conoce ninguna, 4 nivel usuario basico, el resto nivel

medio.
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Grafico 3: Nivel conocimiento de recursos del profesorado
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m En que herramientas crees necesario mejorar tu conocimiento 2
En que herramientas crees necesario mejorar tu conocimiento 2

m En que herramientas crees necesario mejorar tu conocimiento 2

3. Uso de los recursos del Aula Digital
14 profesores pueden usar los recursos del aula digital, dos tienen algun tipo de
problema.

4. ¢En qué herramientas o aplicaciones digitales tendrias que mejorar tus destrezas?

Aula Moodle. Apps educativas y el paquete de Office 365.

Grafico 4: herramientas en las que debo mejorar mis conocimientos

é\\

B Correo-e B Navegacion

M Videoconferencia aplicaciones educativas
M Seguridad M Procesador de textos

W Aula digital B Conocimiento office 365

c. COMPETENCIA DIGITAL DEL ALUMNADO

Se han pasado un total de 138 encuestas a los alumnos del centro. Actualmente
tenemos 266 alumnos matriculados en las distintas ensefianzas. Las encuestas han

sido dirigidas a los alumnos de ensefianzas basicas, competencias bdsicas y
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preparacién de pruebas libres. El porcentaje de alumnos encuestados supone cerca

del 80% de los que habitualmente asisten a clase.

a. Recursos a los que tienen acceso para seguir la ensefianza en linea desde el domicilio.

El 90% cuenta con teléfono mévil y ademds cuentan con otro medio de acceso, si lo
desglosamos:
El 52% ordenador portatil, 29% ordenador de sobremesa, y el 19% restante de una

tableta. Sélo el 1,5% no dispone de ningun medio.

b. éTienes conexidn de internet en casa?
El 90,5% manifiesta contar con una conexidn a internet en casa que le permite trabajar

sin problemas desde sus dispositivos

c. Nivel de uso de los siguientes recursos/servicios por el estudiante
El correo electrénico no lo utiliza y ademas desconoce su funcionamiento el 3,6 % de
los encuestados, mientras que el 42% tiene un nivel basico en su uso. El 54,4% lo utiliza

habitualmente y alcanza un nivel medio o avanzado.

En la navegacion por internet el 60% declara un alto nivel de conocimiento de la

navegacion por internet, mientras que el 8% no utiliza internet y desconoce su uso.
El uso de la videoconferencia es desconocido por el 26% de los estudiantes.

El uso del procesador de texto es mds preocupante puesto que el 72% de los

encuestados declara desconocer su uso o tener unos conocimientos basicos.

El Aula Digital es usada correctamente por un 28% de los estudiantes.

d. Puedes usar los recursos del Aula Digital en casa

El 90% piensa que conociendo el uso del aula digital no tendria problemas para usarla

desde su casa.

e. ¢En qué aplicaciones o herramientas le gustaria mejorar sus habilidades para poder

trabajar en casa?
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Entre las distintas respuestas recibidas destacan la necesidad de aprender a mejorar
el uso del Aula Digital y el procesador de textos ademas de algunas aplicaciones del

paquete office 365.

CONCLUSIONES Y ACTUACIONES DEL CENTRO
El Centro actualmente no cuenta con posibilidades para solucionar los problemas de

equipos de hardware en los domicilios de los alumnos.

El Equipo Directivo y los tutores han localizado y conocen cuales son los estudiantes
de ensefianzas basicas que no cuentan con equipo o con conexién de internet. En el
caso de que los implicados no puedan subsanar esta deficiencia y la administracion
tampoco pueda ayudar a hacerlo, desde el centro se procurara a través de los medios
analdgicos (correo, mensajeria...) hacer llegar a estos alumnos el material preciso para
seguir avanzando en sus estudios segliin contemplan las programaciones didacticas de

los distintos departamentos.

El Aula digital y su uso. En la primera semana del curso ya se abordd en las clases
actividades para subsanar el desconocimiento que algunos alumnos manifiestan en el
uso del aula digital. El equipo de profesores del centro explicard de nuevo en cada

ambito y grupo:
-El acceso al aula.
-Utilizaciéon de los contenidos de los cursos.
-Envio de actividades propuestas en el Aula
-Uso del correo electrdnico.

Una de las caracteristicas del centro es la heterogeneidad en las edades de los
alumnos matriculados. Tenemos estudiantes que apenas acaban de cumplir los 18
afios junto a otros que han cumplido los 80 afios. Esto hace que mientras algunos
manejan con correccion las TICs, incluso alguno muestra nivel avanzado, otros son
analfabetos digitales. Desde hace un par de cursos el equipo directivo decidié dedicar
una hora semanal, dentro de la disponibilidad del horario del profesor de informatica,
a la alfabetizacidn de estos estudiantes que acuden voluntariamente. Una hora a la
semana sabemos que es poco, pero se esta haciendo una labor que consideramos

fundamental para solucionar estos problemas.
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Guia SELFIE para los coordinadores de centros educativos

Introduccion

SECCION 1: Preparacién y configuracion
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INTRODUCCION

En esta guia se explica como configurar la herramienta SELFIE y usarla en su centro educativo. Se organiza en
tres secciones:

O Seccion 1: cédmo configurar y manejar SELFIE en su centro educativo.

0 Seccion 2: cémo interpretar y aplicar los resultados.

O Seccién 3: cdmo ponerme en contacto con el equipo SELFIE y obtener mas informacidn sobre la
herramienta.

SELFIE es una herramienta gratuita de reflexion personal en linea para centros educativos desarrollada por la
Comisidn Europea, con un grupo de expertos europeos en educacién, cuyo objetivo es ayudar a los centros a
integrar las tecnologias digitales en la ensefianza y el aprendizaje.

Esta herramienta emplea cuestionarios para recoger las opiniones de los miembros del equipo directivo,
profesorado y alumnado, con caracter andnimo y voluntario, y compila los resultados en un informe
interactivo que puede identificar los puntos fuertes y débiles. El ejercicio SELFIE puede realizarse todos los
afnos para que el centro educativo pueda evaluar sus progresos a lo largo del tiempo, y hasta tres veces
durante un afio académico.

A los efectos de SELFIE, existen tres cuestionarios, uno para cada uno de los tres grupos de usuarios: equipo
directivo, profesorado y alumnado.

SELFIE no mide ni compara los conocimientos o las capacidades de los usuarios ni valora o evalua
comparativamente a los centros educativos en modo alguno.

La mayor parte de las preguntas se responden utilizando una escala de cinco puntos, en la que 1 es la
puntuacion mas baja y 5 la mas alta. En SELFIE se utilizan varias escalas distintas, dependiendo de la
formulacidn de la pregunta. También hay un pequefio nimero de preguntas a las que los usuarios deben
responder con sus propias palabras.

En la segunda parte se ofrecen ejemplos de un centro educativo ficticio para ayudarle a interpretar los
resultados y a sacar el maximo partido del informe de centro SELFIE.




SECCION 1: PREPARACION Y CONFIGURACION

Si su centro educativo desea utilizar SELFIE, el primer paso consiste en encargar a una persona o a un pequefo
grupo la tarea de coordinar el ejercicio.
Nos referiremos a esa persona como "coordinador/a de centro escolar".

Para usar SELFIE, primero debe crear una cuenta para su centro a través del enlace que encontrara en
https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/school/registry. Escriba la direccién de correo electrdnico de la

escuela que quiere usar para SELFIE y los caracteres que se muestran en el captcha (tenga en cuenta que es
sensible a las mayusculas y minusculas). Le recomendamos utilizar una direccidn de correo electrénico a la cual
se tenga acceso facilmente, pero que no sea personal (por ejemplo, el e-mail oficial de su centro) para que si
cambia el coordinador SELFIE del centro, no sea necesario cambiar la direccion de e-mail de registro.

Marque la casilla de verificacién para aceptar la politica de privacidad, proteccién de datos y uso de datos de
SELFIE y haga clic en el botdn "Registrarse".

Aparecera un mensaje notificando que su centro ha sido registrado y que recibira un correo electrénico con un
enlace para activar la cuenta del centro y crear su contrasefia.

Debera activar este enlace (haciendo clic en él) en el plazo de 48 horas. El enlace le dirigird a una pagina en la
gue podra crear una contrasefia. Si por algliin motivo no pudo completar el resto del proceso dentro de las 48
horas, inicielo de nuevo aqui https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/school/registry.

Una vez registrado, podra iniciar sesidon en SELFIE visitando https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital

o https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu e introduciendo la direccién de correo electrdnico de su centroy

la contrasefia recién creada.

De este modo accederad a la pagina Perfil del centro, en la que se le pedira que introduzca informacion sobre el
centro, la mayor parte de ella de caracter opcional, como una direccion de correo electrénico adicional.

Por favor recuerde que deberia de actualizar el perfil del centro al menos una vez al afio.

En la parte superior de la pantalla de SELFIE aparecen varios enlaces que puede usar para navegar por las
secciones de la herramienta..

El enlace del Panel de Control le llevard a la pantalla Sus autoevaluaciones. La sesidn actual y las sesiones
anteriores de SELFIE aparecen aqui. Desplegando cada una de las sesiones podra acceder a los resultados
correspondientes.

Hay tres sesiones de SELFIE por aflo académico, cuyas fechas se actualizan y son visibles desde la seccién
Calendario.

La sesidn 1 suele ser desde mediados de Agosto hasta finales de Diciembre

La sesién 2 suele ser desde Enero hasta mediados de Abril

La sesion 3 suele ser desde mediados de Abril hasta Julio.

Solo se puede configurar SELFIE para la sesidn en curso. Eso significa que conectandose a la herramienta
durante el periodo de la sesién 1, no podrd configurar la sesion 2.




Al seleccionar la sesidn en curso se abrird un menu con los pasos que deben seguirse para configurar y usar
SELFIE.

Los enlaces de este menu se irdn activando de manera secuencial a medida que se vayan completando pasos.

¢ COMO ELIJO A QUIENES VAN A PARTICIPAR EN SELFIE?

Puede elegir el nivel educativo que desea analizar haciendo clic en Configurar SELFIE en el menu principal y
eligiendo una de las cinco opciones:

Educacién primaria

Educacién secundaria o similar
Bachillerato

Formacién profesional

IR TR S

Educacién postsecundaria no superior

Podra configurar SELFIE para diferentes niveles educativos, segun las necesidades de su centro.

¢ QUE INFORMACION TENGO QUE INTRODUCIR SOBRE LOS PARTICIPANTES?

Debera introducir el nimero total de miembros del equipo directivo, del profesorado y alumnado a los que
invitara a participar en relacién con cada nivel educativo elegido.

Defint

En este contexto, el término mimiroddepgodietiose refiere al director o al jefe de estudios del centro,
pero también puede incluir a todos los miembros del equipo directivo. Los directores y los jefes de estudios de
los centros se consideraran miembros del equipo directivo aunque también desempefien tareas docentes.

El término proEraraengloba a los profesores y profesoras y demds personal profesional implicado
directamente en la ensefianza del alumnado. Debe invitar a participar en la encuesta a todos los profesores y
profesoras que lleven trabajando en el centro como minimo un afio académico. El profesorado que forme parte

del equipo directivo del centro puede participar en calidad de miembros del equipo directivo, en calidad de
profesorado, o ambos. En este Ultimo caso, deberan cumplimentar dos cuestionarios, uno como miembro del
equipo directivo y otro como miembro del profesorado.

El término almm4se refiere a alumnos y alumnas matriculados en el centro. En el caso del nivel 1 de la CINE
(educacidn primaria), solo pueden participar alumnos y alumnas de nueve afios en adelante, ya que es posible

que alumnos/as por debajo de esta edad no entiendan bien el enunciado de las preguntas.

Puede volver al menu principal a través del enlace Panel de control.

¢ PUEDO ADAPTAR LOS CUESTIONARIOS?

Puede adaptar los cuestionarios seleccionando la opcion Personalizar los cuestionarios, lo cual le permitira
afiadir preguntas opcionales o crear las suyas propias.

Tpdepegres

Los tres cuestionarios cuentan con una serie de pegmahiiasorganizadas en seis dreas de practica

comunes:
Area A: liderazgo
Area B: infraestructura y equipos
Area C: desarrollo profesional continuo

Area D: ensefianza y aprendizaje




Area E: practicas de evaluacién
Area F: competencias digitales del alumnado

Las preguntas opcionales, denominadas preguntas predeterminadas, pueden afadirse al conjunto basico de
preguntas para adaptar los cuestionarios a las necesidades concretas de su centro.

También puede crear hasta ocho preguntas propias (preguntas especificas del centro).

Antes de seleccionar o crear preguntas, le recomendamos que descargue y consulte la lista completa de
preguntas basicas y opcionales para miembros del equipo directivo, profesorado y alumnado, disponible en la
seccion Personalizar los cuestionarios. Debe seleccionar el idioma que desee desplegando el listado "Lenguas

disponibles".

Personalizar los cuestionarios

En SELFIE algunas preguntas son obligatorias y otras son opcionales. También puede optar por crear hasta ocho preguntas para su
centro educativo. Nota: una vez que SELFIE se activa y los participantes empiezan a responder a las preguntas no puede cambiar el
cuestionario.

Seleccione el nivel educativo para el que quiere personalizar el cuestionario

Nivel educativo

Sus fechas de inicio y finalizacion
Seleccionar una opcion =

Version para imprimir

A continuacion se pueden descargar todas las preguntas principales y opcionales de SELFIE en un fichero PDF. Los cuestionarios para
los centros de primera y segunda etapa de secundaria son idénticos, y también lo son las preguntas para los centros de formacion
profesional basicay los de ensefianza de adultos. Puede elegir en qué lengua quiere descargar el documento en PDF,

SELFIE 2019-2020, session 1 Cuestionario l
Descargar &

! English (FDF)

Lenguas disponibles (30) v

¢ COMO ANADO UNA PREGUNTA OPCIONAL?

Puede afiadir una pregunta opcional seleccionando la opcion Gestionar preguntas opcionales y eligiendo el
nivel educativo que desea adaptar. Seguidamente, puede afiadir una pregunta marcando la casilla
correspondiente.

Debera repetir este proceso respecto a todos los niveles educativos que haya seleccionado para la encuesta.

El nivel educativo puede cambiarse utilizando el menu desplegable.

¢ COMO CREO MIS PROPIAS PREGUNTAS?

Puede crear hasta diez preguntas seleccionando la opcion Gestione sus propias preguntas, eligiendo el nivel
educativo e introduciendo la pregunta y el texto de ayuda que desee mostrar.

Deberd crear una versidn de cada pregunta y el texto de ayuda correspondiente para cada grupo de usuarios.
El texto de ayuda debe ser una indicacion muy practica, es decir, se ofrecerd una descripcidn de las
circunstancias en las que se le asignaria una puntuacion de cinco puntos a la pregunta o enunciado.

Las preguntas adicionales deben redactarse de acuerdo con la escala de respuestas establecida, para que los
usuarios puedan responder eligiendo una de las siguientes opciones: Completamente en desacuerdo — Segun



mi experiencia, esta afirmacién es totalmente falsa / En desacuerdo / Parcialmente de acuerdo / De acuerdo /
Muy de acuerdo — Seglin mi experiencia, esta afirmacion es totalmente cierta

Un ejemplo podria ser:

Anadir pregunta personalizada

Cree aqui una pregunta personalizada para |a encuesta del nivel educative seleccionado. Proporcione el enunciado y el texto de ayuda e
indigue qué colectivo debe responder (equipos directivos, profesado, alumnado o un grupo mixto; es obligatorio indicar al menos uno).
Aseglrese de que la pregunta o el enunciado funciona con la siguiente escala de valoracidn:

1 2 3 4 5 NiA
Nivel educativo Sus fechas de inicio y finalizacion
Equipo directivo Alumno/a Profesoria
Enunciado Enunciado Enunciado

En nuestro centro se usan
dispositivos robotizados para las En nuestro centro ensefio con En mi centro aprendo con
actividades de ensefianza y dispositivos robotizados dispositivos robotizados

aprendizaje.

El texto de I3 pregunta El texto de I3 pregunta El texto de I3 pregunta

Ayuda Ayuda Ayuda
El profesorado utiliza un conjunto de
dispositivos robotizados, para
fomentar la participacién del
alumnado en actividades de
informatica, matematicas, ciencias o
lengua.

La mayoria del profesorado incluye el
uso de dispositivos robotizados como
para reforzar el aprendizaje en
asignaturas como informatica,
matematicas, ciencias y lengua.

En mi centro he usado dispositivos
robotizados en asignaturas como
informatica, matematicas, ciencias
y lengua.

Cancelar Guardar

Las preguntas pueden editarse con la funcién Editar hasta el inicio del periodo del ejercicio. Antes de crear

preguntas adicionales, repase la lista de preguntas basicas y opcionales de SELFIE para evitar duplicaciones.

¢ COMO GENERO Y DISTRIBUYO LOS ENLACES?

En la seccion Configurar Selfie tiene que seleccionar fechas para poder generar los enlaces. El periodo de
tiempo para realizar la encuesta tiene que ser de una a tres semanas. UNA VEZ SE HAYA ENVIADO AL MENOS
UN CUESTIONARIO, YA NO PODRA CAMBIAR LAS FECHAS.

Aqui tiene la opcion de cambiar la lengua predeterminada en la que desea visualizar SELFIE usando el menu

desplegable.

Apareceran tres enlaces, uno para cada uno de los tres cuestionarios segun el nivel educativo elegido. Los
iconos le permitirdn copiar los enlaces y generar una vista previa de cada cuestionario exactamente como

apareceran para el usuario.



Los participantes acceden a los cuestionarios a través de los enlaces creados en SELFIE. La participacion debe
ser voluntaria y serd anénima.

Los usuarios no tienen que iniciar sesion en SELFIE y no necesitan un nombre de usuario ni una contraseia.
Los enlaces pueden copiarse y difundirse por correo electrénico o publicarse, por ejemplo, en la unidad
compartida del centro.

Los miembros del equipo directivo y del profesorado que trabajan en varios niveles educativos, por
ejemplo, en primaria y la primera etapa de secundaria, tendran que cumplimentar un cuestionario para cada
nivel.

Cuando un participante haga clic en el enlace desde un correo electrénico, por ejemplo, el cuestionario se
abrird exactamente como en la vista previa. En esta fase, el usuario puede modificar la lengua de visualizacion
de SELFIE utilizando el menu desplegable; no obstante, esto debe hacerse al principio, ya que si lo hace
después de empezar la encuesta se borraran las respuestas.

El usuario puede desplazarse por las distintas secciones del cuestionario y enviar las respuestas al final. Se
recomienda que el alumnado de menor edad complete el cuestionario en una sola sesién como actividad de
clase con un/a profesor/a.

El alumnado no debe tardar mas de veinte minutos y el profesorado, no mas de cuarenta. En todo caso, el
cuestionario debe completarse en un plazo maximo de dos horas.

Al enviar la encuesta, aparecerd un enlace para Obtener el certificado de participacion. Al hacer clic en este
enlace, se abrird un certificado imprimible firmado por la Comision Europea que el usuario puede personalizar

con su nombre si lo desea.

El nombre introducido NO se guarda, ya que la participacidon en SELFIE es anénima. No dude en recordar a los
usuarios que si no lo salvan ahora, el certificado no se puede descargar mas adelante, ya que los datos

personales no se conservan en la plataforma.

SELFIE puede utilizarse con diversos dispositivos, como ordenadores personales, portatiles, tabletas y
moviles. También funciona en todos los navegadores principales, como Mozilla Firefox, Chrome, Internet
Explorer, Edge, Opera y Safari.

SELFIE estd alojado de manera segura en los servidores de la Comision Europea y esta cubierto por la
legislacion en materia de proteccion de los datos personales, declaraciones de confidencialidad y derechos de
autor. Puede obtener mas informacion en https://ec.europa.eu/education/tools/selfie/privacy es

¢ CUALES SON LAS TASAS DE PARTICIPACION MINIMAS?

Dado que SELFIE utilizard la informacion obtenida a través de los cuestionarios para crear una «instantanea»
de la situacion del centro en relacién con su uso de las tecnologias digitales, en principio, cuanto mayor
nuimero de cuestionarios se envien, mas precisa y util resultara la informacion.

Se han establecido tasas de participacion minimas para orientar a los centros en este sentido. En los
siguientes cuadros se indican las tasas de participacidn minimas para los miembros del equipo directivo, del
profesorado y del alumnado por nivel educativo (p. ej., primaria o primera etapa de educacién secundaria). Por
ejemplo, si hay cinco miembros del equipo directivo en primaria, la tasa de participacion minima es del 80 %,
lo que significa que tienen que participar como minimo cuatro® miembros del equipo directivo para llegar al
umbral minimo. En el caso del profesorado, si hay cien profesores/as en la segunda etapa de educacidn
secundaria, por ejemplo, debera participar como minimo el 33 %. En el caso del alumnado, si hay doscientos

1S la conversion del porcentaje a personas es un nimero decimal, puede redondearlo al nimero entero
anterior.



alumnos/as en la primera etapa de educacion secundaria, por ejemplo, la tasa de participacion minima es del

40 %, lo que significa que deben participar ochenta alumnos/as.

Asimismo, se recomienda encarecidamente contar con igual nimero de alumnos/clases por curso para

garantizar unos resultados precisos para cada nivel educativo.

Equipo directivo

Numero de miembros del equipo directivo elegibles por Tasa minima de participacion
nivel educativo

Hasta 5 miembros del equipo directivo 80%
Entre 6 y 10 miembros del equipo directivo 70%
Entre 11 y 30 miembros del equipo directivo 60%
Mas de 30 miembros del equipo directivo 50%
Profesorado
Numero de profesores/as elegibles por nivel educativo Tasa minima de participacion
Hasta 10 profesores/as 80%
Entre 11y 30 profesores/as 60%
Entre 31y 45 profesores/as 50%
Entre 46 y 125 profesores/as 33%
Entre 126 y 200 profesores/as 25%
Entre 201 y 500 profesores/as 20%
Mas de 500 profesores/as 10%
Alumnado
Numero de alumnos/as elegibles por nivel educativo Tasa minima de participacion
Hasta 50 alumno/as 60%
Entre 51y 150 alumno/as 50%
Entre 151y 250 alumno/as 40%
Entre 251 y 500 alumno/as 30%
Entre 501y 750 alumno/as 25%

Entre 751 y 1 000 alumno/as 20%




Mas de 1 000 alumno/as 10%

Por supuesto, para los tres grupos de usuarios, los centros pueden incluir mds participantes del nimero
minimo indicado en los cuadros anteriores y, de hecho, seria muy recomendable. En un ejercicio de reflexion
personal de SELFIE hay cuatro niveles de participacién:

0 Participacion alta: cada uno de los tres grupos de usuarios (profesorado, miembros del equipo
directivo y alumnado) alcanza la tasa de participacion minima indicada en los cuadros anteriores, o la
participacién de dos grupos de usuarios es alta y la del tercero se acerca mucho a la tasa
recomendada.

0 Participacion media: la participacion de al menos dos de los tres grupos es inferior a la recomendada.

O Participacion incompleta: al menos uno de los tres grupos de usuarios no ha participado, en cuyo
caso, una marca de agua en la seccion de los resultados indica que la participacion ha sido
incompleta.

0  Sin participacién: ningun usuario ha enviado cuestionarios.

¢ PUEDO SUPERVISAR LAS TASAS DE PARTICIPACION?

Cuando se inicie el proceso, podra supervisar en tiempo real el nimero de miembros del equipo directivo, del
profesorado y del alumnado que han cumplimentado la encuesta. Esta informacidn solo aparecera cuando se
hayan generado los enlaces al cuestionario y se mostrard como un grafico interactivo en el panel de control
de SELFIE. Al pasar el ratdn sobre las barras del grafico se mostrara informacion para el nivel correspondiente,
incluidos el grupo de usuarios, el nimero de usuarios invitados a participar y la tasa de participacion, asi como

el numero minimo recomendado para cada grupo de usuarios. También estan disponibles las opciones

Descargar e Imprimir.

Una vez expirado el plazo para cumplimentar el cuestionario, los resultados del centro estaran disponibles en
el menu principal, seleccionando la opcién Ver resultados y descargar informes, que abrira la pantalla Informe
de centro SELFIE.

En esta pantalla también puede comparar resultados de dos sesiones de su libre eleccién.

Los resultados solo serdn generados una vez que el plazo fijado para la encuesta haya finalizado, con
independencia de que los niveles de participacion indicados hayan sido alcanzados previamente.

Para ver los resultados de una sesién anterior, seleccione esa sesion desde la pagina de Panel de control o en
esta misma pantalla en el selector de sesiones.

Si se ha estudiado mas de un nivel educativo, estos aparecerdn listados aqui. Por ejemplo, si estudio el nivel de
ensefianza primaria y de la primera etapa de secundaria durante este periodo, tendra que marcar la casilla
situada junto a la opcidn cuyos resultados quiere consultar.

Una vez marcada, la pantalla se ampliara para mostrar las siguientes secciones:

Como utilizar el informe
Areas SELFIE

Enunciados afiadidos por el centro educativo

O 0o o g

Otras Areas

En la primera seccion se muestra el periodo durante el que se ha realizado el ejercicio SELFIE, junto con un
resumen de las tasas de participacion finales. En las secciones segunda, tercera y cuarta se muestran los
resultados reales a través de graficos interactivos.

Vaya a la seccion 2: Aprovechar al maximo el informe de centro SELFIE de esta guia para obtener informacién
detallada sobre como visualizar, interpretar y utilizar los resultados de SELFIE.



Solamente el centro educativo tendra acceso a la informacion mostrada y solo este decidira como usar los
resultados. Los responsables politicos y los investigadores podrdn recibir datos agregados y anonimizados de
su pais o region, pero no podran ver los resultados de un centro o un participante concreto.

Una vez cerrado el periodo establecido para cumplimentar los cuestionarios, los coordinadores de centros
educativos podran descargar un certificado personal seleccionando en el menu principal la opcién Obtener
una insignia abierta para su centro y un certificado de participacion para usted. Se trata de un certificado
que se puede personalizar con el nombre del usuario, y que puede descargar e imprimir.

Los miembros del equipo directivo, del profesorado y del alumnado también pueden personalizar, descargar e
imprimir su propio certificado de participacion una vez que hayan enviado el cuestionario cumplimentado.

En cualquier caso, los nombres introducidos para personalizar los certificados NO se guardan, ya que la
participacion en SELFIE es siempre andnima. Por esa razon les certificados no se pueden volver a emitir mas
adelante.

Todos los centros educativos que hayan participado en SELFIE pueden obtener una insignia abierta. Las
insignias abiertas son simbolos de reconocimiento o cumplimiento expedidos en linea por algunas
organizaciones generalmente para recompensar los logros de una persona. La insignia abierta SELFIE es, sin
embargo, una insignia para los centros educativos. Es especifica de cada centro y puede utilizarse en el blog
del centro, en sus sitios web y en las aplicaciones de redes sociales, o en su firma de correo electrénico. En ella
figurara el nombre del centro o su forma abreviada, si esta se ha introducido en el perfil del centro.

Las insignias abiertas SELFIE se expiden en colaboracién con el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del
Gobierno de Espafia. Para obtener la insignia abierta/digital primero debe registrarse en Mochila de
Credenciales Digitales Abiertas Insignias INTEF del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte del Gobierno
de Espafia (disponible en espaiiol y en inglés) a fin de crear una cuenta y usar las credenciales de inicio de
sesion de la cuenta para obtener la insignia de su centro.

Para crear su cuenta, visite https://insignias.educacion.es/es e introduzca la misma direccidén de correo

electrénico que usé para iniciar sesion en la herramienta SELFIE. Recibira entonces un enlace de autorizacién
de registro de cuenta en el correo electrdnico del centro educativo. Si no lo recibe, revise la bandeja de correo
no deseado.

El enlace que contiene el correo electronico le permitira acceder a una pagina de inicio de sesion y después a
una pagina de informacién de cuenta en la que tendra que introducir el nombre de su centro (como quiera
que aparezca en la insignia abierta) y Amimmadiedindeaneodantnioddarioque usé para iniciar

sesion en SELFIE. Seguidamente, se le pedird que escriba una contrasefia nueva y la confirme.

Una vez hecho esto, debera enviar un correo electrénico a JRC-EAC-SELFIE-TOOL@ec.europa.eu con objeto de

confirmar que ha completado todos los pasos necesarios para recibir la insignia, incluida la siguiente
informacion:

- asunto: solicitud de insignia digital para [nombre de su centro][pais]
- nombre de su escuela tal como se registré en INTEF y SELFIE

- la direccién de correo electrdnico con la cual se registré en INTEF

El tiempo necesario para emitir la insignia puede ser de hasta un mes.

Recibird un correo electrénico de la Mochila de Credenciales Digitales Abiertas Insignias INTEF para informarle
de que se ha expedido una insignia abierta para su centro educativo.




Para obtener la insignia, inicie sesion con la direccidon de correo electrénico del centro y la contrasefia que

cred durante el registro, seleccione la opcién Mis insignias, fgadoandbaindredipddmy elija la

opcion Guardar imagen como en el menu desplegable para descargar la insignia como imagen; también puede

utilizar los botones de las redes sociales para compartirla.




SECCION 2: C6MO APROVECHAR AL MAXIMO EL INFORME DE CENTRO SELFIE

Puede acceder al informe de centro SELFIE desde la seccion Su reflexion personal?de la herramienta SELFIE.
Los resultados solo serdn generados una vez que el plazo fijado para la encuesta haya finalizado, con

independencia de que los niveles de participacién indicados hayan sido alcanzados previamente.

El informe puede visualizarse en diversos dispositivos digitales (p. ej., portatil, ordenador personal y tableta),
aunque se recomienda visualizarlo en un dispositivo con una pantalla grande. Los tres grupos de usuarios
estan codificados por colores en los resultados (miembros del equipo directivo [azul], profesores/as [rojo] y

). También se usan colores para mostrar las seis areas de SELFIE (p. ej., liderazgo,
infraestructura y equipos, etc.).

Los resultados del informe muestran una «instantanea» de la situacion de su centro en relacion con el uso
de tecnologia digital para el aprendizaje. El informe se crea a partir de la informacidn facilitada por el
alumnado, profesorado y equipo directivo de su centro al responder a las preguntas y los enunciados. Los
resultados pueden utilizarse para la reflexidon personal, para iniciar un debate dentro de la comunidad
educativa y para crear un plan de accién destinado a aumentar el uso de las tecnologias digitales con el fin de
mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

En principio, cuanto mds elevadas sean las tasas de respuesta de SELFIE, mas precisa y util serd esta
informacién. Si el centro ha tenido un nivel de participacién bajo, los resultados deben analizarse con
precaucion, ya que pueden no ser totalmente representativos de la situacion del centro. En caso de que uno
de los grupos de usuarios (miembros del equipo directivo, del profesorado o del alumnado) no haya
participado, el informe mostrara (con una marca de agua) que los resultados son incompletos.

Tenga en cuenta que solo el coordinador o coordinadores de su centro educativo tienen acceso a los
resultados de su centro. El coordinador del centro educativo puede compartir los resultados con la comunidad
educativa o con otros, segiin estime oportuno.

Los resultados se muestran en relacidn con las areas de SELFIE, los enunciados que el centro haya afiadido a
los cuestionarios y también respecto a otras areas de SELFIE. Estos se muestran en tres secciones distintas.

VISION GENERAL

En la seccion Resumen de las dreas del informe se muestra la puntuacidon media para cada uno de las seis
areas por grupo de usuario. Si pasa el ratén por encima de las barras de colores, aparecerd una ventana
emergente con el nimero de preguntas de dicho drea que hayan sido respondidas por cada grupo de usuarios.

Ejemplo: En este centro ficticio, la seccidon Ensefianza y aprendizaje contenia once preguntas para los
miembros del equipo directivo y profesorado y seis para alumnos/as, y recibié una calificacion de entre 4,3 y
4,8 sobre 5.

2 Estd disponible un informe separado para cada ejercicio de reflexion personal realizado en su centro.




Resumen de los ambitos

Las cifras que figuran a continuacién muestran la media de las respuestas de los miembros del equipo directivo, el
profesorado y el alumnado en relacién con cada uno de los Ambitos.

A. Liderazgo

&l i

Nimero de preguntas por perfil

Miembres del equipo directivo: 11

D. Ensefianza y aprendizaje

o Profesores/as: 11
e’ R s
65 _; 4.8
43
E. Practicas de evaluacion
e’
6%

RESULTADOS POR AREA

En esta seccidn se muestra la puntuaciéon media para cada enunciado de un area determinada (liderazgo,
infraestructura y equipos, etc.). Si pasa el ratdn por encima de una barra de color, aparece una ventana

emergente en la que se muestran las preguntas a las que ha respondido cada grupo.

A la derecha de cada barra principal, hay barras horizontales mas pequefias azules, rojas y amarillas. El grafico
principal indica la puntuacion media total para el enunciado, y las barras mas pequeiias indican la puntuacion

media por grupo de usuarios.

La flecha negra )situada a la derecha de la barra revela informacidn adicional, como el nimero de usuarios
gue respondid a un enunciado, la escala utilizada para valorar el enunciado y el desglose de las respuestas,

expresado como un porcentaje.

Los seis puntos de colores (parte superior derecha) representan las seis areas del cuestionario SELFIE. Al hacer
clic en los puntos, aparecen los resultados respecto a ese area. Por ejemplo, al hacer clic en el circulo verde
apareceran los enunciados para el area Competencias digitales del alumnado, que estan codificados con el
color verde, mientras que al hacer clic en el circulo rojo, apareceran los enunciados para el area Practicas de

evaluacion.
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Ejemplo: Un miembro del equipo directivo respondid a la pregunta B4, mostrandose totalmente de acuerdo y
con el enunciado «En nuestro centro, se facilita asistencia técnica cuando surgen problemas con las
tecnologias digitales».

Resultados por ambito

Los diagramas que figuran a continuacién muestran la media de las respuestas para cada afirmacién/pregunta del drea
seleccionada.

e@e o000

Infrastructura y equipos

B1. Infraestructura

m

Pregunta B4
- Miembros del equipo directivo: En nuestro centro se dispone de
asistencia técnica cuando surgen p con las g g
- Profesores/as: En nuestro centro se dispone de asistencia técnica cuando
surgen p con las gias digi
- Alumnos/as: En nuestro centro de zsi ia técnica di

tengo pr con la t logi E

B4 Asistencia técnica

58 2
4.6 4
43

B5. Proteccién de datos 1 de 4 Miembros del equipo directivo

Estcy completamente en desacuerdo / Segun mi m
experiencia, esta afirmacion es totalmente falsa
Estoy en desacuerdo

Estoy parcialmente de acuerdo

2
B6. Dispositivos digitales para el aprendizaje 8
Estoy de acuerdo ¢
47 m Estoy muy de acuerdo / En mi experiencis, esta B
45 afirmacion es totalmente cierta

i
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RESULTADOS POR USUARIO

Cada segmento del grafico circular representa una pregunta en SELFIE. Si pasa el ratdn por encima de cada
segmento de color, podra ver el enunciado y los resultados.

Los segmentos de color gris claro del grafico indican las preguntas basicas que no se han formulado a este
grupo de usuarios o para las que todos los encuestados eligieron la opcidn de respuesta «no sabe / no
contesta (N/A)». Los segmentos de color gris oscuro indican preguntas que no fueron seleccionadas para este
grupo de usuarios.

Al hacer clic en los iconos de colores se muestran los resultados del grupo de usuarios. El icono azul es para los
miembros del equipo directivo, el rojo, para profesorado y el amarillo, para alumnado.

Ejemplo:

Resultados por usuario

El grafico circular que figura a continuacion muestra la media de las respuestas por grupo de usuarios respecto a todas
las afirmaciones.

e o
Infrastructura y
equipos
. T
¢
gs B4 B5 me
B2 88 Desarrollo
BS profesional

B10 continuo

Liderazgo

o
4

Ensenianzay

= { aprendizaje
; D8
F5
" DS
- Fa
Competencias 070
digitales del 63 D11
alumnado e e
ES B2 o
E7 E4
E6 E5

Practicas de
evaluacion




Los resultados para los enunciados afiadidos/creados por el centro se muestran en forma de diagramas de tres
barras, una para cada grupo de usuarios. Cada grafico de barras muestra una puntuacion media para cada
enunciado e indica el nimero de usuarios que respondieron a ese enunciado.

Ejemplo: Se afladieron dos preguntas: una al cuestionario del equipo directivo y una al cuestionario del
profesorado. Los miembros del equipo directivo valoraron con un 3.8 de media y los miembros del
profesorado con un 4.

> Afirmaciones creadas por su centro

En esta seccidn se muestran las puntuaciones para las siguientes areas adicionales de SELFIE:

. Utilidad de la actividad de desarrollo profesional continuo (DPC)

. Destreza del profesorado en el uso de las tecnologias

. Porcentaje de tiempo empleado para ensefiar a través de las tecnologias digitales
. Factores que limitan el uso de las tecnologias

. Enfoque para la adopcion de tecnologias nuevas

A B W N

. Uso de las tecnologias por parte del alumnado dentro y fuera del centro educativo

Se otorga una puntuacién media para cada enunciado individual de 1, 2, 3, 4, 5y 6, y al pasar el ratén por
encima de las barras de colores aparece dicho enunciado.

A la derecha de cada barra aparece una pequefia flecha gris. Al hacer clic sobre ella aparece la escala que se ha
utilizado para valorar ese enunciado, junto con el desglose de las respuestas proporcionadas, expresado como
porcentaje.




Ejemplo: De los 13 miembros del profesorado que respondieron a la pregunta sobre la utilidad de las visitas de
estudio, 2 opinaron que son Utiles y 11 que son muy utiles.

> Otros ambitos
Utilidad de las actividades de desarrollo profesional continuo

(DPC)

¢ Cual es la opinién de su profesorado sobre la utilidad de las actividades de DPC en las que ha participado en el ditimo
afio?

@’ Profesores/as

Desarrollo profesional presencial

Desarrollo profesional en linea

Desarrollo profesional a través de la colaboracion

4.7

Desarrollo profesional a través de redes profesionales

Orientacién/asesoramiento internos

Otra formacion interna

<
@,
oy
n
a
@
3
=4
=
(=]

Programas acreditados 13 de 15 Profesores/as

No es nada dtil [l

Noesdtil 2
; i Tiene cierta utilidad 2
1 2 3 4 5 Esdti 4

Es muy atil [

En lo relativo al drea 4, Factores que limitan el uso de las tecnologias, dos barras representan cada enunciado,
una para el equipo directivo y otra para el profesorado. Cada una de ellas representa el porcentaje de
personas de ese grupo de usuarios que cree que este es uno de los factores que limitan el uso de las
tecnologias en su centro educativo.
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Ejemplo: El 50 % de los miembros del equipo directivo cree que la insuficiencia de equipos digitales y las
competencias digitales insuficientes del alumnado son algunos de los factores que limitan el uso de las
tecnologias.

Factores que limitan el uso de las tecnologias

En su centro, 4la docencia y el aprendizaje con tecnologias digitales se ven afectados negativamente por los siguientes
factores?

Falta de fondos

@

® 73.3%
Equipo digital insuficiente

o I

® 53.3%
Conexion a internet poco fiable o lenta

&

@’ 33.3%

Limitaciones del espacio escolar

@ 75%

g 533%

Apoyo técnico limitado o inexistente

@
S

Falta de tiempo para los profesores
e

&
Profesores con competencias digitales insuficientes
6’1

o IR

Alumnos con competencias digitales insuficientes

5%

@

e 53.3%
Otros

« IETA

+ I

4 Miembros del equipo directivo

15 Profesores/ss

1 | | | | I
0 20 40 60 80 100
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El informe de centro SELFIE se puede utilizar como base para la reflexion y el didlogo en el seno de la
comunidad educativa en su conjunto. Puesto que la puntuacién media en un 4rea determinado o para un
enunciado determinado es un indicador de lo bien que el centro esta utilizando las tecnologias digitales para el
aprendizaje, los resultados pueden utilizarse para identificar los puntos fuertes y débiles e incluirlos en un
plan de accidn. Este plan de accién deberia formar parte del plan general de desarrollo del centro, en su caso.

A la hora de analizar los resultados del informe de centro SELFIE, debe tener en cuenta si en dreas o
enunciados/preguntas especificos hay:

0  Puntuaciones bajas
0 Puntuaciones altas

0 Diferencias significativas en las puntuaciones entre grupos de usuarios

RESUMEN DE LAS AREAS

En el siguiente ejemplo, en la seccion Resumen de las areas, el area Infraestructura y equipos recibié una
puntuacidn baja en comparacidn con el resto de las areas por parte del equipo directivo. Es este, por tanto, un
area que el centro quiza desee seguir estudiando con vistas a mejorarlo.

Una de las areas que recibe las puntuaciones mas altas en general es la de las Practicas de evaluacion. Este es
un punto fuerte que se podria seguir analizando para determinar por qué funciona bien y qué podria
mejorarse aun mas.

En cuanto a las Competencias digitales del alumnado, los miembros del equipo directivo conceden a este drea
puntuaciones mas altas que alumnado y profesorado, algo que podria analizarse mas a fondo para conocer las
razones de esta diferencia. Si puede explicar por qué existe un desfase, podria determinar mejor los pasos que
debe seguir para remediarlo.

Otro area en el que las opiniones difieren es el del Desarrollo profesional continuo. En el siguiente ejemplo,
los miembros del equipo directivo conceden a la préactica en el centro una puntuacion mayor que el
profesorado. Mereceria la pena investigar por qué.




Ejemplo:

> Ambitos SELFIE

Resumen de los ambitos

Las cifras que figuran a continuacion muestran la media de las respuestas de los miembros del equipo directivo, el
profesorado y el alumnado en relacién con cada uno de los ambitos.

_A. Liderazgo

D. Ensefianza y aprendizaje

E Practicas de evaluacion

RESULTADOS POR AREA

La situacién relacionada con el area Infraestructura y equipos puede investigarse mas a fondo a través de la
seccién Resultados por area, en la que se muestran los tres enunciados que recibieron las puntuaciones mds
bajas:

Blinfasnxtira

«En nuestro centro, la infraestructura digital respalda la ensefianza y el aprendizaje con las tecnologias
digitales».

b csdipspabens

«En nuestro centro hay dispositivos digitales que pueden utilizarse para la ensefianza».
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ATk cxcigispnelgenis

«En nuestro centro hay dispositivos digitales que son propiedad del centro o estan controlados por él y que
el alumnado puede utilizar cuando los necesita».

Cada uno de estos tres enunciados, B1, B2 y B6, pueden analizarse con mayor profundidad en el grafico
interactivo a través del diagrama de barras de la derecha. Las puntuaciones mas bajas para estos tres
enunciados concretos muestran que en este centro existe un problema con el suministro de hardware para la
ensefianza y el aprendizaje. Este es un drea que el centro podria considerar incluir en un plan de accién o

mejora.

Ejemplo:

Resultados por ambito

Los diagramas que figuran a continuacién muestran la media de las respuestas para cada afirmacion/pregunta del area
seleccionada.

@ ¢ (

Infrastructura y equipos

B1. Infraestructura

8

I

B2. Dispositivos digitales para la ensefianza

P

v

I

-25% ‘ 50% 25%
16 de 20 Profesores/as

B3. Acceso a internet

Estoy completamente en desacuerdo / Segln mi @
experiencis, esta afirmacion es totalmente falsa

Estoy en desacuerde 2

Estoy parcislmente de acuerdo 3

B4. Asistencia técnica

Estoy de acuerdo 4

Estoy muy de acuerdo / En mi experiencia, esta .
afirmacion es totalmente cierts

BS5. Proteccion de datos

B6. Dispositivos digitales para el aprendizaje

3
P
' 24
27
2
3

oy
o

N —
[T
N
wmo—

Guia SELFIE para los coordinadores de centros educativos




Antes de desarrollar un plan de accidn, el equipo directivo, profesorado y alumnado deben reunirse para
debatir los puntos fuertes y los puntos débiles identificados en el informe de centro SELFIE.

Se recomienda usar imagenes clave del informe para estimular el debate mostrandolas en una pizarra digital

0 en un proyector y para decidir uno o dos aspectos en los que centrarse.
Los pasos que deben seguirse entonces serian:

0 Determinar lo que quiere conseguir (el objetivo)
0 Determinar cdmo medir silo ha conseguido o no (las medidas)

O Definir las acciones necesarias para conseguirlo y:
o losrecursos necesarios
o la financiacion necesaria
0 quién debe participar
o el plazo

O Crear el plan de mejora/accién utilizando esta informacion

PASOS PARA CREAR UN PLAN DE ACCION

Este es un ejemplo a titulo ilustrativo. Se emplea informacidn de un informe de centro SELFIE creado a partir

de datos que no son ni reales ni representativos de ninguin centro educativo real.

PASO 1:DECIDIR EL AREA AL QUE VA A PRESTARSE MAS ATENCION

En el ejemplo utilizado en esta guia, el area identificado para la mejora es Infraestructura y equipos, ya que
fueron los enunciados de este area los que recibieron puntuaciones mas bajas.

PASO 2:FORMULAR UN ENUNCIADO DE MEJORA PARA CADA AREA

Puesto que BZDipostivosdigitaksparabensanza se ha identificado como un punto débil, lo

utilizaremos como el objetivo para la mejora en este ejemplo.

PASO 3:REVISAR LOS ENUNCIADOS PROPORCIONADOS A CADA GRUPO DE USUARIOS

El enunciado B2 Dispositivos digitales para la ensefianza al que los miembros del equipo directivo

respondieron fue:
«En nuestro centro hay dispositivos digitales que pueden utilizarse para la ensefianza»
Y para el profesorado fue:

«En nuestro centro existen dispositivos digitales que puedo utilizar en mi labor de docente»

PASO 4:DEFINIR LOS OBJETIVOS Y LAS MEDIDAS
Objetivos:

Al final del afio académico, el profesorado tendra acceso a un conjunto compartido de tabletas que podran
usar en su clase (una para cada dos alumnos) con vistas a fomentar la ensefianza de las tecnologias digitales.

Medida:

El 75 % del profesorado utiliza tabletas para la ensefianza y el aprendizaje al menos tres veces a la semana
durante una hora cada vez como minimo.

Puede haber mas de un objetivo o una medida.




En el plan de accidn debe definirse exactamente lo que es preciso hacer para conseguir el objetivo. En
nuestro ejemplo, se trata de garantizar que al final del curso el profesorado tenga mds equipos con los que dar
las clases. Se identificaran las actividades, los recursos necesarios en términos de financiacion, las personas

gue van a participar y los plazos.

Como queremos abordar este problema en el espacio de un curso, este plan de accidn es solo para un afio
académico. El afio siguiente puede establecerse un objetivo distinto y un plan de accién diferente. El plan de
accion podria integrarse en un plan de mejora para las tecnologias digitales o en el plan general de desarrollo
del centro.

Puede que los centros deseen abordar mas de un area con vistas a mejorarlos, en cuyo caso cada drea tendria
un plan de accién separado.

El siguiente ejemplo se ha simplificado con fines ilustrativos.

Determinar el presupuesto| Director del centro Antes del 1 de
septiembre
Investigar las opciones| Equipo de liderazgo Antes del 15
disponibles delas TIC octubre
Calificar los dispositivos Equipo de liderazgo 21-Oct
decidir qué compra delasTIC
Comprar los dispositivos| Director/a o Antes del 7 de
€7000 Coordinador/a del noviembre
centro
Formar al profesorado para Equipo de liderazgo
de las TIC
Crear un horario de uso en el Coordinador del Antes del 21 de
centro noviembre
Todo el personal Entre el
docente 1 de diciembre y
el 30 de junio
Coordinador del Entre el 15 de
SELFIE centro mayo y el 31 de

mayo

Una vez acordados, los detalles incluidos en el plan deben ponerse a disposicion de toda la comunidad
educativa para que todos los que hayan participado en SELFIE conozcan el impacto positivo de su
participacion.

En nuestro ejemplo y una vez que se haya aplicado el plan de accidn, si las opiniones del profesorado y del
alumnado indican que el 75 % del profesorado usa de hecho los dispositivos nuevos para la ensefianza y el



aprendizaje al menos tres veces a la semana durante un minimo de una hora cada vez, se habrd cumplido el
objetivo.

En el ejercicio SELFIE del afio siguiente, la puntuacién media para este enunciado deberd ser mucho mas alta.
El centro podra repetir el ciclo, identificando diversos puntos débiles y actualizando el plan de accién con
vistas a mejorarlos.

SECCION 3: PONERSE EN CONTACTO CON EL EQUIPO SELFIEY OBTENER MAS INFORMACION

Si desea ponerse en contacto con el equipo SELFIE, por ejemplo, para informar de un problema técnico,
formular preguntas o proponer mejoras, envie un correo electrénico a JRC-EAC-SELFIE-TOOL@ec.europa.eu

Para informar de un problema técnico, sirvase incluir la siguiente informacién especifica:

From ~ outlook
Sgd To.. | JRC EAC SELFIE TOOL <JRC-EAC-SELFIE-TOOL @ec.europa.eu>;
en | S — —
CC..
Subject: | Notificacién de problema técnico de [nombre del centro tal y como figura en SELFIE, pais]
.J:"-l-l'l""l-"'I'4'l':'l"\'l'"'l"'l'S'l-""|'11'I'1"'l'l"I"-t'l'l'-l‘l"'l'l"l"I:
& R W T KNG R T XM IR TN I

Estimado equipo SELFIE:

Hemos detectado el siguiente problema al usar la herramienta SELFIE:

La hora del incidente:

La direccion IP[3]: [la direccion IP de la estacion de trabajo]

El dispositivo/navegador/sistema operativo que utiliza:|

Usuario(s) (es decir, responsable educativo, profesor o alumno):

Una captura de pantalla o informacion detallada sobre el mensaje de error (de haberlo):

[Informacion adicional sobre el problema, como el numero de usuarios afectados, el método a través del cual se
difundieron los enlaces de la encuesta o cualquier otra informacion pertinente].

Les saluda atentamente,

El coordinador de [nombre del centro tal y como aparece en SELFIE, pais]

Si desea formular preguntas o proponer mejoras, indique un asunto pertinente en el campo de asunto, como
Preguntas planteadas o Sugerencia de mejoras.

El sitio web de SELFIE (https://ec.europa.eu/education/schools-go-digital es ) contiene videos e informacion

sobre la herramienta, asi como la declaracién de confidencialidad de los datos. En la seccion Noticias
encontrara la informacién mas reciente sobre eventos y recursos relacionados con SELFIE y el uso de las
tecnologias digitales para el aprendizaje en la era digital. Asimismo, a través del hashtag #SELFIE_EU, puede
participar en los debates sobre la herramienta en Twitter. Permanezca al tanto de las novedades.
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Como usar los resultados

El informe de centro SELFIE reune las opiniones del equipo directivo, el profesorado y el alumnado y
las compara. Al igual que un selfie de verdad, la informacién recogida en SELFIE ofrece al centro una
instantanea de en qué punto se encuentra en la actualidad en relacion con la estrategia y la practica
en el uso de las tecnologias digitales de ensefianza y aprendizaje. Los resultados de SELFIE pueden
ayudar a entablar un didlogo dentro de la comunidad escolar. Puede ser una buena base para
identificar y analizar las fortalezas y las debilidades y crear un plan escolar en relacién con el uso de
las tecnologias digitales para dar apoyo al aprendizaje.

SELFIE puede utilizarse con una periodicidad anual para realizar el seguimiento de los avances
logrados y saber qué actuaciones pueden ser todavia necesarias. Los resultados de SELFIE solo seran
disponibles para su centro y ninguna otra persona tendra acceso a ellos.

Al analizar los resultados del informe de centro de SELFIE, deberia considerar si en algunas areas,
enunciados o preguntas hay:

e Puntuaciones bajas
e Puntuaciones altas
¢ Diferencias significativas en las puntuaciones entre grupos de usuarios

Tenga en cuenta que este PDF es un extracto de los resultados completos de su centro. Si quiere
profundizar en determinados ambitos o enunciados, consulte el informe en linea y descargue los
graficos que necesite.

Si necesita volver a consultar las preguntas y enunciados de cada ambito, acceda a la seccion
«Personalizar los cuestionarios» dentro del panel de control de SELFIE para descargar la lista completa
de preguntas.



SELFE
Este informe muestra los resultados del ejercicio de auto-reflexion "SELFIE 2021-2022, session 2".
indices de finalizacién del cuestionario.

En este ejercicio de auto-reflexion la participacion de miembros del equipo directivo, del profesorado y
del alumnado ha sido como sigue:

6*‘) Miembros del equipo directivo 6—') Profesores/as Alumnos/as
SELFIE 2021-2022, session 2 16 mar. 2022 - 5 abr. 2022

Perfiles

Los perfiles presentados para este centro/empresa son los siguientes:

6") Miembros del equipo directivo

o
.’7 Profesores/as
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Resumen de las areas

Media de las respuestas por cada grupo (equipo directivo, profesorado y alumnado) para cada una de
las 8 areas.

o Liderazgo
Preguntas) .

Alumnos/as (0 Preguntas)

e Colaboracion y redes
Preguntas) .
'@

G Infrastructura y equipos

Miembros del equipo directivo (13 ‘
Preguntas
Profesores/as (13 Preguntas

D Desarrollo profesional continuo

Miembros del equipo directivo (3 25
Preguntas) . 39

Profesores/as (3 Preguntas) 2.5
. 33

Alumnos/as (O Preguntas)

E Pedagogia: Apoyos y recursos

Miembros del equipo directivo (5 25 3.8
Preguntas) o
Profesores/as (5 Preguntas) .-) 32

Alumnos/as (1 Preguntas) 4.4

G Pedagogia: Implementacion en el aula

Preguntas . 3.1

Profesores/as (5 Preguntas)

& I T

e Practicas de evaluacién

Preguntas)

Profesores/as (8 Preguntas

Alumnos/as (5 Preguntas)

0 Competencias digitales del alumnado

Miembros del equipo directivo (9 25
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Resultados por area

Media de las respuestas para cada enunciado/pregunta.
Para obtener resultados mas detallados consulte el informe online.

A. Liderazgo
B. Colaboracion y redes

C. Infrastructura y equipos

F. Pedagogia: Implementacién en el aula
G. Practicas de evaluacion

H. Competencias digitales del alumnado
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A. Liderazgo

Las preguntas de esta area se centran en el papel que desempena el liderazgo en la integracion de
las tecnologias digitales a nivel de centro educativo.

Al. Estrategia digital

A2. Desarrollo de la estrategia con el profesorado

. .

.') 29
[
.‘> 26

A3. Nuevas modalidades de ensefianza

El coordinador SELFIE de su centro optd por no incluir las siguientes preguntas opcionales en el
cuestionario.

A4. Tiempo para explorar la ensenanza digital
A5. Normas sobre derechos de autor y licencias de uso
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B. Colaboracién y redes

Esta area se centra en las medidas que los centros educativos pueden aplicar para promover una
cultura de colaboracion y comunicacion para compartir experiencias y aprender de manera efectiva
dentro y fuera de la organizacion.

B1. Evaluacién del progreso

.’J 24
® 29

B2. Debate sobre el uso de la tecnologia

.-

.’J 35

o

.3 35
39

B3. Colaboraciones
.-
e’ 3

El coordinador SELFIE de su centro optd por no incluir las siguientes preguntas opcionales en el
cuestionario.

B4. Sinergias para el aprendizaje mixto
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C. Infrastructura y equipos

Las preguntas de esta area se centran en la infraestructura (p. €j., equipos, software, conexion a
internet). Disponer de una infraestructura adecuada, fiable y segura puede permitir y facilitar el
empleo de practicas innovadoras de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

Cl. Infraestructura

®’ 3.9
o I
C2. Dispositivos digitales para la ensefianza
®’ 39
® 4
C3. Acceso a internet
0
e’ 41
Y 38
4
C5. Asistencia técnica
®’ 41
o I
4.2
C7. Proteccion de datos
®’ 36
Y 34
C8. Dispositivos digitales para el aprendizaje
®’ 31
Y 29
38

El coordinador SELFIE de su centro optd por no incluir las siguientes preguntas opcionales en el
cuestionario.

C10. Dispositivos para el alumnado

C11. Brecha digital: medidas para identificar retos
C12. Brecha digital: apoyo para abordar retos
C13. Traer el propio dispositivo

C14. Espacios fisicos
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C15. Tecnologias asistenciales
C16. Bibliotecas/repositorios en linea
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D. Desarrollo profesional continuo

Las preguntas de esta area se centran en la manera en que el centro apoya el desarrollo profesional
continuo (DPC) de su personal a todos los niveles. EI DPC puede respaldar el desarrollo y la integracion

de nuevos modelos de ensefianza y aprendizaje que utilicen tecnologias digitales para lograr mejores
resultados de aprendizaje.

D1. Necesidades de DPC

D2. Participacién en el DPC

D3. Intercambio de experiencias
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E. Pedagogia: Apoyos y recursos

Esta area se centra en la preparacion del uso de las tecnologias digitales para el aprendizaje
mediante la actualizacion e innovacion de las practicas de ensefianza y aprendizaje.

El. Recursos educativos en linea

E2. Creacién de recursos digitales

E3. Empleo de entornos virtuales de aprendizaje

E4. Comunicacién con la comunidad educativa

6” 44
.’> 39
"5
[ )
.” 35
.7 31
&
.-
.')
°-

:
o
"5
. °
.” 39
[ ]
.7 33
"5

El coordinador SELFIE de su centro optd por no incluir las siguientes preguntas opcionales en el
cuestionario.

E5. Recursos educativos abiertos
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F. Pedagogia: Implementacion en el aula

Esta area se centra en la implementacion en el aula de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
actualizando e innovando en las practicas de ensefianza y aprendizaje.

F1. Adaptacién a las necesidades del alumnado

F3. Fomento de la creatividad

® 3

. 3

o IEE
36

F4. Implicacion del alumnado

F5. Colaboracion del alumnado

F6. Proyectos interdisciplinares




SELFE

G. Practicas de evaluacion

Esta area se refiere a las medidas que los centros podrian considerar para sustituir la evaluacion mas
tradicional por un conjunto de practicas mas amplio. Dicho conjunto podria incluir practicas de
evaluacion facilitadas por la tecnologia<br/><br/>centradas en el alumno o alumna, personalizadas y
auténticas.

G1l. Evaluacion de las capacidades

e’ 24
o BB
G3. Retroalimentaciéon adecuada
o’ Bz
® 26
36
G5. Autorreflexion sobre el aprendizaje
o’ BES
Y 26
37
G6. Comentarios a otros/as alumnos/as sobre su trabajo
o’ BEE
¢ Bk
32

El coordinador SELFIE de su centro optd por no incluir las siguientes preguntas opcionales en el
cuestionario.

G7. Evaluacion digital

G8. Documentacion del aprendizaje

G9. Empleo de datos para mejorar el aprendizaje

G10. Evaluacion de las capacidades desarrolladas fuera del centro
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H. Competencias digitales del alumnado

Esta area estudia el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten al alumnado el
uso desenvuelto, creativo y critico de las tecnologias digitales.

H1. Comportamiento seguro

®’ 36
o I
38
H3. Comportamiento responsable
e’ 39
o K
42
H4. Verificar la calidad de la informacion
®’ 33
:
39
H6. Otorgar reconocimiento al trabajo de los demas
e 33
Y 28
34
H7. Creacién de contenidos digitales
e’ 25
2.7 o X
36
H8. Aprender a comunicarse
e’ 36
®’ 28
38

El coordinador SELFIE de su centro optd por no incluir las siguientes preguntas opcionales en el
cuestionario.

H10. Habilidades digitales para diferentes materias
H11. Aprender a codificar o programar
H13. Resolver problemas técnicos
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Otras areas

Informacion adicional sobre el uso de la tecnologia en el centro

Factores que limitan el uso de las tecnologias
Factores negativos para aprendizaje mixto
Factores positivos para aprendizaje mixto
Utilidad de las actividades de DPC
Seguridad al utilizar la tecnologia

Porcentaje de tiempo

Adopcidn de la tecnologia

Uso de la tecnologia



Acceso del alumnado a dispositivos fuera del centro
educativo

Conocimiento técnico del alumnado
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Factores que limitan el uso de las tecnologias

En su centro, ¢se ven afectados negativamente la ensefianza y el aprendizaje con tecnologias digitales
por los siguientes factores?

Falta de fondos

) e
Miembros del equipo .q 62.5%
°-
Profesores/as ® 75%

Equipo digital insuficiente

) e
Miembros del equipo .1 62.5%
°-
Profesores/as ® 50%

Conexion a internet poco fiable o lenta
Miembros del equipo S
[

Profesores/as 2.4 37.5%

.')

Limitaciones del espacio escolar

. ; o
Miembros del equipo .q 25%
P
Profesores/as .-) 12.5%

Apoyo técnico limitado o inexistente

) L e
Miembros del equipo ."J 12.5%
o
Profesores/as 50%

Falta de tiempo para los profesores

! L es
Miembros del equipo .q 75%
°:
Profesores/as .-) 37.5%

Profesores con competencias digitales insuficientes

) L e
Miembros del equipo .1 50%
P
Profesores/as .-) 62.5%

Alumnos con competencias digitales insuficientes

) e
Membros dl eauo
Profesores/as &4

87.5%

Otros

Miembros del equipo 6:) 12.5%
Profesores/as 63) 12.5%

8 Miembros del equipo directivo
8 Profesores/as



Factores negativos para aprendizaje mixto

¢ El aprendizaje mixto se ve afectado negativamente por los siguientes factores?

Acceso limitado del alumnado a dispositivos digitales

) e
Miembros del equipo .—) 87.5%
® 100%

Acceso limitado del alumnado a una conexién estable de internet

) e
Miembros del equipo .~) 50%
°-
Profesores/as .-) 50%

Baja competencia digital de las familias

) e
Miembros del equipo .'-) 62.5%
o
Profesores/as .-) 62.5%

El profesorado carece de tiempo para desarrollar material para el aprendi:

) L e
Miembros del equipo .—) 75%
P
Profesores/as . 62.5%

El profesorado carece de tiempo para dar retroalimentacién al alumnado

) ) P
Miembros del equipo .—) 50%
P
Profesores/as .-) 37.5%

Dificultades para implicar al alumnado

) e
Miembros del equipo .—) 50%
°-
Profesores/as .-) 75%

Dificultades para asistir a las familias y/o cuidadores en el apoyo al alumn

) ino @2
Miembros del equipo .") 12.5%
°-

Otros

) e
Miembros del equipo .’J 12.5%
°-

8 Miembros del equipo directivo
8 Profesores/as

SELFE



Factores positivos para aprendizaje mixto

¢ El aprendizaje mixto se ve afectado positivamente por los siguientes factores?

El centro educativo tiene experiencia en el uso de entornos de aprendizaje

) e
Miembros del equipo .") 50%
o~
Profesores/as .-) 12.5%

El centro educativo tiene acceso a recursos digitales en linea bien organizz

) ) P
Miembros del equipo .q 37.5%
P
Profesores/as .-) 259

El centro tiene la politica de "BYOD Trae tu propio dispositivo"
Miembros del equipo

.
.’7
&

Profesores/as

El profesorado participa en redes profesionales
Miembros del equipo 6:)
Profesores/as %4

El profesorado participa en programas de desarrollo profesional
Miembros del equipo 6") 37.5%

¥

El profesorado colabora dentro de la escuela para el uso de la tecnologia d

. i o2
Miembros del equipo e 25%
P
Profesores/as .-) 12.5%

El centro educativo colabora con otros centros y organizaciones
Miembros del equipo

&
Profesores/as %3

El centro educativo tiene una estrategia digital

. i [
Miembros del equipo e 25%
P
Profesores/as .-) 12.5%

El centro educativo tiene una comunicacién regular y bien organizada con |
Miembros del equipo ®A

.') 37.5%
Profesores/as 6—') 12.5%

SELFE
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Otros

) e
Miembros del equipo .‘7 12.5%
P

8 Miembros del equipo directivo
8 Profesores/as



Utilidad de las actividades de DPC

SELFE

¢, Cual es la opinion de su profesorado sobre la utilidad de las actividades de DPC en las que ha

participado en el ultimo ano?

..7 Profesores/as

Desarrollo profesional presencial

3.7

Desarrollo profesional en linea

Desarrollo profesional a través de la colaboracion

Desarrollo profesional a través de redes profesionales
Orientacion/asesoramiento internos
Otra formacion interna

Visitas de estudio

33% 67%

3 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

80% 20%

5 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

2 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

No he participado

0 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

No he participado

0 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

67% 33%

3 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

No he participado

0 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta



Programas acreditados

SELFE

100%

1 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

Puntuaciones

No es nada util .
Noes util >
Tiene cierta utilidad 3

Esutii 4

Es muy util .



Seguridad al utilizar la tecnologia

SELFE

¢En qué medida el profesorado de su centro maneja con seguridad las tecnologias para realizar las

siguientes tareas?

6.7 Profesores/as

Preparacién de clases

Imparticién de clases

Retroalimentacién y apoyo

Comunicacion

8 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

8 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

e - 2500

8 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

8 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

50% 38%

Puntuaciones

No estoy nada seguro/a .
No estoy muy seguro/a 2
Tengo algo de seguridad 3
Estoy seguro/a 4

Estoy muy seguro/a .
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Porcentaje de tiempo

En los ultimos 3 meses, su profesorado, ¢,qué porcentaje del tiempo de su practica docente en el aula
ha usado las tecnologias digitales?

65 Profesores/as

Porcentaje de tiempo dedicado a la ensefianza digital

8 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

Puntuaciones

0-10% [
11-25% >
26-50% 3

51-75% 4

76-100% .
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Adopcién de la tecnologia

¢ Cual es la mejor descripcion del enfoque que aplican el profesorado y los equipos directivos de su
centro en cuanto al uso de las tecnologias digitales para la docencia y el aprendizaje?

6:’ Miembros del equipo directivo

Adopcion de la tecnologia

8 de 8 miembros del equipo directivo contestaron a esta pregunta

..1 Profesores/as

Adopcion de la tecnologia

8 de 8 profesores/as contestaron a esta pregunta

Puntuaciones

Normalmente empiezo a utilizar las tecnologias digitales después que la mayoria de mis comparieros/as .
Normalmente empiezo a utilizar las tecnologias digitales al mismo tiempo que la mayoria de mis compafieros/as >
Normalmente empiezo a utilizar las tecnologias digitales antes que mis compafieros/as si veo beneficios claros 3

Normalmente soy de los/las innovadores/as que exploran nuevas tecnologias .



Uso de la tecnologia

SELFE

¢,Cémo utiliza el alumnado las tecnologias dentro y fuera del centro?

Alumnos/as

La tecnologia en el centro

2.6

La tecnologia en el hogar para las tareas escolares

2.8

La tecnologia fuera del centro con fines de aprendizaje

2.7

La tecnologia en el hogar para el ocio

3.9

Ausencia de tecnologia fuera del centro

3.4

18% 29% 11%

66 de 67 alumnos/as contestaron a esta pregunta

8% 32% 9%

65 de 67 alumnos/as contestaron a esta pregunta

10% 18% 11%

62 de 67 alumnos/as contestaron a esta pregunta

16% 22%

63 de 67 alumnos/as contestaron a esta pregunta

10% 16% 8%

63 de 67 alumnos/as contestaron a esta pregunta

Puntuaciones

Nunca o casi nunca

~ W

Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas
Al menos una vez por semana, pero no todos los dias 3
Menos de una hora al dia

Mas de una hora al dia

| -
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Acceso del alumnado a dispositivos fuera del centro educativo

Tiene su alumnado acceso a dispositivos digitales (ordenador, portatil, tableta, mévil) en casa?

Acceso del alumnado a dispositivos fuera del centro

64 de 67 alumnos/as contestaron a esta pregunta

Puntuaciones

No tengo acceso a un dispositivo digital para realizar mi trabajo (escolar) | 1

Tengo acceso a un dispositivo digital pero no es adecuado para mi trabajo (escolar) >

Hay un dispositivo digital compartido en casa que puedo usar para el trabajo (escolar), pero no siempre esta disponible cuando lo 3
necesito

Hay un dispositivo digital compartido en casa que puedo usar para mi trabajo (escolar) cuando lo necesito 4

Tengo acceso a un dispositivo digital que es adecuado para realizar mi trabajo escolar .
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Conocimiento técnico del alumnado

Cuando las lecciones se imparten en casa con tecnologias digitales

Sé como usar el software/aplicaciones sin ayuda
43.3%

Le pido a mi familia que me ayuden a usar el software / las aplicaciones
11.9%

Pido a mis amistades que me ayuden a usar el software / aplicaciones
11.9%

Pido a mis docentes o formadores me ayuden a usar el software / aplicacic
13.4%

No tengo a nadie que pueda ayudarme con el software / aplicaciones

No pido ayuda aunque la necesite

Encuentro ayuda en internet
25.4%

Tengo problemas de conectividad

Me gustaria utilizar las tecnologias digitales para tener mas contacto con |
13.4%

Me han dado informacién sobre cémo debo usar los dispositivos digitales.
25.4%

Es dificil encontrar un espacio tranquilo cuando se utilizan dispositivos dig

A menudo me distraigo cuando uso dispositivos digitales para estudiar
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Otros
20.9%

67 Alumnos/as
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Como utilizar los resultados

Este informe puede ser una buena base para identificar y debatir fortalezas y debilidades y crear un
plan escolar en relacion con el uso de las tecnologias digitales para dar apoyo al aprendizaje.

Enumeramos algunos ejemplos de cdmo puede aplicar el informe del centro analizando la seccién
"Resumen de las areas"

e Siun area (por ejemplo, «infraestructura» o «evaluacidény) ha recibido una puntuacién baja, quiza
sea conveniente concentrar en esta los esfuerzos de mejora.

e Siunade las areas acumula la puntuacién global mas alta, es una fortaleza que podria analizarse
en profundidad para identificar por qué funciona bien y qué podria perfeccionarse.

¢ Sise observan diferencias pronunciadas entre el punto de vista del alumnado y del profesorado, o
entre este y los equipos directivos, podrian analizarse en mayor profundidad.

Estos analisis pueden ayudar a su centro a crear un plan de accion para la mejora de la utilizacion de
tecnologias digitales para una ensefianza y aprendizaje mas util. SELFIE puede utilizarse de manera
anual, asi que puede hacer un seguimiento de dénde se han hecho progresos y dénde puede ser
necesaria alguna accion. Los resultados de SELFIE solo estan disponibles para usted y nadie mas
puede consultarlos.

Tenga en cuenta que este PDF es un extracto de los resultados completos de su centro. Si quiere
profundizar en determinadas areas o enunciados, consulte el informe en linea y descargue los
graficos que necesite.
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1IRUPDOPHQWHHPSLHRDXWIOLDUODV WHFQROR] DV GLJEWDOHV
DO PLVPR WLHPSR TXH OD PD\RU™D GH PLV FRPSD*HURV DV

IRUPDOPHQWHHPI HR DXWLOLDUODV WHFQROR] DV GLJLWDOHV
DQWHYV TXH PLV FRPSD*HURV DV VL YHR EHQHILFLRV FODURV

IRUPDOPHQWH VR\GHORV ODVLQQRYDGRUHVDVIXHHISORUDQ. [
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