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1. INTRODUCCION

CONTEXTO SOCIOEDUCATIVO.

El Colegio Concertado “Medalla Milagrosa” esta ubicado en el centro de la
ciudad de Zamora, en concreto en, C/ San Torcuato, n° 39.

El origen del Centro se remonta mas de 120 anos atras; Fue en 1903 cuando
un grupo de padres de Zamora pidid a la Compania de las Hijas de la Caridad
de San Vicente de Paul hacerse cargo de la educacion cristiana de sus hijas.
Desde entonces ha estado regido por las Hijas de la Caridad y ha acogido en
un primer momento a alumnas de la ciudad, asi como de zonas rurales, y de
manera mas reciente a alumnos y alumnas del entorno del Centro.

El contexto geografico en que esta enclavado el Colegio, zona centro de la
capital, lleva consigo el que la poblacion escolar proceda, en su mayoria de un
contexto socioeducativo de clase media.

El Centro cumple una labor social importante al estar su alumnado integrado
fundamentalmente por alumnos pertenecientes a todas las clases sociales.

Asi el estudio sociolégico del nivel social del alumnado en Educacion Infantil,
Educacion Primaria y E.S.O. y Bachillerato, arroja los siguientes datos:

12 % los dos padres en paro

24% uno de los dos padres en paro
27 % clase media-baja

30 % clase media

7 % clase media-alta

DEMANDA EDUCATIVA

Debido a multiples razones que seria prolijo enumerar, ubicacion, tradicion,
caracter confesional, quiza también el buen hacer del profesorado, la
demanda que presenta el Colegio es grande en todos los niveles, llegando en
casi todos ellos a los limites maximos de alumno-aula permitidos.
Actualmente el Centro cuenta con Aula de 1y 2 anos, dos lineas en El y EP,
tres lineas en ESO y las modalidades de Ciencias y Humanidades y Ciencias
Sociales en Bachillerato.

PROCEDENCIA DEL ALUMNADO

En un porcentaje bastante elevado nuestros alumnos proceden de la zona de
influencia en la que se encuadra el Centro, si bien hay que resaltar que
también es bastante numeroso el grupo de alumnos que viven en zonas
limitrofes pero que se han decantado por matricular a sus hijos en nuestro
colegio, principalmente avalados por las experiencias positivas de padres de
antiguos alumnos, por ser hijos de alumnos que estudiaron en el centro o por
el caracter confesional del mismo. Esos mismos motivos son los principales
argumentos para aquellos nifios/as que provienen de otras zonas Mas
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alejadas o incluso de pueblos.

Si gueremos expresarlos en términos porcentuales podriamos indicar que por
término medio un 55% de matriculas pertenecen a la zona de influencia, un
35% a zonas limitrofes y un 10% a otras zonas, aproximadamente.

RELACION CON EL ENTORNO

Dada la ubicacidon en la que se encuentra nuestro Colegio podemos disfrutar
de una serie de ventajas afnadidas que facilitan nuestra tarea formativa con los
alumnos: La cercania de museos, salones para exposiciones, plaza de la
Marina, Biblioteca Publica, Teatro Principal.., nos permite aceptar muchas
ofertas formativas distintas de las del aula que nos brindan los distintos
organismos de la Ciudad y que aprovechamos, si las consideramos de interés
para los alumnos.

En cuanto a la educacion religiosa y a la Pastoral en general la relacion es muy
directa con los Sacerdotes de la Parroquia de San Torcuato, por la proximidad,
el apoyo y los servicios pastorales que nos prestan con total desinterés.

ALUMNADO

El Centro cuenta en la actualidad con una matricula grande y estable que se
acerca a los 900 alumnos, repartidos en las 36 unidades que estan en
funcionamiento.

En el aspecto referido a la Atencidon a la diversidad tenemos que sefalar que
en el Colegio contamos con un programa Mejora del Aprendizaje y del
Rendimiento y otro de Diversificacion Curricular en la etapa de E.S.O,, asi
como con dos profesores de apoyo, uno en Primaria y uno en E.S.O. para las
materias instrumentales de Lengua y Matematicas amén de otros refuerzos
gue se hacen individualmente por los profesores de Primaria y Secundaria.

JUSTIFICACION Y PROPOSITOS DEL PLAN.

Una de las prioridades senaladas desde la Titularidad de nuestro Centro es la
adaptacion constante de nuestra propuesta educativa teniendo en cuenta el
fuerte impacto que en la actualidad las TICC tiene en nuestra sociedad y en la
educacion en particular. Este aspecto se recoge en el Proyecto Educativo del
Centro proponiendo el desarrollo estratégico de un Plan TIC a 4 anos
(2023/2027) para conseguir el maximo nivel de certificacion en TIC por la JCyL.
Por otro lado en los desarrollos curriculares se va incorporando la
competencia digital y diversos contenidos relacionados con el
aprovechamiento especifico de las TIC en cada materia, con el objetivo de
mejorar la motivacién de los alumnos hacia el aprendizaje introduciendo para
ello cambios metodolégicos y fomentando la utilizacién de las nuevas
tecnologias en el aula. El desarrollo de determinadas capacidades y
competencias adquieren un papel relevante en los curriculos: la busqueda y
seleccion de informacidn, el analisis critico, la resoluciéon de problemas, la
elaboracion de personal de conocimientos funcionales, la argumentacion de
las propias opiniones y la negociacidon de significados, el equilibrio afectivo y el
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talante constructivo, el trabajo en equipo, los idiomas, la capacidad de
autoaprendizaje y adaptacion al cambio creativo e innovador, |a iniciativa y la
perseverancia.., en todo ello el uso de las TIC se convierte en un recurso muy
importante para el proceso de ensefhanza - aprendizaje.

De este modo se hace necesario adquirir nuevas competencias tecnologicas
por parte del profesorado, alumnos y familias, competencias que estan en
constante renovacion.

Nuestros anteriores Planes TICC han tenido la virtualidad de generar un cierto
cambio de mentalidad en nuestro centro, pero hemos detectado en su
evaluacion la necesidad de profundizar en la renovacidn pedagdgica
necesaria para lograr una verdadera Pedagogia de la Competencia Digital de
nuestros alumnos y profesores. Con ello queremos responder a nuestro
proposito de ofrecer una formacién integral a los alumnos de nuestros centros
segun los principios inspiradores de nuestro estilo educativo definidos en el
Proyecto Educativo Vicenciano Institucional (PEVI).

Desde el curso académico 2009 nuestro centro educativo ha ido trabajando
para estar a la vanguardia en el uso de las Tecnologias de la Informacién y de
la Comunicacion. A medida que ha ido avanzando el tiempo hasta la
actualidad se han ido introduciendo mejoras y metodologias docentes que
permitan utilizar de una forma transversal estas TICC.

2. MARCO CONTEXTUAL

2.1. Analisis de la situacién del centro:

Desde nuestro centro se intenta mantenernos a la vanguardia en cuestion
de alfabetizacion digital y buen uso de las TIC, es por ello que, a lo largo de
practicamente una década, en las encuestas que se realizan a profesores,
alumnos y familias, se formulan preguntas sobre diferentes items acerca de
estas cuestiones.

Ademas, todos los anos se elabora una encuesta sobre el funcionamiento
practico y otra sobre el sequimiento del Plan de Digitalizacion, que se lanza al
profesorado con cuestiones relativas a contenidos incluidos en el Plan Digital.
De esta forma se asegura una participacion de todo el profesorado en el plan
y ademas cumplimos el doble objetivo de paliar las deficiencias y buscar una
mejora continua tal y como se ha planteado anteriormente.

No obstante, a continuacion, se indican diferentes items de analisis:

Analisis SELFIE

Encuestas Alumnado

Encuestas Claustro

Encuestas Familias

Acciones formativas recibidas desde instituciones
Acciones formativas impartidas desde el centro
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= Autorreflexion: integracion de tecnologias en los procesos de centro.

Tras los datos obtenidos en la evaluacion SELFIE, que analizan la situacion del
Centro, complementados con las encuestas de satisfaccion al profesorado,
alumnos y familias se consideran como prioritario concentrar esfuerzos en los
siguientes ambitos de actuacion:

“Practicas de evaluacion”
“Colaboracion y redes”

Se identifican estas areas como prioritarias porque ademas de ser donde se
identifican unos resultados con una puntuacién inferior, a su vez nos
encontramos en un proceso de cambio normativo, donde precisamente se
potencia el desarrollo de una evaluacidn enriquecida con diferentes
herramientas competenciales donde las TIC tienen un papel facilitador.

El analisis SELFIE arroja unos resultados en el que se puede destacar la
siguiente informacion extraida del resumen de areas:

Todas las areas reciben una puntuacion media entre 3.3 y 4.8, observandose
gue la puntuacién otorgada por los alumnos es entre medio punto y un punto
por debajo de la otorgada por el Equipo Directivo.

El area de “Practicas de evaluacion” es la que ha obtenido una puntuacion
menor (4.1/4/3.3), destacandose especialmente en la Autorreflexiéon sobre el
aprendizaje y en los Comentarios hacia otros alumnos sobre su trabajo. Asi
mismo la segunda area con puntuacion mas baja, sobre la que también seria
conveniente reforzar es la de “Colaboracién y redes”, con una puntuacion de
42/ 4.2/35.

Por su parte el area que acumula la puntuacion global mas alta, es la de
Pedagogia: Apoyos y recursos, especialmente destaca el area de los Recursos
educativos en linea, asi como la Comunicacion con la Comunidad Educativa y
el Empleo de entornos virtuales de aprendizaje una fortaleza que identifica
aquello que destaca por su funcionamiento en nuestro Centro.

Una de las razones que justifican los resultados tan destacados obtenidos en
éste area es que el centro tiene experiencia en el uso de entornos de
aprendizaje y tiene acceso a recursos digitales en linea bien organizados. Por
otro lado, el profesorado colabora en el Centro para el uso de la tecnologia y
tiene una comunicacion regular y bien organizada. Por otro lado, la formacion
es Una apuesta constante dentro de la estrategia digital del Centro.

Es importante en este analisis también identificar algunos de los factores que
pueden dificultar el uso de las TIC en el Centro, como es la falta de fondos o de
tiempo por parte del profesorado para disefnar materiales digitales.
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Para promover la integracion de las tecnologias a lo largo de todos los
procesos del centro se han dispuesto los siguientes elementos en funcion de
las distintas etapas del alumnado.

= Autorreflexion: capacidad digital docente.

2 carros de Chromebook en 5°y 6° EP

Proyecto Chromebook. 1:1
Impresoras 3D

Tablets a disposicion del Departamento de Orientacion
Pizarras digitales y Pantallas interactivas

Proyecto Digicraft

Programacion basada en Bloques y su

protoboard y los arduinos.

Proyectos electrénicos propios.

integracion de

las

Con el objetivo de aumentar todo lo posible la capacidad digital del equipo
docente hasta el momento se han programado de manera secuenciada una
serie de actividades y cursos que han ido facilitando la adquisicion de
diferentes competencias digitales.

FECHA | ACTIVIDAD TIPO DE N°PROFESORE
FORMACION | S IMPLICADOS
2010/ IMPLANTACION NUEVAS Proyecto de Todo el Claustro
TECNOLOGIAS EN AULA Y Formacion
DIDACTICA DE COMPET. en Centros.
BASICAS.- M. MILAGROSA Plan de
Mejora
2016/17 | FLIPPED CLASSROOM: LA Curso INTEF | 5 docentes
CLASE INVERTIDA
2017/18 | OBSERVA_ACCION - Proyecto de 1docente
DIGITALIZA_ACCION Innovacion
- AULA 1@1
2017/18 | GRABACION Y EDICION DE Curso CFIE 4 docentes
AUDIO Y VIDEO
2017/18 | EDICION DE AUDIO Y VIDEO Seminario 28
(SONY VEGAS) Centro
2018/19 | TIPOS DE VIDEOS Y SUS Grupo de 11 docentes
APLICACIONES Trabajo
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2018/19 | Robdtica: electronicay Curso 1 docente
mecanica

2018/19 | Scratchy app inventor, Curso 1 docente
programacion avanzada

2018/19 | Acercamiento a las Formacioén Todo el Claustro
Herramientas de Google for interna
Education

2019/20 | OBSERVA_ACCION - Proyecto de [1docente
COMUNICA_ACCION Innovaciéon
ONE2ONE

2020/21 | Curso Capacitacién Avanzada: | Formacion Todo el Claustro
Google Educator Level 1. interna

2020/21 | SELFIE Evaluacion Equipo Directivo

Alumnos

2021/22 | Curso Capacitacién Avanzada: | Formacion 80% del
Google Educator Level 2. interna Claustro

2021/22 | CODICE TIC: Certificacion del Jornada 1 docente
nivel digital del Centro

2021/22 | ADAPTACION Proyecto de Todo el Claustro
METODOLOGICA Y CREACION | Formacién
DE RECURSOS PARA USO DE | en Centros
DISPOSITIVOS DIGITALES EN
EL AULA

2021/22 | PROYECTO CODICE TIC - Curso 8 docentes
CURSO 2021/2022 - CENTRO
MEDALLA MILAGROSA
(IMPRESION 3D)

2021/22 | PROYECTO CODICE TIC - Curso 4 docentes
CURSO 2021/2022 - CENTRO
MEDALLA MILAGROSA
(DIGICRAFT)
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2021/22

IMAGENES INTERACTIVAS
(PROFUTURO. DOCENTES
DIGITALES)

Curso online

2 docentes

2021/22

VIDEOS INTERACTIVOS
(PROFUTURO. DOCENTES
DIGITALES)

Curso online

1 docentes

2021/22

HERRAMIENTAS DIGITALES
(PROFUTURO. DOCENTES
DIGITALES)

Curso online

1 docentes

2021/22

Curso online: Ofimatica: Word
y Excel

Curso online

2 Docentes

2022/23

CODICE TIC: Certificacion del
nivel digital del Centro

Jornada

1 docente

2022/23

PROYECTO CODICE TIC -
CURSO 2022/2023 - CENTRO
MEDALLA MILAGROSA
(DIGICRAFT)

Curso

4 docentes

2022/23

PROFUNDIZACION EN LA
INTEGRACION DE LAS TIC I, II,
1y IV

Seminario

45 docentes

2022/23

OBSERVA_ACCION -
COMUNICA_ACCION
ONE20ONE

Proyecto de
Innovacion

1 docente
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= Andlisis interno: debilidades y fortalezas.

A partir de los datos recopilados a lo largo de estos anos se propone el
siguiente DAFO en relacidn a la Seguridad y Confianza Digital de nuestro
centro:

Amenazas Fortalezas
e Incremento sostenido de las e Iniciativas de divulgaciony
ciberamenazas a todos los niveles formacion
y en todas las plataformas e Conciencia de los peligros de
e Cesion sin limites de informacion a Internet para el menor
redes sociales y grandes e Conciencia de los riesgos y
proveedores de servicios de necesidad de seguridad en
Internet Internet
e Necesidad de transmitir y publicarlo e Concienciadela
todo importancia de la identidad

digital personal

Debilidades Oportunidades

e Escasa conciencia de los riesgos e Existencia de legislacion sobre
asociados a las ciberamenazas proteccion de datos

e Escasa formaciony e Existencia de legislacion sobre
conocimiento sobre comercio electronico
herramientas de seguridad e Iniciativas de apoyo

e Escasa tutela de los menores en institucional en Seguridad y
el uso de medios electronicos Confianza Digital

e Brecha Digital en familias e Existencia de programas

e Cesidn sin limites de informacioén a especificos de divulgacion y
redes sociales y grandes formacion

proveedores de servicios de Internet| ® Seemplean medidasde
proteccion de la informacion

e Administracion de
plataformas por personal
especializado

2.2. Objetivos del Plan de accién.

e Obijetivos de dimensidn educativa.

- Fomentar el empleo de las TIC como herramientas de trabajo en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, utilizandose de forma activa por parte del
alumnado.

- Intercambiar experiencias, conocimientos, actividades, entre alumnado y/o
profesorado de otros centros.
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- Mejorar la inclusion del alumnado y la atencion a la diversidad a través del
uso de las TIC asi como para apoyar la intervencion con alumnos con
necesidad de compensacién educativa o necesidades educativas especiales.

- Mejorar la motivacién por el aprendizaje, acercarlo a la realidad de los
alumnos y de lo demandado por la sociedad actual.

- Desarrollar el pensamiento critico distinguiendo entre fuentes de
informacion fiables y adoptando conductas de respeto y uso responsable de
las TIC.

- Emplear dispositivos digitales Chromebook en el aula como herramienta
diaria de trabajo, asi como para la atencién a la diversidad, el refuerzo y
ampliacion de conocimientos.

e Objetivos de dimensidn organizativa:

- Favorecer el uso de las TIC a través de la gestion y flexibilizacion de horarios y
espacios.

- Establecer y mejorar los mecanismos de comunicaciéon con familias y
alumnos del Centro.

- Establecer y mejorar los mecanismos de comunicacion con otros
companeros dentro y fuera del entorno educativo.

- Planificar los contenidos de formacion digital para cada curso o nivel.

- Avanzar hacia la gestion integral del centro a partir de la plataforma
Educ@mos y Google Workspace

e Objetivos de dimension tecnoldgica:

- Mejorar la infraestructura de centro para favorecer la adquisicion de la
competencia digital.

- Adquirir el equipamiento TIC de forma organizada, eficaz y adaptada a las
necesidades del centro y del alumnado, para el desarrollo de la competencia
digital.

- Formar al profesorado, alumnos y familias en el uso de las TIC y de las
herramientas que utiliza el centro.

- Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia TIC

2.3. Tareas de temporalizacion del Plan.

La redaccion del Plan Digital es la conclusion de un proceso que se ha ido
trabajando a lo largo de los ultimos anos, y que se ha plasmado en un
documento de forma que esté accesible a toda la comunidad educativa. El
seguimiento de este plan se realizara anualmente en el mes de noviembre a
lo largo de cuatro cursos, desde el 2023 hasta el 2027, de forma que se puedan
afianzar las lineas de accién planteadas y que su evaluacién permita una
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mejora continua del mismo. Esta evaluacidon se realizard anualmente con la
idea que las revisiones constantes de las diferentes mejoras que se puedan
plantear se transformen en una realidad de forma progresiva y real.

Las lineas generales sobre las que versa este Plan Digital parten desde varias
propuestas. Por una parte, la Junta de Castillay Ledn, por otra parte, el Equipo
de Titularidad Provincial y finalmente desde nuestro propio centro como
objetivo de una mejora continua. El proceso de aprobacion que sigue este
plan pasa por el Equipo Directivo que posteriormente lo da a conocer al
Claustro de Profesores, y finalmente al Consejo Escolar.

2.4. Estrategias y procesos para la difusiéon y dinamizacién del Plan.

Desde nuestro punto de vista, es completamente fundamental que la difusion
del Plan Digital llegue a todos y cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa, especialmente al equipo docente, de forma que su implantaciéon
real tenga una repercusion importante en el dia a dia del centro. Como parte
de las estrategias para lograrlo, es necesaria su publicaciéon en la web
institucional del centro, asi como su tratamiento y analisis por parte del
profesorado en un Claustro. Es precisamente en este Claustro donde empieza
la dinamizacion de este plan, teniendo en cuenta que es el Equipo TICC el
responsable de la misma.

Las estrategias para la difusion del Plan TIC se han realizado en el siguiente
orden:

- Aprobacién por parte del Claustro y Consejo escolar.

- Integraciéon en las actividades de acogida al profesorado, alumnado...
- Publicacién en la pagina web del centro.

- Presentacion al alumnado por sus tutores.

Por otro lado los procesos para la dinamizacion del plan se pueden dividir en
tres areas dependiendo de los destinatarios de la difusion:

PROFESORADO:

Esta previsto dar a conocer en los claustros de comienzo de curso, asi como a
los profesores de nueva incorporacion:

- Modificaciones y novedades significativas del Plan TIC.

- Normas de uso y funcionamiento de los recursos tecnolégicos del
centro cada curso.

- Normas de uso y funcionamiento de los servicios digitales del centro
gue hayan sufrido modificacion.

- Actualizacion de las claves de acceso a las plataformas digitales del
centro.

- Informar de los proyectos de innovacidon educativa que estan previstos

¥ FORMACSON PROFESOMAL
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desarrollar cada curso en el centro.
- Implicacién del profesorado en el Plan de Accion.

ALUMNADO:

En las sesiones de tutoria de las Jornadas de Sensibilizacion previstas al inicio
de curso se expondran los siguientes contenidos del Plan TIC:

- Instrucciones y modos de acceso a los servicios digitales del centro.
Especialmente con los alumnos de 5°EP, 1°ESO y los alumnos de nueva
incorporacion

- Normas de uso y funcionamiento de los servicios digitales del centro.

- Normas de uso y funcionamiento de los recursos tecnolégicos que el
centro pone a su disposicion.

- Aspectos generales sobre los contenidos que se trabajaran a lo largo del
curso para el desarrollo de la competencia digital.

- Informar de los proyectos de innovacion educativa desarrollados en el
centro.

FAMILIAS:

También se prevee dar a conocer en las reuniones con las familias de
comienzo de curso la siguiente informacidén sobre el Plan TIC:

- Instrucciones y modos de acceso a los servicios digitales del centro.

- Normas de uso y funcionamiento de los servicios digitales del centro.

- Informacidn sobre los servicios de la plataforma Educamos y Blocksi.

- Informacién sobre las herramientas digitales que utiliza el alumnado:
Google for Education, Libros digitales...

- Informacién sobre los contenidos a trabajar para el desarrollo de la
competencia digital del alumnado.

- Informar de los proyectos de innovacién educativa desarrollados en el
centro.

- Manuales de uso y formacién para las familias.

3. LINEAS DE ACTUACION

3.1. Organizacion, gestion y liderazgo.

= Funciones, tareas y responsabilidades: Equipo Directivo, Comision TIC,
Responsable de medios informaticos...

Dentro del Equipo Directivo son las dos Directoras Pedagodgicas las
encargadas de coordinarse con el Equipo TIC, identificando lineas de trabajo, y
areas de mejora.
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El responsable de medios informaticos es D. Alvaro Gonzalez Rodriguez que
coordina las labores diarias del Equipo TIC.

Los integrantes del Equipo TICC son los responsables de dinamizar y llevar a
cabo la resolucion de dudas en el proceso de implantacion de las TICC en el
centro, asi como de elaborar el plan de formacién y la gestidén de seguridad en
comunicacion y redes sociales. Este Equipo TICC se constituye con un
Coordinador TICC que se coordina con el Equipo Directivo del Centro, y por
tres miembros, uno de cada etapa, de forma que se cubra todo el espectro
vertical de todos los niveles del centro. Las funciones de este grupo son las
siguientes:

Elaborar el Plan Digital de Centro que se integrara en el proyecto
educativo del centro y presentarlo al ED para su aprobacion.

Canalizar el flujo informativo entre la Comision CoDiCe TIC provincial y el
centro.

Disefar actuaciones de informacion a familias, al alumnado y al
profesorado elaborando una propuesta al ED de Plan de formacién en
competencia digital.

Estudiar los criterios organizativos de tipo tecnolégico y educativo
requeridos para la integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién en el centro educativo, elaborando una propuesta de
organizacién que se presenta al ED

Impulsar el desarrollo de acciones organizativas relativas a la utilizacion
de los equipos informaticos del centro y de las redes del centro
educativo.

Recopilar y organizar la informacion relativa a la integracion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Acompanar al profesorado en la introduccién de las TICC en los
proyectos dentro del aula.

Asesorar al Equipo Directivo en la gestion TIC de herramientas y equipos
digitales

Asesorar y facilitar al Claustro la integracion de las TIC en su docencia
diaria

Identificar recursos Utiles y ponerlos a disposicion del Equipo Directivo y
del Claustro

Elaborar un Plan previo anual sobre inversiones junto a la Direccidon
titular y pedagdgica, concretando un Presupuesto del Plan para cada
Curso.

Coordinar la elaboracién de una politica explicita de comunicaciéon
institucional y de licencias.

Desarrollar tareas organizativas basicas tales como el registro de
equipos de alumnos, canalizacion del servicio de mantenimiento y la
asignacion y control de los equipos informaticos.

Supervisar la utilizacion de los medios y recursos tecnologicos del
Centro

Financiado por la Unién Europea 2P cchone et Plan de Recuperacion, ] Junta de
NextGenerationEU shies ctees  ooovoacon ‘ Transformacion g Castilla y Leén

Consejeria de Educacion

a - y Resiliencia

14



Ay

Colegio

Medalla Milagrosa
wg/ﬂ@@ Qﬂ/ O@Yl&@\%

Educacioén Vicenciana

° Gestionar

la configuracion,

instalacion de software, asi como las

incidencias en los equipos que puedan surgir en el dia a dia.

Equipo TICC de Centro

Integrante

Cargo

Alvaro Gonzalez Rodriguez

Coordinador TICC
Profesor de Secundaria - Bachillerato

Susana Palencia Vasallo

Directora Pedagogica E. Infantil y Primaria,
Representante del ED etapa El - EP

Verénica Zamora Nogales

Directora Pedagogica ESO - Bachillerato
Coordinadora de Formacién del Centro

Israel Peralta Pérez

Responsable de Innovaciéon
Profesor de ESO

Jose Angel Santos Garzon

Miembro del Equipo TICC
Profesor de ESO

Faustino Fombella Ferndndez

Miembro del Equipo TICC
Profesor de EP

David Marino Sanchez

Miembro del Equipo TICC vy
medios digitales
Profesor de EP

responsable d

Ana Isabel Munoz Jiménez

Miembro del Equipo TICC
Profesora de E. Infantil

Carmen Hidalgo Temprano

Responsable de Formacion

Profesora de ESO

e FEl Plan Digital CoDiCe TIC en relacion con los documentos y planes

institucionales.

En nuestro Centro El Plan Digital se relaciona con otros documentos y planes
institucionales que definen las propuestas pedagodgicas, y la accion educativa
del dia a dia, poniendo en evidencia que las TIC estan presentes en todo el
proceso de Planificacion, desarrollo y evaluacion de nuestra accién docente tal
como se observar en los siguientes documentos:

Documento Justificacion

R.R.I. Se recogen las normas de uso de los espacios y
dispositivos TIC del centro, asi como las normas para
garantizar el control de |la seguridad y la confianza digit

P.E.C. y Las Ticc son un instrumento mas en los que se centra la

Propuesta Curricular

apuesta por un cambio metodoldgico progresivo en el
gue el centro del aprendizaje sea el alumno

Programaciones

Se recoge la integracion curricular de las TIC, la forma de
trabajar la competencia digital y los recursos TIC que el
profesorado prevé utilizar
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Plan de Acogida
(Anexo 5.1)

Se describe la realidad del centro y tiene como objetivo
facilitar la integracion del profesorado al contexto
didactico y tecnoldgico del mismo.

Plan Fomento de la
Lectura

Se considera imprescindible la mejora de la competencia
digital del alumnado y apuesta por la utilizacion como
recurso de los libros digitales

Plan de El coordinador TIC y el coordinador de formacion dd

Formacidén Centro colaboran en el diseno de las accionsg
propuestas al claustro, teniendo como objetivo mejorg
la competencia digital del profesorado y mejorar del dj
a dia del profesor en el aula

P.A.D. Se considera las TIC como herramientas facilitadoras del
aprendizaje de los alumnos con necesidades

P.AT. Favorecer las competencias clave de los alumnos incluid

la competencia digital

Plan de Seguridad y
Confianza Digital
(Anexo 5.3)

Recoge las normas y actuaciones en materia de
seguridad TIC

Plan de Convivencia

Se recogen las normas y medidas necesarias para el
fortalecimiento de la convivencia en el centro utilizandd
las nuevas tecnologias, incluye las actuaciones que
promueven que las familias,

tutores y alumnado sean formados en temas de
convivencia, acoso, ciberacoso y uso responsable de las
nuevas tecnologias.

Plan de Mejora

Favorece el uso de la tecnologia para toda la comunida
educativa.

Diversidad

Plan de Atencidn a

Consideramos las TIC como herramientas facilitadoras d¢

aprendizaje de los alumnos con necesidades especiales.

e Integracion de las TIC en los procesos administrativos y educativos en el
centro: gestidon, organizacion, acciones y evaluacion.

De acuerdo al modelo que queremos de nuestro centro, las TIC son una
herramienta fundamental para la interaccién con el entorno educativo en el

que

trabajamos siendo

utilizadas en Ila mayoria de los procesos

administrativos y educativos del Centro.
La interrelacion del centro con el entorno y con su propia comunidad
educativa se lleva a cabo fundamentalmente a través de seis herramientas:

- La pagina web del centro. www.milagrosazamora.com con

informacion
desarrollo

de caracter
competencial,

pedagogico,
participativa vy

evangelizador, de
administrativa

continuamente actualizada a todos los grupos de interés.
- La plataforma Educamos: Portal web de comunicaciones, a
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disposicion de profesores, padres y alumnos, con las siguientes
funcionalidades: informacidon sobre incidencias, resultados
académicos, autorizaciones de actividades, solicitud de
entrevistas, mensajeria familias-profesores, compras, circulares,
avisos, inscripcidn en el comedor, extraescolares...

Esta herramienta es utilizada también para los procesos
administrativos y educativos en el centro: gestion académica,
organizacion y evaluacion.

Para la gestion econdmica del Centro, se utiliza la herramienta
“Egaraset”. Y para el registro de la Jornada laboral se utiliza la
herramienta “Ocean”.

Dentro de las herramientas ofrecidas por la Administracion
Educativa el Centro traslada toda la informacion contenida en la
Plataforma Educamos a Stilus.

Las herramientas de Google con dominio
@milagrosazamora.com. En el caso de la secretaria del Centro el
dominio es utilizado a diario para la gestion y solicitud de
documentos asi como para varios aspectos de la matriculacion.
Las redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube e Instagram para
dar difusion a las diferentes actividades del Centro.

Los blogs de los distintos departamentos y secciones

Las plataformas digitales de las editoriales para acceder a los
contenidos virtuales de los libros digitales en 5° y 6°EP, 1° y
2°ESO, asi como en el resto de cursos para reforzar y ampliar
contenidos.

e Propuestas de innovacién y mejora:

Accion 1: Mantenimiento de equipos tecnoldgicos.

3.1. Organizacion, gestion y liderazgo

IACCION 1: Mantenimiento de equipos tecnolégicos

Medida

Actualizar y renovar el equipamiento tecnoldgico.

Estrategia de desarrollo [Realizar propuestas de mejora al Equipo Directivo.

Responsable

Comision TIC.

[Temporalizacion Tercer trimestre.
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Accion 2: Mantener o mejorar el nivel de certificacion TIC.

2.1. Organizacion, gestion y liderazgo

IACCION 2: Mantener o mejorar el nivel de certificacion TIC.

Medida

Mantener o mejorar el nivel de certificacién TIC.

Estrategia de desarrollo

Realizar propuestas de mejora al Equipo Directivo

Responsable

Comision TIC.

[Temporalizacion

Primer trimestre y mejora del nivel en la publicaciéon de cadg
Convocatoria

Accion 3: Utilizar el Google Work Space asi como el mail corporativo para las
comunicaciones externas.

3.]. Organizacion, gestion y liderazgo

ACCION 3: Utilizar el Google Work Space asi como el mail corporativo para las
Comunicaciones externas.

Medida

Generalizar el uso del Google Work Space para el entorno de
trabajo entre profesores, asi como con alumnos. Haciendd
hincapié en el uso del mail corporativo de Google para las
comunicaciones con Instituciones externas

Estrategia de desarrollo

Formacién al profesorado

Responsable

Comision TIC.

[Temporalizacion

Primer trimestre.

Accion 4: Mantener actualizada la pagina web del centro.

2.1. Organizacion, gestion y liderazgo

ACCION 4: Mantener actualizada la pagina web del centro y RRSS.

Medida Actualizar y renovar la web del Centro y RRSS
Estrategia dgRevision de informacion publicada, y noticias relevantes de
Hesarrollo Centro

Responsable

Comision TIC y Equipo de Comunicaciéon

[Temporalizacion

[Todo el curso
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3.2. Practicas de enseianza y aprendizaje.
= 3.2.1. Proceso de integracion didactica de las TIC.
- Como objeto de aprendizaje: conocer, utilizar y comprender con las TIC.

Teniendo en cuenta que el Marco de Competencias Digitales para Educadores
Europeos (DigCompEdu) responde a la creciente conciencia en los miembros
europeos de que los educadores necesitan un conjunto de competencias
digitales especificas de su profesion para poder aprovechar el potencial de las
tecnologias digitales e innovacion educativa.

Mediante este marco integra a los educadores de todos los niveles educativos,
desde la educacidn infantil hasta la educacién superior y de adultos,
incluyendo la formacion general y profesional, la atencién al alumnado con
necesidades educativas especiales y cualquier otro contexto de aprendizaje
no formal.

Su objetivo es proporcionar un marco de referencia general a los
desarrolladores de modelos de competencia digital, ya sean los Estados
miembros, gobiernos regionales, agencias nacionales o regionales,
organizaciones educativas o cualquier entidad, publica o privada, dedicada a
la formacion.

Desde las distintas etapas del centro se han elaborado y secuenciado una
serie de objetivos que se pretenden alcanzar con todos los alumnos al finalizar
la etapa, teniendo como objetivo de aprendizaje las TIC:

NextGenerationEU
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NIVEL: 1°y 2° de PRIMARIA

AREA CONTENIDOS
1. Informaciény e Orientar correctamente el ratéon a lo largo del escritorio.
alfabetizacion e |dentificary reconocer letras (Mayuscula y minuscula) y numeros del teclado.
mediatica
2. Comunicacion y e Conocer los principales navegadores.
colaboracion e Conocer el funcionamiento de un reproductor de video y sonido.
3. Creacion de e Teclear letras y progresivamente, palabras.

contenidos digitales

4. Seguridad e Utilizar de forma responsable las nuevas tecnologias.
e Uso de aplicaciones para concienciar en el uso de Internet Seguro.

5. Resolucion de
problemas
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NIVEL: 3°y 4° de PRIMARIA

AREA CONTENIDOS

1. Informaciény e Reconocer las principales partes de un ordenador

alfabetizacion e Reconocer e identificar los elementos principales del escritorio.

mediatica e Orientar correctamente el ratéon a lo largo del escritorio.
e |dentificary reconocer letras (Mayuscula y minuscula) y numeros del teclado.
e Saber abrir, cerrar y minimizar aplicaciones o programas a través de sus iconos.
e Diferenciar algunos de los iconos del ordenador.

2. Comunicacion y e Conocer los principales navegadores.

colaboracion e Saber buscar informacién con buUsqueda avanzada, sélo fotografias, solo texto,solo videos...
e Conocer el funcionamiento de un reproductor de video y sonido.
e Utilizacion de dispositivos de almacenamiento externo (pendrive).
e Buscar, seleccionar y gestionar la informacion a través de las nuevas tecnologias.

3. Creacion de
contenidos digitales

Teclear letras y progresivamente, palabras.

Conocimiento basico de un procesador de textos (copiar y pegar fotos e informacién, tamano de
letra, fuentes, color..)

Conocery utilizar los blogs de la seccidn de primaria como herramienta para aprender.

Utilizar las tecnologias en la vida cotidiana como entorno de expresion y comunicacion.

4. Seguridad

Utilizar de forma responsable las nuevas tecnologias.
Uso de aplicaciones para concienciar en el uso de Internet Seguro.
Consejos para prevenir los peligros de las TICs.

5. Resolucion de
problemas

Conocer los diferentes instrumentos o herramientas digitales que le rodean: camara digital,
Impresora, Equipos de sonido, videos...
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NIVEL: 5°y 6° de PRIMARIA

AREA

CONTENIDOS

1. Informaciény
alfabetizacion
mediatica

Reconocer las principales partes de un ordenador

Reconocer e identificar los elementos principales del escritorio.

Saber abrir, cerrar y minimizar aplicaciones o programas a través de sus iconos.
Diferenciar algunos de los iconos del ordenador.

2. Comunicacion y
colaboracion

Conocer los principales navegadores.

Saber buscar informacién con busqueda avanzada, sélo fotografias, solo texto,solo videos...
Conocer el funcionamiento de un reproductor de video y sonido.

Utilizacién de dispositivos de almacenamiento externo (pendrive).

Buscar, seleccionar y gestionar la informacion a través de las nuevas tecnologias.

3. Creacion de
contenidos digitales

Conocimiento basico de un procesador de textos (copiar y pegar fotos e informacion, tamano de
letra, fuentes, color...)

Conocery utilizar los blogs de la seccion de primaria como herramienta para aprender.

Utilizar las tecnologias en la vida cotidiana como entorno de expresién y comunicacion.

4. Seguridad

Utilizar de forma responsable las nuevas tecnologias.
Uso de aplicaciones para concienciar en el uso de Internet Seguro.
Consejos para prevenir los peligros de las TICs

5. Resolucién de

Conocer los diferentes instrumentos o herramientas digitales que le rodean: camara digital,

problemas Impresora, Equipos de sonido, videos...
Uso de Internet para resolucion de dudas y problemas técnicos.
“ Financiado por la Unién Europea . Tp'aa:s‘:g ';*_'::é‘_gﬁ’ad"’“’ % Junta de
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NIVEL: 1°, 2° Y 3° de ESO

AREA

CONTENIDOS

1. Informacién y
alfabetizacién
mediatica

Identificar las principales partes de un ordenador.

Maneja el ratdn con destreza y utiliza adecuadamente el botdén secundario.

Conocer los diferentes instrumentos o herramientas digitales que le rodean: Acceso Wifi, Tablets,
Impresoras 3D, Robdtica,...

2. Comunicaciony
colaboracién

Utilizacion de dispositivos de almacenamiento externo (pendrive) asi como guardado en el cloud
de Google Work Space.

Reconocer los elementos basicos de un navegador.

Valorar el trabajo cooperativo de investigacion como medio para superar los retos tecnoldgicos.
Utilizar las tecnologias en la vida cotidiana como entorno de expresion y comunicacion.

3. Creacion de
contenidos digitales

Redactar utilizando un procesador de textos.
Introduccion y conocimientos basicos para elaborar pequefias presentaciones.

4. Seguridad

Conocer medidas basicas de seguridad informatica: el antivirus.
Valorar la importancia de tener las precauciones minimas cuando se navegue por Internet
respetando la seguridad y la protecciéon de la informacion personal.

5. Resolucion de
problemas

Realizar busquedas en bases de datos y buscadores en linea para obtener informaciony
contenidos multimedia.
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NIVEL: 4° de ESO

AREA

CONTENIDOS

1. Informacién y
alfabetizacién
mediatica

Reconocer las partes de un ordenador, asi como los elementos basicos del sistema operativo.
Utilizar software o recursos en linea para textos en otras lenguas. Aprender a traducir textos y
enlaces a otros idiomas.

Realizar busquedas en bases de datos y buscadores en linea para obtener informacion y
contenidos multimedia.

2. Comunicacion y
colaboracioén

Crear y gestionar la cuenta de correo electrénico del centro: redactar, enviar, adjuntar archivos,
recibir y descargar archivos adjuntos.

Trabajar en linea con companeros a través de las herramientas de Google for Education..
Valorar el trabajo cooperativo de investigacion como medio para superar los retos tecnoldgicos.

3. Creacion de
contenidos digitales

Redactar en el procesador de textos y emplear herramientas basicas para mejorar y enriquecer la
presentacion final e insertar ilustraciones, tablas, graficos, hipervinculos, encabezados y otro
contenido multimedia.

Utilizar un programa de presentaciones en sus tareas de forma auténoma, a nivel de usuario
(Presentaciones, Sites: insertar imagenes, textos, autoformas, fondos, animaciones y transiciones)
Utilizar herramientas de diseio como Canva, Genially, Picktochart, Audio, Video...

4. Seguridad

Almacenar datos de manera organizada y segura en el cloud del entorno de Google WorkSpace
Integrar la Navegacion Segura como elemento activo de trabajo.
Empleo de elementos como usuarios y contrasefas seguras.

5. Resolucion de
problemas

Navegar por internet empleando las posibilidades y funciones que los navegadores ofrecen.
Copia y salvaguarda de datos
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NIVEL: 1°y 2° de BACHILLERATO

AREA

CONTENIDOS

1. Informacién y
alfabetizacién
mediatica

La sociedad de la Informacion y el impacto de las TICs en la sociedad,

Reconocer las partes de un ordenador, asi como los diferentes sistemas operativos.

Utilizar software o recursos en linea para textos en otras lenguas. Aprender a traducir textos y
enlaces a otros idiomas.

Realizar busquedas en bases de datos y buscadores en linea para obtener informaciony
contenidos multimedia.

Uso responsable de elementos con derechos de propiedad intelectual y licencias de uso.

2. Comunicacién y
colaboracién

Crear y gestionar la cuenta de correo electrénico del centro: redactar, enviar, adjuntar archivos,
recibir y descargar archivos adjuntos.

Trabajar en linea con companeros a través de las herramientas de Google for Education..
Valorar el trabajo cooperativo de investigacion como medio para superar los retos tecnoldgicos.

3. Creacion de
contenidos digitales

Redactar en el procesador de textos y emplear herramientas basicas para mejorar y enriquecer la
presentacion final e insertar ilustraciones, tablas, graficos, hipervinculos, encabezados y otro
contenido multimedia.

Utilizar un programa de presentaciones en sus tareas de forma auténoma, a nivel de usuario
(Presentaciones, Sites: insertar imagenes, textos, autoformas, fondos, animaciones y transiciones)
Utilizar herramientas de diseio como Canva, Genially, Picktochart, Audio, Video...

4. Seguridad

Almacenar datos de manera organizada y segura en el cloud del entorno de Google WorkSpace
Integrar la Navegacion Segura como elemento activo de trabajo.
Empleo de elementos como usuarios y contrasefas seguras.

5. Resolucion de
problemas

Navegar por internet empleando las posibilidades y funciones que los navegadores ofrecen.
Copia y salvaguarda de datos
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- Como entorno de aprendizaje: definir ambientes utilizando las TIC.

Los ambientes de aprendizaje constituyen diferentes condiciones fisicas,
sociales y educativas en las que se pueden llevar a cabo el proceso de
ensefanzay aprendizaje.

Desde el CPC “Medalla Milagrosa” se dispone de diferentes ambientes TIC que
dan respuesta a todas las situaciones educativas posibles.

Ambiente presencial:

Todas las aulas estan equipadas con ordenador.

Aulas de informatica: El Centro dispone de dos aulas de informatica,
una es utilizada en la etapa de EP y la otra en Secundaria y Bachillerato,
para impartir las materias que tienen contenidos propiamente
digitales: Tecnologia, Programacion, TICs... pero también para aquellas
materias que puntualmente necesitan dentro de su programacion
utilizar herramientas digitales, como por ejemplo musica o geografia e
historia.

Todas las aulas del centro tienen acceso a la red.

Algunas aulas cuentan con pizarra digital interactiva.

Las aulas de E. Infantil cuentan con paneles digitales

Por otro lado, en la situacion presencial actualmente en el Centro trabajamos
con dos entornos de aprendizaje diferentes segun el nivel y el objetivo que se
persigue:

5° y 6° de EP: trabajan con 2 carros de 25 dispositivos Chromebook
adquiridos por el Centro y que son utilizados de manera puntual en
5°EP y de manera sistematica en 6°EP con el objetivo de familiarizar a
los alumnos con el manejo del dispositivo y la naturalizacion del
entorno de aprendizaje de Google en el dia a dia del aula.

1° y 2°ESQO: Se trabaja con un modelo one to one en el que los alumnos
tienen sus propios dispositivos Chromebook donde alojan sus libros
digitales asi como su entorno de Google Work Space. Es la herramienta
de trabajo diario en el aula, en la que los profesores ademas disponen
de un gestor de contenido asi como de control del uso del dispositivo
en el aula y en casa. Este modelo esta previsto que se extienda
secuencialmente en todos los cursos de la ESO para que en el curso
25/26 ya esté implantado en toda la etapa de ESO.
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Ambiente semipresencial:

- Todos los alumnos del centro y sus familias tienen cuentas propias de
Google.

- Comunicacion oficial del centro con las familias a través de correo
electréonico de Educamos

- Comunicacion de los profesores con los alumnos es a través de las
cuentas de Google con el dominio @milagrosazamora.com

Ambiente virtual o en linea:

- En todo el colegio se ha implantado el uso de Classroom y Google for
Education como entorno de aprendizaje y comunicacion.
- Lasvideoconferencias se realizan a través de la aplicacion MEET.

- Como medio de acceso al aprendizaje: atencion a Ila diversidad,
inclusion, equidad e internacionalizacion.

Uno de los grandes beneficios que ofrece al Centro el uso de las Nuevas
Tecnologias es su utilidad como medio de acceso al aprendizaje. En el dia a
dia las Aulas virtuales de Classroom se han revelado como un gran aliado a la
hora de personalizar el aprendizaje y poder ofrecer diferentes recursos
adaptados a las necesidades de cada alumno lo que favorece sin duda alguna
la atencién a la diversidad, la inclusion y en la equidad en la educacion.

Por otro lado, las herramientas de Etwinning, nos han ayudado notablemente,
especialmente en los inicios del Proyecto Erasmus + en el que esta inmerso el
Centro desde hace ya 5 afnos, orientando el camino de la internacionalizacion
del Centro, en la busqueda de otros partners, con los que trabajar de manera
colaborativa y facilitar el contacto previo y posterior en las movilidades
formativas que realizamos especialmente con alumnos. Para la realizacién de
estos Proyectos se utiliza el aula de informatica de Secundaria, tanto para las
actividades propias del intercambio, conexiones entre alumnos previas a las
movilidades, trabajo en comun..., habitualmente estas actividades se realizan
en el aula de informatica del Centro en horario extraescolar.

Asi mismo, los alumnos con necesidades educativas especiales tienen a su
disposicion 4 tablets que gestiona el departamento de orientacidén para
adaptar los materiales y contenidos de dichos alumnos, siguiendo lo
disefliado en sus adaptaciones curriculares especialmente de El y EP.

En el caso de Secundaria en el aula de informatica, estan instalados
programas de visualizacion de texto y lectura ofrecidos por la ONCE, como
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ZoomText, para varios alumnos con discapacidad visual que estan
escolarizados en la etapa.

Estas medidas estan previstas en el Plan de Atencidén a la Diversidad, y
cuando un alumno con dificultades especificas llega al Centro, se reldne la
comision TIC y en base a la valoracion del DO se le da una respuesta acorde a
sus necesidades.

Por ultimo, aquellos alumnos que no tienen un dispositivo propio también
tienen la posibilidad de utilizar los dispositivos de préstamos en el Centro,
gque pone a disposicion de aquellos alumnos con situaciones de
vulnerabilidad el Equipo de Accidon Social del Centro, a través de un contrato
familia - Centro contribuyendo asi con el objetivo de acabar con la brecha
digital de todo el alumnado.

Existen tres modalidades de préstamo:

- Acuerdo de uso del dispositivo dentro del Centro de manera temporal
- Proérroga de acuerdo de uso del dispositivo

- Acuerdo de uso del dispositivo dentro v fuera del Centro durante un
curso escolar

= 3.2.2. Criterios y modelos metodolégicos y didacticos para la integracion de
las tecnologias en el aula.

En nuestro Centro utilizamos los siguientes criterios para el diseno de los
modelos metodolégicos y didacticos que se pueden consultar en las
Programaciones didacticas.

- Los criterios comunes para el desarrollo de competencias digitales del
alumnado se contemplan tanto en la propuesta curricular como en las
programaciones didacticas. Estan desarrollados en el apartado que
concreta las actuaciones generales vinculadas a la organizacion y el
funcionamiento del centro, y su contribucién al logro de los objetivos y
al desarrollo de las competencias clave de la Propuesta Curricular del
Centro, remitiendo especificamente al apartado 3.2.1 de este mismo
Plan Digital.

- El fomento de metodologias activas (trabajo cooperativo, aprendizaje
servicio, ABP, ABJ, Flipped Classroom...) es uno de los elementos que
nos identifican como Centro, en una clara apuesta por la innovacién
metodoldgica que viene marcada por nuestra entidad Titular desde
hace varios cursos. En la Propuesta Curricular del Centro se puede ver
en los apartados 4 y 5 de las directrices generales y los criterios para la
elaboracion de las Programaciones Didacticas concretados en la
Propuesta Curricular de Centro, asi como las indicaciones generales
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para su puesta en marcha en el aula, de modo que todo el profesorado
es orientado a que desarrolle estas metodologias en diferentes
momentos de su Programacion.

- El desarrollo del pensamiento creativo, computacional y critico se
trabaja fundamentalmente desde las areas de tecnologia y TICs, siendo
uno de los criterios clave de evaluacion y contenidos a trabajar

- Secuenciaciéon de la competencia digital, estandares e indicadores de
evaluacion definidos por el mapa de relaciones competenciales del
Centro que se concreta en cada una de las Programaciones Didacticas.
(En proceso de elaboracion en cada una de las Programaciones
Didacticas). También se trabaja la competencia digital desde las
actividades extraescolares y complementarias asi como desde la
propuesta de contenidos transversales en el Centro.

- Utilizacion de recursos digitales y contenidos en red, indicando una
serie de aplicaciones y herramientas frecuentes para el trabajo en el
aula y en casa con los dispositivos Chromebook.

= 3.2.3. Procesos de individualizaciéon para la inclusion educativa.

El trabajo con las Nuevas Tecnologias que se lleva realizando en el Centro
desde hace varios anos, nos ha llevado a disefar nuestras primeras
experiencias de flipped classroom engarzadas de manera sistematica para la
adquisicion de competencias y contenidos concretos en diferentes
asignaturas desde 5°EP. Con contenidos que los profesores disefan para que
los alumnos realicen en casa de manera individual adaptando su ritmo de
trabajo a sus caracteristicas y volcando posteriormente el resultado en el aula,
utilizando fundamentalmente la herramienta de Edpuzzle.

Por otro lado también desde hace varios cursos, trabajamos con Clases de
Classroom especificas para los grupos de apoyo y refuerzo, donde se disefan
materiales y tareas individualizadas para alumnos ACNEE en consonancia con
sus diferentes Adaptaciones Curriculares

» 3.2.4.Propuesta de innovacion y mejora:

En el area del proceso de Ensefanza Aprendizaje el Centro tiene previstas las
siguientes acciones de innovacion y mejora:
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- Accion 1: Establecer criterios comunes en las programaciones didacticas para
el desarrollo de la competencia digital del alumnado.

3.2. Practicas de ensenanza y aprendizaje

ACCION 1: Establecer criterios comunes en las programaciones didacticag
para el desarrollo de la competencia digital del alumnado.

Medida

Establecer criterios comunes en las programaciones
didacticas para el desarrollo de la competencia digita
del alumnado.

Estrategia de desarrollo

El equipo directivo marcara las directrices para trabajar la
competencia digital del alumnado cada curso adaptandolos 3
la realidad y necesidades cambiantes de los alumnos y e
Centro

Responsable

Equipo Directivo

[Temporalizacion

Inicio de curso

- Accion 2: Definir criterios pedagogicos e inclusivos.

3.2. Practicas de enseflanza y aprendizaje

ACCION 2: Definir criterios pedagdgicos e inclusivos.

Medida

Definir criterios pedagodgicos e inclusivos.

Estrategia de desarrolld

Reflexionar sobre los elementos claves que favorecen e
proceso de ensefanza aprendizaje y la inclusion parg
marcarlos como elementos imprescindibles en el disefio dsg
las programaciones

Responsable

Equipo Directivo en colaboracidon con el Departamento de
Orientacion

[Temporalizacion

Inicio del curso

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

v Resiliencia

T Plan de Recuperacidn, E3l]
" B CoBERNG  FRETIRG o : unta de
E ftf CUEmwin  DESDucAon ‘ Transformacion &R Castilla y Leén

Consejeria de Educacion

30



2y

Colegio

Medalla Milagrosa
4’\'(' wg/ﬁ@@ Qﬂ/ OM(&@\X

Educacioén Vicenciana

- Accidn 3: Evaluacion

de la integracion curricular de las TIC en el centro

3.2. Practicas de enseflanza y aprendizaje

ACCION 3: Evaluacion de la integracion curricular de las TIC en el centro

Medida

Evaluacion de la integracion curricular de las TIC en e
centro

Estrategia de desarrollg

Aplicacién de herramientas de evaluacidn de la integracién
curricular de las Tic en el Centro, como por ejemplo la
herramienta SELFIE

Responsable

Equipo Tic

[Temporalizacion

Final del curso

Accion 4: Definir indicadores que permitan medir la mejora de la competencia
digital del alumnado.

3.2. Practicas de ensefanza y aprendizaje

ACCION 4: Defini

competencia digital del alumnado.

r indicadores que permitan medir la mejora de la

Medida

Definir indicadores que permitan medir la mejora de I3
competencia digital del alumnado.

Estrategia de desarrollg Diseflar herramientas de evaluacidén de la competencia

digital comunes para todas las etapas

Responsable

Equipo Directivo en colaboracién con el Equipo TIC

Temporalizacion

Al inicio y al final del curso para comparar los resultados
obtenidos

NextGenerationEU
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Accién 5: Elaboracion

de materiales especificos para facilitar el aprendizaje de

los alumnos con Dificultades de Aprendizaje.

3.2. Practicas de ensenanza y aprendizaje

de los alumnos con D

ACCION 5: Elaboracion de materiales especificos para facilitar el aprendizaj¢

ificultades de Aprendizaje.

Medida

Elaboracion de materiales especificos para facilitar e
aprendizaje de los alumnos con Dificultades de
Aprendizaje.

Estrategia de desarrollo

Recopilar y elaborar videos con contenidos basicos de lag
materias instrumentales béasicas especificos para los alumnos
de apoyo y refuerzo en formato de pildoras educativas.

Responsable

Departamento de Orientacién

[Temporalizacion

Todo el curso

3.3. Desarrollo profesional.

= Procesos para la deteccion de las necesidades formativas del profesorado.

En el campo de las TI

CC, se hace un diagnostico de la situacion y necesidades

de formacion de la competencia digital del profesorado tomando el marco
competencial docente del Ministerio de Educacion (fig. 1).

*Dispositivos
*Datos persona.
*Salud
*Entorno

~Inieraccion

*Compartir informacion/contenidos
=Participacién ciudadana en linea
*Colaboracion mediante canales digitales
Netiqueta

les /identidad digital

SEGURIDAD

*Gestion identidad digital

*Técnicos

de las TICC.

~Identificar necesidades y
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*Identificacion de lagunas
en la competencia digital

AREAS
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*Derechoc de autor/ licencias
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A
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Financiado por la Unién Europea %‘E P $Iraa:5t::r$::;gﬁracidn, ~{—
. OF [3ASA DE LDHACAC R ™
NextGenerationEU 1. M ¥ FORMACIN PROFESOMAL W v Resiliencia ®w Cast_rl!a y Leér_'!
Consejeria de Educacion

32



2y

Colegio

Medalla Milagrosa
J’\T ay ﬁ@@ Qﬂ/ OM&@\%

Educacioén Vicenciana

A partir de estos datos, y teniendo en cuenta los recursos econdmicos del
centro y las diferentes oportunidades que ofrezcan las instituciones, se lleva a
cabo una planificacién de las acciones formativas. A su vez se utilizaran las
siguientes herramientas y propuestas para la deteccion de necesidades
formativas individuales y de equipo, se utilizan las siguientes herramientas y
propuestas

- Entrevistas individuales anuales desde Direccion Pedagogica

- Revision de los cuestionarios anuales de deteccidn de necesidades
formativas que se nos hace llegar desde el CFIE

- Cuestionarios anuales a final de curso que se plantean a los diferentes
departamentos del Centro, solicitando identificar sus necesidades
formativas

Tras el analisis de los datos obtenidos entre todas estas herramientas se
identifican tres areas de formaciéon prioritarias hacia dénde se orienta la
formacién prevista en el Centro en los proximos anos, datos que han sido
tenidos en cuenta para la elaboracion de este Plan.

- Formacion orientada a mejorar la competencia digital

- Formacién sobre la aplicacion educativa de diferentes herramientas TIC
en el aula

- Formacién orientada a certificar la competencia digital docente.

= Estructuracion del proceso formativo para la integracion curricular de las TIC.

En el Centro se lleva a cabo un seguimiento individualizado de las acciones
formativas que realizan, asi como de la necesidad y predisposicion al
aprendizaje en materia TICC, dando como resultado un disefo de actuaciones
que ha ido dando pequenhos pasos hasta la integracion actual. Estas acciones
comenzaron ya en el curso 2017/2018.

Desde el Equipo de Titularidad se disefa un Plan Estratégico que se concreta
en un Plan de Formacion anual para todo el profesorado que incluye aspectos
especificos para desarrollar la competencia digital en todos los docentes de
los Centros Educativos Vicencianos.

De cara a proximos cursos, seglin se indica en la Orden EDU/2471/2023, de 23
de febrero se promovera la participacion de todos los docentes del Centro en
los procedimientos para la acreditacion, certificacion y registro de los niveles
de la competencia digital docente para el personal docente de los centros
educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos de la Comunidad
de Castilla y Ledn, con la finalidad de adquirir, desarrollar, reconocer y
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promover la mejora del desarrollo profesional relacionado con la competencia
digital de los docentes del Centro.

Lineas de Accion Indicadores Recursos Calendario
Informacion al profesorado de |- Base de datos con Correo electrénico - Ya implantada
los diferentes cursos de |cursos ofertadosy Plataforma de
formacion en TICC que puedan [realizados lof -
realizar desde  diferentes Teleformacion
entidades CFIE

INTEF
Cursos anuales ofrecidos
porel ET

Orientacién al  profesorado | Contabilizacion de las EjSI_'lte creado IO%F ?'CEQUIIOO - Ya implantada
sobre la aplicacién de las TICC |consultas realizadas e Innovacion del Lentro

- Educ@mos
en sus clases
Realizacién de cursos on-line - NUumero de cursos -Plataformas de - Ya implantada
ofrecidos por diversas entidades [r€alizados ITﬁ_Il_eglc;rmaoon CFlEe

NG - Cursos anuales
N® de profesores que ofrecidos por el ET

realizan los cursos (Formacion Ede|\/iyes
Google for Education)

Formacion dentro del centro Numero de cursos - Ordenadoresy - 2017-2023
e realizados ‘2

por personal cualificado conexidon a Internet

Espacio de Google

Suite del Centro:

cuentas corporativas,

N° de profesores que
realizan los cursos

Aplicacion en el aula herramientas de
Google Work Space,
Classroom...
Certificacion L1y L2 Gsuite de | -Exdmenes aprobados |- Plataforma de formacion y- 2021/2022
Google certificaciones certificacion
obtenidas

En las estrategias organizativas coordinadas para dinamizar y motivar las
acciones formativas planificadas se destacan los siguientes aspectos:

- Nuestro claustro de profesores participa en las actividades de formacion
disefliadas, con un porcentaje de participacion medio del 60 %.

- El centro suministra a los docentes los medios necesarios para poder
desarrollar su formacion y sus competencias, asi como la elaboracion de
materiales digitales para la docencia.

= Evaluacion de impacto. Resultados en la adquisicion y mejora de las
competencias digitales docentes.

A partir de la autoevaluacion del profesorado mediante las herramientas
resenadas, llegamos a las siguientes conclusiones:

- Los docentes participan en los Planes de Formacidn propuestos.
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- El centro dispone de recursos para integrar las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje y éstas se vienen utilizando de forma regular.

- Se utilizan instrumentos de evaluacion del alumnado mediante las TIC:
Kahoot, EdPuzzle, Forms...

- Se elabora y utiliza material para las clases diarias. Ademas, se dispone
de un lugar de almacenamiento de recursos, en el Classroom y Site de
Innovacién (enlace) los cuales comparte con el resto de los companeros.

- El profesorado integra las herramientas TIC en sus programaciones
didacticas y las utiliza de forma regular en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

- El nivel TIC del profesorado facilita el uso de diferentes herramientas de
trabajo, si bien seria recomendable mejorar en las siguientes areas

-  Ensenanza aprendizaje
- Evaluacion y retroalimentacion
- Empoderamiento de los estudiantes

= Estrategias de acogida para la integracion y adaptacion del profesorado.

En cuanto al proceso que se sigue en las nuevas incorporaciones, tanto de
alumnos como profesores, estd completamente marcado para que sea rapido
y eficiente a la hora de proveer de los recursos tecnolégicos necesarios para el
desempeno de las tareas de cada uno. Asi pues, se dispone de su inclusidn en
el Plan de Acogida.

= Propuesta de innovacion y mejora:

- Accion 1. Impulsar actividades formativas sobre metodologias activas.

3.3. Desarrollo Profesional
ACCION 1: Impulsar actividades formativas sobre metodologias activas.
Medida Impulsar actividades formativas sobre metodologias
activas.
Estrategia de Sesiones trimestrales de Claustro sobre Buenas Practicas
desarrollo Difusion de cursos de formacién al Claustro
Responsable Equipo de Innovacidén del Centro
[Temporalizacion Todo el curso
Financiado por la Unién Europea ;t. U — Plan de Recuperacion, ?& Junta de
NextGenerationEU R e ‘ ;’ggggﬁg‘;;g"’" AP castillay Leén
Consejeria de Educacion

35


https://drive.google.com/file/d/19Nah7snxfVgsIR2Yf4Bk4a2xY4-i0q-M/view?usp=share_link
https://sites.google.com/milagrosazamora.com/innova-herramientas/inicio

Colegio

&/ Medalla Milagrosa
%@ J’k bvwg/&@ Qﬂv OMI'&@\%

Educacién Vicenciana

- Accion 2: Colaboracion con otros centros educativos y organizaciones
externas.

3.3. Desarrollo Profesional
ACCION 2: Colaboracién con otros centros educativos y organizaciones
externas.
Medida Colaboracién con otros centros educativos y
organizaciones externas.
Estrategia de Programa Erasmus +
desarrollo Plataforma Etwinning
Participacién en propuestas de colaboracién ofrecidas por la
Administraciéon Educativa
Participacién en propuestas conjuntas con otros Centros de
Hijas de la Caridad
Responsable Equipo Erasmus +
Equipo de Titularidad
[Temporalizacion Todo el curso

3.4. Procesos de evaluacion.

» Procesos educativos:
- Estrategias e instrumentos para la evaluacion de la competencia digital.

En los procesos educativos, el alumnado conoce a priori la evaluacién de su
aprendizaje debido a que se utilizan distintas herramientas de evaluacion,
como rubricas y dianas de evaluacion para la elaboracion de porfolios,
podcast, mapas mentales, infografias etc.. que se le solicitan en sus trabajos y
su desempeno diario. Esta forma de trabajar es evaluada dia a dia por los
alumnos a través de los diferentes feedbacks que proveen a los docentes,
siempre con la intencién de buscar una mejora continua de estos procesos de
evaluacion.

- Criterios para la evaluacion en entornos digitales presenciales y no
presenciales. Criterios compartidos para evaluar los aprendizajes
(presenciales, no presenciales, formales y no formales) en entornos
digitales a través de herramientas digitales y con metodologias para que
permitan la coevaluacion y autoevaluacion.
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Gracias al entorno digital se potencia la evaluacion de las tareas enviadas
semanalmente a través de las aulas virtuales de Classroom, asi como las
realizadas junto con los alumnos en las clases con dispositivos digitales, aulas
de informatica, Chromebook...

El profesorado dispone de un banco de recursos alojados en el site de
innovacién (enlace) con modelos donde poder encontrar, entre otros los
siguientes instrumentos: rubricas, porfolios digitales, autoevaluacion vy
coevaluacién, cuestionarios on line, test con limite de tiempo o pruebas a
través de soportes digitales, como Cuestionarios de Google, Corubrics, Quizziz,
Socrative, Ed Puzzle, Educa Play...

Por otro lado en los cursos de 1° y 2° ESO se utiliza el gestor de contenido
Blocksi, gracias al que el profesor puede bloquear el acceso a otras paginas
diferentes a la permitida al hacer el examen (Google Forms, Socrative, Docs,...)
y controlar la consulta de otros documentos por parte del alumnado en sus
dispositivos Chromebook durante la realizacion de pruebas escritas.

Cada una de esas evaluaciones se notifica a los alumnos y a las familias a
través de la aplicacion Educamos familias, con el objetivo de que puedan
realizar seguimiento de su aprendizaje y permitir margen de mejora.

- Valoracion de los modelos y metodologia de integracion digital en los
procesos de ensefianza. Reflejar los indicadores y herramientas para
valorar las estrategias metodoldgicas que utiliza el profesorado.

Desde nuestro centro tenemos el planteamiento de que las TICC tienen que ir
de la mano con el contexto actual que existe en la educacién centrado en una
profunda renovacion metodoldgica. Es por ello que la integraciéon curricular
de las TICC en las diferentes materias es completa, que se aumenta de forma
vertical en los diferentes niveles académicos, donde las competencias clave a
lograr son mas propicias y por tanto el uso de las TICC se vuelve mas habitual.
Desde Direccion se realiza un seguimiento de las estrategias metodolégicas
que utiliza el profesorado utilizando las siguiente herramientas:
- Reuniones trimestrales de Buenas Practicas Docentes donde el
profesorado pone en comun experiencias y dificultades
- Revision de la utilizacion real de la distribucion del horario de utilizacion
de las aulas de informatica asi como de los carros de Chromebook
- Contabilizacién del numero de clases de Classroom puestas en marcha
por cada profesor, asi como analisis de datos de utilizacion de las
mismas
- Analisis con cada docente en las entrevistas anuales de direccion del
grado de diversificacion de las técnicas, los medios y los instrumentos
de evaluacion del aprendizaje que utiliza con su alumnado y en su
practica docente, empleando, de forma auténoma, las tecnologias
digitales del centro.

¥ FORMACSON PROFESOMAL
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- Evaluacion de los aprendizajes con tecnologias digitales. Herramientas
digitales que utiliza el centro para evaluar los aprendizajes.

La evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje esta totalmente
digitalizada a partir de las plataformas de trabajo que se utilizan en el centro.
Asi pues, a partir de la Gsuite de Google (Classroom), se nos permite la
entrega y correccion de tareas y examenes.

A partir de Educ@amos, se gestionan todos los procesos relativos al curriculo
de las materias, asi como la puesta y entrega de notas.

También, la comunicacion con las familias dentro de este proceso de
evaluacion, se realiza indistintamente a través de estas dos plataformas, con
las que en todo momento existe un nexo entre las familias y el centro.

= Procesos organizativos:

- Valoracion y diagndstico de los procesos organizativos de integracion
digital del centro.

A nivel organizativo la plataforma Educ@amos complementada con la Gsuite
de Google nos permite una organizacion ideal y en tiempo real para cualquier
proceso relativo a la comunidad educativa. Actualmente todos los procesos
relativos a la organizacion estan digitalizados de forma que se ha ganado en
agilidad y seguridad.

- Instrumentos y estrategias de los procesos organizativos.

En el Centro se ha sistematizado el uso del drive como elemento de soporte
para la distribucion y entrega de documentos de trabajo. Generando
Unidades Compartidas en las que alojar toda la documentacion necesaria
para organizacion docente, como por ejemplo: actas de evaluacion,
adaptaciones, seguimiento de programaciones etc.

A su vez desde la Plataforma Educ@amos se gestiona toda la documentacion
oficial de evaluaciéon del alumnado, asi como el registro de incidencias,
entrevistas, informacion médica, familiar etc... asi como los libros digitales de
los alumnos y la gestién de horarios del profesorado.
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= Procesos tecnoldgicos:

- Valoracion y diagndstico de la estructura funcional de las tecnologias,
redes y servicios.

A nivel tecnolégico de infraestructura software y hardware, es el equipo TICC
del centro quien se responsabiliza del correcto funcionamiento de la red y de
los diferentes recursos y programas gue se reguieren en cada etapa. El
Mmantenimiento de todos los equipos, proyectores, portatiles, tablets, etc. esta
a cargo de este equipo TICC cuyo tiempo de respuesta es lo suficientemente
rapido para poder desarrollar la actividad del centro sin que existan
incidencias graves. Existe un fichero de incidencias TIC de forma que cuando
hay cualquier problema los miembros del equipo TICC del centro estan
informados y se coordinan para dar una solucién éptima en el menor tiempo
posible.

- Estrategias para la evaluacion de la coherencia entre el contexto
tecnolégico y el contexto educativo.

e FEvaluacion del wuso de las TIC en el contexto de
enseNanza-aprendizaje por los departamentos didacticos.

e Empleo de la herramienta de auto-reflexion SELFIE -

e La comision TIC incluye en la memoria final una valoracion sobre
el aprovechamiento, eficiencia y correcto uso de los distintos
recursos tecnoldgicos, redes y servicios, e incluye propuestas de
mejora que presentara al equipo directivo para su consideracion.

e FEl Equipo Directivo valora la necesidad o no de realizar ajustes
para garantizar la alineacion de la forma en que se esta llevando
a cabo la integracion de las TIC con la estrategia y proyecto
educativo del centro.
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= Propuesta de innovacion y mejora:

- Accidon 1: Autorreflexiéon TIC.

3.4. Procesos de evaluacion

ACCION 1: Autorreflexion TIC.

Medida Analizar de manera autorreflexiva la evolucion de la
integracion Tic en el Centro

Estrategia de Evaluar las necesidades de revisién y mejora del

desarrollo mantenimiento informatico del colegio

Responsable Equipo TIC

[Temporalizacion Final del curso

- Accidén 2: Evaluar a través de las TIC.

3.4. Procesos de evaluacion

ACCION 2: Evaluar a través de las TIC.

Medida Diversificar las herramientas de evaluacién utilizadas por parte
del profesorado incorporando aquellas donde las TIC suponen
una ayuda al profesorado

Estrategia de Recopilacion de herramientas y muestra de las mismas en el
desarrollo site de innovacidn, las reuniones de buenas practicasy las
Visitas de coaching entre companeros en horas lectivas.

Responsable Equipo de Innovacién y Equipo TIC

[Temporalizacion Todo el curso
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- Accion 3: Sistematizar el proceso de evaluacion a través de la tecnologia.

3.4. Procesos de evaluacion

ACCION 3: Sistematizar el proceso de evaluacion a través de la tecnologia.

Medida Incorporar el médulo de evaluacién por competencias en la
Plataforma Educamos

Estrategia de Integrar las hojas de calculo de excel elaborados en cada
desarrollo materia con los mapas de relaciones criteriales y
competenciales con la Plataforma Educamos, ofreciendo el
peso correspondiente a cada indicador de logro y cada criterio
de evaluacion.

Responsable Equipo de Titularidad, Equipo de Innovacion y Equipo TIC

[Temporalizacion Todo el curso

3.5. Contenidos y curriculos

» Integracion curricular de las TIC en las areas, como herramienta de
ensefanzay aprendizaje.

En todas las materias desde 2°EP se trabaja con material digital alojado en
las Clases de Classroom de las diferentes asignaturas, que los alumnos
trabajan en el aula de informatica, desde el Chromebook en 5° a 2°ESO,
desde sus dispositivos moviles o en casa dependiendo de la programacion de
la asignatura concreta. El material es utilizado fundamentalmente para
trabajar contenidos de ampliacion y refuerzo en la etapa de E. Primaria, sin
embargo a medida que los cursos son superiores el material también es
especifico e imprescindible para el desarrollo de la materia en concreto.

Desde 5° EP donde los alumnos disponen de dos carros de Chromebook,
hasta actualmente en 1°y 2° de la ESO donde los alumnos tienen dispositivos
propios, se prepara todo el material y actividades digitales para trabajar
desde el Chromebook consiguiendo con ello afianzar conocimientos de una
manera competitiva y atractiva y entrar de lleno en la digitalizacion por la
gue siempre ha apostado el Centro. Por otro lado, aquellos alumnos que no
tienen un dispositivo propio también tienen la posibilidad de utilizar los
dispositivos de préstamos en el Centro, que pone a disposicion de aquellos
alumnos con situaciones de vulnerabilidad el Equipo de Accién Social del

Financiado por la Unién Europea T AT Plan t‘:e Recuperacidn, ?& Junta de
NextGenerationEU e Transformacion #W) castilla y Leén
extGeneratio AW W\ v Resiliencia

Consejeria de Educacion

41



2y

Colegio

Medalla Milagrosa

4’\'(' myﬁ@@ Qﬂ/ OM(&@\X

Educacioén Vicenciana

Centro, contribuyendo asi con el objetivo de acabar con la brecha digital de
todo el alumnado.

En la propuesta de digitalizacion del Centro el uso de Chromebook se irad
extendiendo progresivamente hasta 4°ESO segun vaya avanzando la primera
promocion que este curso 22/23 se encuentra en 2°ESO, de manera que en el
curso 2024/25 ya esté implantado en toda la etapa de ESO y pueda continuar
posteriormente en Bachillerato.

= Secuenciacion de contenidos para la adquisicion de la competencia digital.

Los contenidos se secuencian en las diferentes etapas teniendo como
referente la normativa LOMLOE, donde la competencia digital aparece
referenciada en los diferentes mapas de relaciones competenciales del Centro
(El, EP, ESO, Bach) y criteriales de cada una de las materias curriculares.

Por otro lado, de manera concreta desde el Centro se apuesta por una
secuenciacion de contenidos que se ha desarrollado en el apartado 3.2.1 de
este mismo plan donde se concreta el Proceso de integracidn didactica de las
TIC

= Estructuracion y acceso a los contenidos, recursos didacticos digitales y
servicios para el aprendizaje.

En el Centro se utilizan dos plataformas, todo el Centro desde 1°EP utiliza las
cuentas Google for Education tanto en las actividades con alumnos como
repositorio y espacio de colaboracion docente. En esta plataforma se
estructuran los contenidos de la siguiente forma:
- Contenidos para el profesorado:
- Creacion de equipos de trabajo, y cursos organizados por niveles
o areas.
- Repositorio de contenidos: Actividades y recursos, documentos,
programaciones.
- Comunicacion: chat y correo.

- Contenidos para el alumnado:

Material didactico clasificado por cursos y materias, adaptado a

las caracteristicas del alumnado.

- Actividades y recursos para la ayuda al aprendizaje (enlaces a
web, imagenes, videos),

- Correo electrénico y chat.

- Programar tareas y evaluacion.

- Actividades que permiten el trabajo colaborativo.

Por otro lado se utiliza la plataforma Educamos para los alumnos que trabajan
en el modelo One to One, actualmente 1°y 2°ESO, donde pueden encontrar la
programacion de tareas, informacién de avisos y circulares del Centro asi
como sus libros digitales de la editorial SM. Para el resto de libros acceden
desde la plataforma Blinklearning.

NextGenerationEU Fremesm——— vy Resiliencia
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Los criterios para la estructuracion de contenidos y recursos didacticos
digitales en esta plataforma son los siguientes:

Clasificacion:

Cursos organizados por niveles y etapas.

Un curso por cada asignatura o por tutoria.

Secciones o capitulos dentro de cada curso para organizar las por
materias (en el caso de cursos-tutoria) / temas (en el caso de
cursos-asignatura)

Acceso:

Cada usuario accedera con sus credenciales @milagrosazamora y
tendra asignado un perfil por el administrador de la consola de Google.
Los archivos se almacenan en carpetas personales de Drive o en las
Unidades Compartidas creadas para los diferentes cursos, niveles,
equipos de trabajo etc...

Seleccion:

Se deben respetar los derechos de autor.

El contenido tiene que ser de calidad.

Documentacién actualizada para el profesorado: normativa,
programaciones, documentos organizativos, recursos. El material para
el alumnado tiene que ser relevante y actual.

El contenido debe ser adecuado para nuestro alumnado.

Los recursos deben ser motivantes.

El contenido debe ser reutilizable.

Los materiales tienen que cumplir criterios minimos de disefo y
funcionalidad.

En funcién de las necesidades de los profesores para hacer llegar los
contenidos a los alumnos, las materias tienen un aula virtual de Google
Classroom estructuradas en funcidén de los contenidos y recursos didacticos
digitales de cada profesor y que son el portal de acceso de los alumnos a estos
contenidos.

Para el acceso a estos contenidos el centro dispone de:

Un aula de informatica con 25 equipos informaticos para Secundaria y
bachillerato

Un aula de informatica con 12 equipos informaticos para los dos
primeros ciclos de Primaria.

Dos carros de 25 Chromebook de uso compartido en el tercer ciclo de
primaria.

Se esta implantando el proyecto ONE to ONE en los dos ciclos de
educacion secundaria.

Pizarras digitales en algunas clases de los dos primeros ciclos de E.
Primaria.

Un ordenador y candn en todas las clases

Cuatro Tablets en el departamento de Orientacion para el trabajo con
alumnos con necesidades educativas especiales.

En educacion infantil se disponen de 4 paneles interactivos para
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fomentar el uso de los dispositivos electrénicos en el aula.

= Propuesta de innovacion y mejora:

- Accion 1: Plan de acogida TIC- alumnado.

3.5. Contenidos y curriculos

ACCION 1: Plan de acogida TIC- alumnado.

Medida

Elaborar un Plan de acogida TIC para el alumnado de
nueva incorporacion

Estrategia de
desarrollo

Se disenard un documento a disposicion de todo el
a/lumnado de nueva incorporacion que recoja el manejo
bdsico de uso de las diferentes herramientas y plataformas
TIC con las que se trabaja en el Centro asi como las normas
bdsicas de utilizacion. Se utilizard de guia el elaborado

especificamente para la utilizacion de dispositivos
Chromebook en el curso 22/23. asi como el material para el

adecuado uso de la Plataforma Educamos y el espacio

Google Work Space.

Responsable

Equipo TIC (elaboracién) - Equipo Directivo y Tutores
(implantacion)

Temporalizacion

Primer trimestre 23-24

- Accion 2: Repositorio de contenidos.

3.5. Contenidos y curriculos

ACCION 2: Repositorio de contenidos.

Medida

Revisar los contenidos digitales elaborados por cada
materia

Estrategia de

Se revisaran los contenidos elaborados para cada drea y

desarrollo lpropuesta metodoldgica de cara a adaptarlos a las
loropuestas pedagogicas asi como a la normativa en vigor
en cada curso.

Responsable Departamentos y ciclos

Temporalizacion

Primer trimestre de cada curso
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- Accion 3: Secuenciacion de contenidos curriculares ajustada a la realidad

del centro para la adquisicion de la competencia digital.

3.5. Contenidos y curriculos

ACCION 3: Secuenciacién de contenidos curriculares ajustada a la
realidad del centro para la adquisicion de la competencia digital.

Medida

Revisar la secuenciacion de contenidos curriculares para
ojustarla a la realidad del centro de cada momento, para la
adquisicion de la competencia digital.

Estrategia de
desarrollo

De manera bianual se revisard la secuenciacion de
contenidos curriculares para ajustarla a la realidad del
centro de cada momento, para la adquisicion de la
competencia digital, puesto que se presupone que la
competencia digital del alumnado del Centro,
especialmente en la etapa de Secundaria evolucionard de
imanera significativa en los proximos cursos debido al uso
habitual del Chromebook como herramienta bdsica de
trabajo.

Responsable

Equipo TIC en colaboracion con los departamentos

Temporalizacion

De manera bianual

- Accion 4: Creacion de recursos digitales.

3.5. Contenidos y curriculos

ACCION 4:Creacién de recursos digitales

Medida

Se fomentarad la creacion de recursos digitales entre el
Claustro

Estrategia de
desarrollo

Se recopilardn en el Site de Innovacion los diferentes
imateriales y recursos digitales elaborados por el
lorofesorado, y se compartirdn en las reuniones trimestrales
de buenas prdcticas.

Responsable

Equipo de Innovacién

Temporalizacion

Trimestralmente

Financiado por la Union Europea
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- Accion 5: Participar en la evaluacion de la JCYL con alumnos de bachillerato
para obtener certificacion de competencias digitales

3.5. Contenidos y curriculos

ACCION 5: Participar en la evaluacion de la JCYL con alumnos de
bachillerato para obtener certificacion de competencias digitales

Medida Participar en la evaluacién de la JCYL con alumnos de
bachillerato para obtener certificacion de competencias
digitales

Estrategia de A partir del curso 24/25 se fomentard desde la materia de

desarrollo TICs en Bachillerato la certificacion de competencias

digitales ofrecida por la JCYL.

Responsable Profesores de la materia de TICs en Bachillerato

Temporalizacion Anualmente desde el curso 24/25

3.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccién social

= Definicion del contexto del entorno de colaboraciéon, interaccién y
comunicacion de la comunidad educativa.

Actualmente el trabajo en red y la interaccion social a través de los medios
tecnologicos es una realidad que cada dia cobra mayor importancia. Es por
ello que nuestro Centro dispone de una politica de comunicacién que consta
de dos partes diferenciadas que se complementan, y que estan capitaneadas
por dos equipos de trabajo.

Por una parte, esta el equipo TICC que provee la infraestructura social y de
comunicacion necesaria para hacer visible una colaboracién inter e intra
centro con todos los recursos a su alcance. Y por otra, existe un equipo de
comunicacion en el centro que se responsabiliza de la correcta utilizacion y
publicacion de noticias en las diferentes redes sociales que utilizamos.

https://es-es.facebook.com/milagrosa.zamora.l/

i Mi

https:/www.instagram.com/milagrosazamora
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Finalmente, y no menos importante, el centro cuenta con una web oficial
donde se habilita informacién general de nuestro centro y los aspectos legales
y necesarios en diferentes materias.

Desde el Equipo de Titularidad que gestiona todos los Centros Educativos
Vicencianos, se ofrece a las personas responsables del Equipo de
Comunicaciéon formacién y protocolos especificos de comunicaciéon para el
cuidado de la identidad del digital del Centro y la presencia en redes sociales
gue son revisados al inicio del curso y evaluados al finalizar el mismo por parte
del Equipo de Comunicacion.

Ademas, tal y como se ha venido indicando en los anteriores puntos, el Centro
dispone de la plataformma Educ@mos y de la GSuite de Google para efectuar
las comunicaciones con alumnos y familias de forma que exista una total
cercania en la distancia.

= Criterios y protocolos de colaboracion, interaccion y trabajo en red dentro y
fuera del centro.

El centro emplea las plataformas Educ@mos como herramienta prioritaria en
la comunicacion entre el centro y las familias.

Para la comunicacion entre otros miembros de la comunidad educativa, asi
como entre el profesorado, y este con los alumnos, se utiliza el correo
corporativo, la herramienta de comunicacion MEET y la comunicacion
ofrecida por la aplicacion Classroom.

Los distintos sistemas de comunicacion electréonica se dividen en tres
categorias:

e Entre personal docente y de servicios, se usa la cuenta de correo
electréonico de la plataformma Educ@mos, asi como algun fichero de
gestion en el Drive compartido.

e Entre el centro y las familias se usan las comunicaciones disponibles en
Educ@mos como el correo electronico, las circulares, las encuestas, o
los avisos. Ademas, de las disponibles como informacidnes generales en
la Web del centro y las distintas RRSS.

e Entre el profesorado y alumnos, se priorizan las comunicaciones a
través de Google Classroom. Tanto para los correos como los mensajes
dentro de las tareas.

Ello permite que en todo momento sea posible el acceso a las plataformas
Educ@mos y de la GSuite de Google tanto dentro como fuera del centro.

¥ FORMACSON PROFESOMAL

NextGenerationEU
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= Diagnostico y valoracion de la estructura, la organizacion y los servicios de
colaboracion, interaccion y trabajo en red dentro y fuera del centro.

El uso del correo institucional lleva implantado varios ahos con una buena
gestion del mismo.

El espacio personal en la nube DRIVE esta siendo cada vez mas utilizado por
los profesores.

El espacio compartido de DRIVE para la gestion del centro esta en constante
optimizacion y reorganizacion para que las unidades compartidas sean lo mas
6ptimas y permitan la mejor eficiencia en funcién de las necesidades de cada
momento..

La utilizacion de las cuentas corporativas de correo GSuite de Google y la
utilizacion de Classroom ha crecido mucho curso tras curso consolidando la
utilizaciéon como herramienta prioritaria del centro.

El Equipo Directivo valorara la necesidad o no de realizar ajustes para
garantizar la alineacion de la forma en que se esta llevando a cabo la
integracion de las TIC con la estrategia y proyecto educativo del centro.

= Propuesta de innovacion y mejora:

- Accion 1. Potenciar el uso de las herramientas Google Work Space.

3.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social
ACCION 1: Potenciar el uso de las herramientas Google Work Space.
Medida Potenciar el uso de las herramientas Google Work

Space.
Estrategia de Continuar con la formacion interna en colaboracion
desarrollo con los distintos departamentos en el uso de las

diferentes herramientas disponibles en el Google

\Work Space
Responsable Equipo TIC en colaboracion con los departamentos
Temporalizacion Anualmente desde el curso 22/23
Financiado por la Unién Europea B Plan de Recuperacién, %] Junta de
NextGenerationEU R e ‘ Transtormacion AP castillay Leén
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- Accion 2: Utilizar las redes sociales para potenciar la imagen del centro.

3.6. Colaboracion, trabajo en red e interaccion social

ACCION 1: Potenciar el uso de las herramientas Google Work Space.

Medida Utilizar las redes sociales para potenciar la imagen de
centro.

Estrategia de Potencial el uso de las RRSS mediante estrategias de

desarrollo difusion con renovacion continua de contenidos y

actualizacion de todas las acciones realizadas. Todo
el/lo enlazado con la interrelacion con la web del
centro.

Responsable Equipo TIC en colaboracion Equipo de Redes

Temporalizacion Trimestralmente

3.7. Infraestructura

= Descripcion, categorizacidon y organizacion de equipamiento y software.

En cuanto a la descripcidon y organizacion del equipamiento disponemos de
una relacién detallada de los recursos del centro estda disponible en el
Documento Tecnoldgico De Redes Y Servicios Del Centro (Anexo 5.2).

= Definicion, clasificacion y estructuracion de redes y servicios de aula, de
centroy globales-institucionales.

Disponemos del siguiente despliegue de dispositivos en el centro:

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

Un aula de informatica con 25 equipos informaticos para Secundaria y
bachillerato

Un aula de informatica con 12 equipos informaticos para los dos
primeros ciclos de Primaria.

Dos carros de 25 Chromebook de uso compartido en el tercer ciclo de
primaria.

Se esta implantando el proyecto ONE to ONE en los dos ciclos de
educacion secundaria.

Pizarras digitales en algunas clases de los dos primeros ciclos de E.
Primaria.

Un ordenador y candn en todas las clases

Cuatro Tablets en el departamento de Orientacidn para el trabajo con
alumnos con necesidades educativas especiales.

En educaciéon infantil se disponen de 4 paneles interactivos para
fomentar el uso de los dispositivos electréonicos en el aula.
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= Organizacion tecnoldgica de redes y servicios.

El Centro dispone de dos redes de 1 Gbps y 360 Mbps respectivamente, con
un cableado estructurado por todo el centro. Ademas tenemos varios puntos
de acceso con 3 redes Wifi, una de uso general por todo el centro, otra usada
por los dispositivos Chromebook y una ultima de servicios generales, cada una
de ellas con su propia clave de acceso.

En varias de las plantas del centro se disponen de 12 AP Wifi 6.0 reforzados en
zonas de menor necesidad de trafico de red con otros 6 AP Wifi 5.0.

@ @ @ @ @ py—
Q % Armario 1 (Infantil Galeria)
o SR | \ [

J" 1 Armario 3 (Aula Multiusos)
Amario 4 (Derecha Infantil)

[ Tercera Planta Armario 6 (Primaria 22 Planta)

Armario 16 (Dibujo)
Armario 18 (Taquillas)
Armario Principal (Direccion)
3 Telefonia (Comedor)

e ) N /

‘Segunda Planta
N

Comuniad 0009 Amario 06 (00/14)

= Planificacion de equipamiento, organizacion, mantenimiento y gestion de
equiposy servicios.

Teniendo en cuenta la situacién de partida en cuanto a la infraestructura del
centro, las acciones propuestas desde el centro, las cuales ya se han
empezado a llevar a cabo, se tienen las siguientes:

1. Se esta llevando a cabo un estudio de los diferentes proveedores de
material, incidiendo en la calidad y el precio de sus productos, a través
del cual se podra generar un ahorro econdmico que repercutira en
una reinversion en TICC.

2. Se ha implantado una politica de reutilizacion de equipos y piezas,
gue en funcion de la utilidad que se le vaya a dar pueden ser
reciclados, lo cual implica un ahorro econdmico.

3. Debido a que nuestro colegio esta distribuido de una forma
heterogénea, se esta estudiando la distribucidon de los recursos
tecnoldgicos en las aulas de forma que se optimice su funcionalidad.

4. A lo largo del curso en las diferentes reuniones del grupo TIC se
revisan las necesidades de adquisicion de material y se detalla en la

Financiado por la Union Europea
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9.

NextGenerationEU

dltima la de las reuniones anuales la propuesta de dotaciéon y
renovacion de recursos tecnologicos. La propuesta siempre se
estructura siguiendo las siguientes prioridades:

a. Renovacion de equipamiento averiado.

b. Renovacion de equipamiento obsoleto.

c. Actualizacion de equipamiento en las nuevas aulas que inician
el proyecto One to One..

d. Mejora de infraestructura de red frente a futuras
actualizaciones.

e. Dotacion de Pizarra Digital y Paneles Interactivos en todas las
aulas de primer y segundo ciclo de Primaria y Educacion
Infantil.

f. Dotacion de dispositivos para uso de los alumnos de distintas
etapas educativas.

Dentro del equipo TIC hay una persona responsable de que se lleve a
cabo el mantenimiento de equipos en orden de preferencia y en plazo.

El centro cuenta con un responsable que se encarga del
Mmantenimiento, instalacidon y reparacion de equipos.

Existe un registro de incidencias correctivas en el que se anota y
explica el servicio de mantenimiento/reparacion necesario. Lo rellena
la persona que detecta la incidencia, se revisa por el encargado de la
tarea del equipo TICs y éste, lo distribuye en funcidén del tipo de
registro.

Frente a una incidencia de un Chromebook tanto del centro como del
alumno se siguen los siguientes pasos:
a. Anadir la averia en el registro de incidencias.
b. Comunicar al tutor para que determine la necesidad de sustituir
por un equipo de botiquin.
c. Realizar una primera revision del dispositivo por Nivel 1 para
determinar si se puede solucionar sin reemplazo.
d. Asignar al encargado de Nivel 2 en el fichero para que realice las
acciones necesarias para solucion de la incidencia.
i. Determinar si hace falta enviar a reparar al fabricante.
ii.  Preparar equipo de botiquin para préstamo.
iii.  Seguimiento de dispositivo enviado.
e. Reposicion de dispositivo al alumno.

El reciclado de material obsoleto o averiado se realiza mediante la
destruccion de elementos sensibles y depdsito en punto limpio de la
ciudad de Zamora.

Trenmmes e v Resiliencia
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= Actuaciones para paliar la brecha digital.

Se debe tener claro que la inversion en soporte y mantenimiento se vera
incrementada con el paso del tiempo y esto debera tener un reflejo de costes
en presupuesto, asi como la dedicacion necesaria.

Las acciones a llevar a cabo en este aspecto engloban a todos los ciclos y
parten de la necesidad de solucionar los problemas desde dentro del centro
por parte de personal cualificado para ello, lo que supondria un ahorro
importante de costes, hasta la contratacién de empresas que den soporte en
momentos determinados y no asumibles por el personal del centro citado
anteriormente.

En cuanto a las acciones propuestas desde el centro, las cuales ya se han
empezado a llevar a cabo, se tienen las siguientes:

1. Para aquellas familias con situaciones de vulnerabilidad que tienen
dificultades para acceder a dispositivos digitales, desde el Equipo de
Accion Social del Centro se ha establecido un banco de recursos de
préstamo: portatiles, chromebook... para el uso por parte de los
alumnos dentro del Centro.

2. Debido al coste del mantenimiento de los equipos y aplicaciones
informaticas, se trabaja con varias empresas locales con capacidad
para realizar dicha tarea.

3. Las reparaciones en primera instancia se haran por parte del personal
cualificado del centro.

4. Se llevara a cabo un estudio de la capacidad y tiempo estimado del
mantenimiento de los equipos del centro, asi como de las personas
que lo realizan, a través del cual se estimara su coste horario y
econdmico. En funcidén de este coste se evaluaran las opciones de
subcontratacion de dicho mantenimiento.

= Valoracion y diagnostico de estructura, funcionamiento y su uso educativo.

Se aplicard la misma estrategia que para valorar el resto de los aspectos
vinculados a la integracién de las TIC en el centro:

- Empleo de la herramienta de auto-reflexién SELFIE

- Los miembros de la comisiéon TIC elaboraran a final de curso un informe
sobre el aprovechamiento, eficiencia y correcto uso de los distintos
recursos tecnoldgicos, redes y servicios, que se prestan en el centro.

¥ FORMACSON PROFESOMAL
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= Propuesta de innovacién y mejora:

El Equipo Directivo valorara la necesidad o no de realizar ajustes para
garantizar la alineaciéon de la forma en que se esta llevando a cabo la
integracion de las TIC con la estrategia y proyecto educativo del centro.

3.7. Infraestructuras

ACCION 1: Mejoras de servicio

Medida Mejoras de servicio e innovacion tecnoldgica en e
centro.

Estrategia de Revisar las deficiencias detectadas a lo largo del curso

desarrollo en el centro.

Aportar ideas de innovacion que mejoren la calidad
de servicio del centro.

Responsable Equipo TIC en colaboracion Equipo Directivo

Temporalizacion Anual al final del curso

3.7. Infraestructuras

ACCION 2: Planificacion proactiva y preventiva

Medida Realizar una planificacion proactiva y preventiva
Estrategia de El equipo Tic planifica al final del curso qué
desarrollo intervenciones pueden ayudar a prevenir incidencias

de cara al curso siguiente para priorizarlas al inicio del

siguiente como por ejemplo:

- desmontar lamparas de canones en periodos no
lectivos

- comprar canones cuando se estima que han
llevado una vida media de 40.000hr

- borrado de perfiles de alumnos al finalizar el
curso

Responsable Equipo TIC en colaboracion Equipo Directivo

Temporalizacion Anual al final del curso

Financiado por la Unién Europea T AT Plan t‘:e Recuperacidn, ?& Junta de
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3.7. Infraestructuras

ACCION 3: Protocolizar procesos de actuacion

Medida Realizar protocolos de actuacion detallados ante
incidencias.

Estrategia de El equipo Tic realizard los protocolos de actuacion

desarrollo frente a incidencias tanto de equipamiento informatico

del centro como de dispositivos de los alumnos.

- Protocolo de actuacién en intervenciones
correctivas.

- Protocolo de actuacidon en equipos
Chromebook.

- Documento de responsabilidades de actuacion
para niveles 1y 2.

Responsable Equipo TIC en colaboracion Equipo Directivo

Temporalizacion Anual al final del curso

3.8. Seguridad y confianza digital

= Estructura organizativa de seguridad de servicios, redes y equipos.
Estrategiasy responsabilidades.

Desde el punto de vista de la seguridad fisica de la red disponemos de un
FIREWALL que gestiona el acceso a internet de todas las redes cableadas e
inalambricas de las que disponemos. Ademas, los equipos susceptibles de
seguridad, como son los de secretaria, orientacion, convivencia, servidor y
direccion, cuentan con identificacion de usuarios y medidas fisicas de acceso.

La seguridad logica es gestionada en el colegio mediante licencias del
antivirus NOD32 version profesional en todos sus equipos, PC y portatiles. Las
copias de seguridad se realizan de forma incremental por cada persona que
se responsabiliza de un tipo de informacién determinada.

Debido a las dimensiones del centro, y a la cantidad de alumnos y recursos
gue nos necesarios para el correcto funcionamiento de las clases la red de
datos se divide en tres subredes, una para aulas, otra para secretaria y
administracion y otra para la telefonia. Ademas, existen diferentes puntos de
acceso Wifi los cuales estan accesibles para la docencia, y puntos de acceso
esporadicos disehados para el trabajo de los alumnos.

v Resiliencia
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Respecto a los equipos de uso docente, asi como los datos contenidos en el
espacio del Centro de Google WorkSpace, cada curso académico son
reseteados, y las contrasefias de los puntos de acceso son modificadas dos
veces al ano. De esta forma posibles datos residuales que quedasen debido a
SU uso son borrados. Los responsables de la gestion de contrasenas de
equipos asi como de consola de Google son los siguientes profesores del
Centro pertenecientes al equipo TIC y al Equipo Directivo:

Alvaro Gonzalez Rodriguez
Jose Angel Santos Garzon
Israel Peralta Perez

David Marino Sanchez

Desde la direccion del centro, se informa a los profesores de forma
sistematica, de la importancia que tiene una buena gestion de los datos
personales y de una ética y correcta utilizacion de las TICC.

En este punto se hace referencia al Plan de Seguridad v Confianza Digital,
doénde se encuentra toda la informacioén relativa a los procesos que engloban
el correcto uso de las TIC en nuestro centro.

En este caso, queremos destacar la importancia, en que todos los integrantes
del centro sepan aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias
de uso en la creacién y edicion de contenidos digitales realizados.

De manera sistematica en 1° de la ESO desde la asignatura de Tecnologia y
Digitalizacion se trabaja este tipo de conductas de conciencia sobre la
propiedad intelectual dentro del contenido de la propia materia, analizando
el uso que se puede dar de imagenes, textos, fuentes de informacion, videos,
etc que encontraran en internet. Ademas, se explica el uso de los distintos
bancos de material disponible con una licencia de uso gratuito. Este trabajo
se refuerza en la asignatura de Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion en 4° de la ESO profundizando sobre los conceptos de
propiedad intelectual y uso en la red.

= Criterios de almacenamiento y custodia de datos académicos, didacticos y
documentales.

La seguridad de los datos de nuestro centro es una prioridad que se tiene
desde los diferentes 6rganos directivos. El centro cuenta con PRODAT, una
empresa externa que asesora en materia de Proteccion de Datos y que
permite el cumplimiento de la normativa actual en esta materia. Es por ello
qgue en el centro se cuenta con los diferentes documentos y protocolos en

NextGenerationEU Fremesm——— vy Resiliencia
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esta materia. Ademas, en el centro existe un DPO que se responsabiliza del
cumplimiento en todo lo relacionado con la proteccion de datos asi como el
respeto a la Propiedad Intelectual.

= Actuaciones de formacidén y concienciacion.

Actuacion Destinatarios Objetivo Temporalizacion
Educativa
Talleres de Alumnos de 6° Aprender a identificar los principales riesgos | Anualmente en el
prevencion EP a 2°ESO y amenazas al navegar por Internet asi como | mes de febrero

organizados por el
INCIBE en el dia de
Internet Segura

desarrollar buenas practicas a la hora de
compartir informacién personal a través de
las redes sociales

Talleres de
prevencién de acoso
y ciberacoso
organizados por
Cruz Roja

Alumnos de
5°EP a 2°ESO

Concienciar sobre los riesgos que puede
causar el acoso y el ciberacoso y sus efectos
en los menores, asi como divulgar canales de
denunciay compartir ejemplos de buenas
practicas en redes.

Anualmente en el
2°trimestre del curso

Talleres de
prevencion de acoso
y ciberacoso
organizados desde
el Plan director para
la convivenciay
mejora de la
seguridad en los
centros educativos y
sus entornos por
Policia

Alumnos de
5°EP a 3°ESO

Mejorar el conocimiento de los recursos
policiales disponibles para la prevencion de la
delincuencia y proteccion a las victimas, asi
como contribuir a formar a los alumnos en el
respeto a los derechosy libertades, y en los
valores de dignidad e igualdad.

Anualmente en el
T°trimestre del curso

Formacién a padres
para el buen uso de
las TIC.

Familias desde
4°EP a 4°ESO

Formar a las familias sobre el buen uso de las
TIC adaptadas a las necesidades del
desarrollo de los menores

Anualmente en las
reuniones de inicio
de curso tutores -
familias

Formacién a los

Alumnos de

Formar a los alumnos con estrategias v

Anualmente durante

alumnos sobre el 5°EP, 6°EP y consejos sobre las recomendaciones v las jornadas de

uso adecuado de 1°ESO normas de uso de dispositivos Chromebook sensibilizacion los
dispositivos primeros dias del
Chromebook curso

Formacion a las Familias de Formar a las familias sobre sobre las Anualmente en el
familias sobre el uso | 1°ESO recomendaciones y normas de uso de momento de entrega

adecuado de
dispositivos
Chromebook

dispositivos Chromebook asi como la
adecuada gestion v control desde casa del

del dispositivo
Chromebookyen la
reunion de inicio de
curso tutores -
familias

Revision del RRI

Claustro de

Revisar las normas del Centro con respecto al

Anualmente en

para incluir profesores comportamiento digital por parte del Septiembre
escenarios de mal Claustro para ser aprobadas por el Consejo
uso de moviles, Escolar e implantadas.
Chromebook, relojes
inteligentes etc.
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= Criterios de evaluacion de seguridad de datos, redes y servicios y su
adecuacion a la normativa de proteccion de datos y seguridad.

Partiendo de las siguientes lineas de trabajo:

e (Linea 1) Coordinacion de la seguridad TIC en el centro educativo,
potenciando la adopcién de buenas practicas y ofreciendo servicios de
asesoramiento, apoyo y coordinacién a toda la comunidad educativa.

e (Linea 2) Formacién y concienciacion de alumnos, profesores, PAS y
familias, y extensidon de la cultura de confianza y seguridad digital.

e (Linea 3) Proteccion frente a ciberamenazas, mediante la mejora de las
capacidades de prevencioén, deteccién y respuesta a incidentes.

Se definen los siguientes criterios para evaluar los procesos de seguridad
establecidos en el centro de acuerdo con los requerimientos legales de
seguridad y proteccion de datos:

LINEA DE
INDICADOR
TRABAJO

LineaT NUmero de consultas realizadas a los responsables TIC del centro
de asesoramiento.

NuUmero de grupos diferentes que han realizado consultas.
Nivel de satisfacciobn conlos servicios de asesoramiento.
NuUmero de actuaciones de coordinacion y soporte realizadas
Numero de grupos diferentes sobre los que se han realizado
actuaciones de coordinacion y soporte.

Linea 2 NUmero de acciones de formacién o concienciacion realizadas
(directamente o a través de servicios u organismos propios del
ambito).

NUmero de personas beneficiarias de alguna actividad de
formacién o concienciaciéon (contabilizando sdélo aquellas
actividades que requieran inscripcion).

NuUmero de recursos elaborados.

Nivel de satisfaccion con las actividades realizadas.

Linea 3 NuUmero de amenazas detectadas
NUmerode serviciossolicitados a las Administraciones
NuUmero de casos resueltos
NuUmero de acciones formativas y de nivel especifico
Contabilizacidn de la inversiéon

Financiado por la Unién Europea 2P cchone et Plan de Recuperacion, ] Junta de
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= Propuesta de innovacion y mejora:

3.8. Sequridad y confianza digital

ACCION 1: Establecer actuaciones ante incidentes de seguridad.

Medida Elaborar un protocolo de actuacién ante incidentes
de seguridad.

Se establecerd un protocolo de actuacion del que
serd conocedor toda la Comunidad Educativa ante

lposibles incidentes de seguridad

Estrategia de
desarrollo

Responsable Equipo TIC

Temporalizacion Al inicio del curso 23/24

3.8. Sequridad y confianza digital

ACCION 2: Realizar auditorias de la seguridad de equipamientos y

Servicios.

Medida Realizar auditorias de la seguridad de equipamientos
\ servicios.

Estrategia de Someter a continua revision la seguridad de

desarrollo equipamientos y servicios a traves de auditorias de
una empresa externa al Centro.

Responsable Equipo TIC y PRODAT

Temporalizacion Segundo trimestre del curso

3.8. Seguridad y confianza digital

ACCION 3: Fomentar la participacion del centro en actividades de
formacion y concienciacion sobre el uso seguro de los equipos, servicios y

convivencia en la red.

Medida Continuar fomentando la participacion del centro en
actividades de formacion y concienciacion sobre el
Uso seguro de los equipos, servicios y convivencia en la

red.
Financiado por la Unién Europea 2P cchone et Plan de Recuperacion, ] Junta de
NextGenerationEU e e Transformacion AP castillay Leén
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Estrategia de Secuenciar las sesiones de formacion y
desarrollo concienciacion con alumnos y familias sobre el uso
seguro de los equipos, servicios y convivencia en la red.

Responsable Equipo Directivo, EqQuipo Tic y Tutores

Temporalizacion Todo el curso escolar

4. EVALUACION

4.1 Seguimiento y diagnéstico.

= Valorar los instrumentos y herramientas utilizadas para el seguimiento y
diagnostico del Plan, asi como el grado de consecucion de los objetivos e
indicadores de evaluacion.

Como se ha mencionado anteriormente se han utilizado varias herramientas
(SELFIE, Autoevaluacion de la Junta de Castilla y Ledn, etc) para cubrir una
parte de la evaluacion que se pretende con este Plan TICC de centro. Si bien
es cierto, estamos abiertos a realizar una evaluacién mas completa con
herramientas que lo permitan de forma integral.

No obstante, el instrumento mas utilizado para llevar a cabo el seguimientoy
diagndstico del plan es la auditoria interna. Desde hace varios cursos
académicos se lleva a cabo al inicio una auditoria integral de todos los
procesos, programas e infraestructuras tecnoldégicas del centro. De esta forma
somos capaces de prever los recursos necesarios que se utilizaran a lo largo
del curso académico y en mayor medida poner en funcionamiento toda la
infraestructura. Esta auditoria interna se realiza de forma integral por el
equipo TIC, puesto que son las personas con formacién cualificada y
conocimientos de los objetivos del Plan. Por otro lado, se complementa con
las diferentes revisiones que se realizan a lo largo del aflo académico.

= Herramientas para la evaluacion del Plan: cuestionarios, informes de fin de
curso, memoria de actuaciones, etc.

Ademds de los cuestionarios indicados anteriormente para realizar la
valoracion de las diferentes areas del Plan y las entrevistas anuales que se
realizan con Direccion. El Equipo TIC sera el encargado de analizar los datos
aportados por las herramientas anteriormente mencionadas e incluir las
conclusiones de las mismas en la memoria de final de curso. Se realizara un
informe anual donde se indicaran las actuaciones correctivas y el grado de
resolucion de las mismas a lo largo del curso, asi como las propuestas de
mejora prioritarias para el curso siguiente.
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= Grado de consecucion de los objetivos propuestos en cada una de sus
dimensiones (educativa, organizativa y tecnoldgica).

Este plan se termina de redactar al inicio del segundo trimestre del curso
2022/2023. Se realizard una primera valoraciéon del grado de consecucion de los
objetivos al final de curso de modo que en los cursos siguientes permita
valorar en cudles es mas importante avanzar.

En general, el grado de consecucion de los objetivos planteados inicialmente
en el apartado 2.2 del Plan es alto, todos ellos han quedado abordados y
concretados con diferentes propuestas asi como indicados sus responsables y
la temporalizacidon en las lineas de actuaciéon entre los apartados 3.1 a 3.8

DIMENSION EDUCATIVA O PEDAGOGICA

OBIJETIVOS VALORACION
(Del1ab)

Relacionados con los procesos de ensefianza y aprendizaje (area 2)

4
- Fomentar el empleo de las TIC como herramientas de

trabajo en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
utilizandose de forma activa por parte del alumnado.

- Emplear dispositivos digitales Chromebook en el aula
como herramienta diaria de trabajo, asi como para la
atencion a la diversidad, el refuerzo y ampliacion de
conocimientos.

Relacionados con los procesos de evaluacion (area 4)

- Mejorar la inclusion del alumnado y la atencién a la
diversidad a través del uso de las TIC asi como para apoyar
la intervencidn con alumnos con necesidad de
compensacion educativa o0 necesidades educativas
especiales.

Relacionados con los contenidos y curriculos (area 5)

- Mejorar la motivacion por el aprendizaje, acercarlo a la
realidad de los alumnos y de lo demandado por la
sociedad actual.

- Desarrollar el pensamiento critico distinguiendo entre
fuentes de informacion fiables y adoptando conductas de
respeto y uso responsable de las TIC.
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Relacionados con la colaboracion, trabajo en red e interaccién social(area 6)

3
- Intercambiar experiencias, conocimientos, actividades,
entre alumnado y/o profesorado de otros centros.
DIMENSION ORGANIZATIVA
OBIJETIVOS VALORACION
(De1ab)

Relacionados con la organizacion, la gestion y el liderazgo (area 1)

. : N
- Establecer y mejorar los mecanismos de comunicacion
con familias y alumnos del Centro.
Relacionados con el desarrollo profesional (area 3)
- Planificar los contenidos de formacion digital para cada
curso o nivel.
Relacionados con los procesos de evaluacion (area 4)

4

- Avanzar hacia la gestion integral del centro a partir de la
plataforma Educ@mos y Google Workspace

Relacionados con la colaboracion, trabajo en red e interacciéon social(area 6)

. . . 4
- Establecer y mejorar los mecanismos de comunicacion
con otros companeros dentro y fuera del entorno
educativo.
Relacionados con la infraestructura (area 7)
. . 4
- Favorecer el uso de las TIC a través de la gestion y
flexibilizacion de horarios y espacios.
Financiado por la Unién Europea :t. U — Plan de Recuperacion, ?A Junta de
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DIMENSION TECNOLOGICA

- Adquirir el equipamiento TIC de forma organizada, eficaz
y adaptada a las necesidades del centro y del alumnado,
para el desarrollo de la competencia digital.

OBJETIVOS VALORACION
(De1ab)
Relacionados con la organizacion, la gestion y el liderazgo (area 1)
3

Relacionados con la colaboracion, trabajo en red e interaccion social(area 6)

- Velar por el cumplimiento de la legislacion en materia TIC

- 4
- Formar al profesorado, alumnos y familias en el uso de las
TIC y de las herramientas que utiliza el centro.
Relacionados con la infraestructura (area 7)
. . 3
- Mejorar la infraestructura de centro para favorecer la
adquisicion de la competencia digital.
Relacionados con la seguridad y confianza digital (area 8)
4

= Indicadores de logro de las propuestas de mejora.

A continuacion, se reflejan los indicadores de logro que serviran para valorar
cada una de las acciones, con sus medidas, propuestas para la consecucion de
los objetivos planteados. Las acciones estan numeradas con dos digitos,

representando el primero la linea o area de accion:

ACCION 1.1: Mantenimiento de equipos tecnolégicos

Medidas Estrategia de Indicador Valoracion

desarrollo (delab)
Actualizar 'y renovar el | Realizar NUmero de equipos | 3
equipamiento tecnoldgico. |propuestas  de | actualizados o

mejora al Equipo | renovados

Directivo.
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ACCION 1.2: Mantener actualizada la pagina web del centro y RRSS.

Medidas Estrategia de Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
Actualizar la pagina weld Revision de | Fechay niumerode | 4
del centroy RRSS informacion publicaciones
publicada, y realizadas
noticias relevantes
del Centro

ACCION 2.1: Elaboracién de materiales especificos para facilitar el
aprendizaje de los alumnos con Dificultades de Aprendizaje.

Medidas

Estrategia de
desarrollo

Indicador

Valoracion
(delab)

Elaboracion de
materiales especificos
para facilitar el
aprendizaje de los
alumnos con Dificultades
de Aprendizaje.

Recopilar y elaborar

videos con
contenidos basicos
de las materias

instrumentales

basicas especificos
para los alumnos
de apoyo y refuerzo
en formato de
pildoras educativas.

NUmero de videos
que se han
realizado
destinados a
alumnos con
dificultades de
aprendizaje

1

ACCION 3.1: Establecer criterios comunes en las programaciones didacticas
para el desarrollo de la competencia digital del alumnado.

necesidades
cambiantes de los
alumnos vy el
Centro

Medidas Estrategia de Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
Establecer criteriod El equipo directivo | |nclusiéon de la |3
comunes en lag marcara las | competencia
programaciones didacticad directrices Para | gigital en las
para el desarrollo de |4 trabajar la Programaciones
competencia digital de|competencia de asignaturas
alumnado. digital del
alumnado  cada
curso
adaptandolos a la
realidad Yy
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recursos digitales entre el
Claustro

la creacién de
recursos
digitales entre
el Claustro

ACCION 4.1: Evaluar a través de las TIC.
Medidas Estrategia de | Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
D|ver5|f|cat !as hgrram|entas D|ver5|f.|car las NUMmero de | 5
de evaluacién utilizadas por |herramientas de .
. aplicaciones y
parte del profesorado evaluacion .
' - herramientas
incorporando aquellas donde |utilizadas por digital ilizad
las TIC suponen una ayuda al [parte del gitales l‘_'t' lzadas
profesorado profesorado en Igs diferentes
incorporando materias
aquellas donde
las TIC suponen
una ayuda al
profesorado
ACCION 5.1: Creacién de recursos digitales
Medidas Estrategia de | Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
Se fomentara la creacion de |Se fomentara NUmero de recursos | 5

digitales creados y
compartidos

ACCION 6.1: Potenciar el uso de las herramientas Google Work Space.

herramientas Google Work
Space.

la formacion
interna en
colaboracién
con los
distintos
departamento
sen el usode
las diferentes
herramientas
disponibles en
el Google
Work Space

Medidas Estrategia de | Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
Potenciar el uso de las Continuar con | Estadisticas de uso | 5

de dispositivos
plataformas

y
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ACCION 7.1: Mejoras de servicio

Medidas Estrategia de Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
Mejoras de servicio e Revisar las NUmero de 3
innovacion tecnoldgica en | deficiencias incidencias
el Centro. detectadas a lo detectadas
largo del curso en
el centro.

Aportar ideas de
innovacién que
mejoren la calidad
de servicio del
centro.

ACCION 8.1: Establecer actuaciones ante incidentes de seguridad.
Medidas Estrategia de Indicador Valoracion
desarrollo (delab)
Elaborar un protocolo de Elaborar un Existe un protocolo |1
actuacion ante incidentes  |protocolo de de actuacién en
de seguridad y TICs. actuacion ante fase de redacciény
incidentes de revision.
seguridad.

4.2. Evaluacion del Plan.
= Grado de satisfaccion del desarrollo del Plan.

Como se ha venido recalcando a lo largo del documento, la importancia de la
aplicacion de las TICC en un centro educativo es muy alta.
Independientemente de la tipologia del proceso a realizar, gestion, ensehanza
y aprendizaje, organizacion... las TICC estan presentes cada vez mas en todas
sus dimensiones y a medida que avanzan, la sociedad y por lo tanto la
educacién tienen que ir de la mano.

El llevar las TICC a los quehaceres diarios es algo necesario y en nuestra
opinidn bueno para todos los procesos seguidos en el centro, generando un
alto grado de satisfaccion entre todas la Comunidad Educativa.

Ahora bien, debido a la importancia que tiene la consecucidén de este Plan

v Resiliencia
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Digital, es necesario velar por su cumplimiento. Es por ello que desde la
direccion del centro se da mucha importancia a su seguimiento y evaluacion,
de forma que los resultados que arrojan las diferentes encuestas que realizan
los diferentes grupos de interés son tenidos en cuenta para dar continuidad a
las acciones correctoras y de mejora que se proponen todos los cursos
académicos.

= Valoracién de la difusidn y dinamizacién realizada.

En este momento una de las prioridades es dar difusién a toda la Comunidad
Educativa del contenido descrito en este plan. Tanto al Claustro como a
alumnos y familias. Hasta el momento el documento sélo ha sido presentado
al Claustro en una reunidon general y se incluira en la pagina web del Centro
como documento de consulta. Sin embargo, se prevee de cara al curso
siguiente, dentro de las reuniones de inicio de curso con las familias dar
difusion del mismo de cara a dinamizar su aplicacion real en la vida del Centro.

= Anadlisis en funcidon de los resultados obtenidos y la temporalizacion
disehada.

En el anterior Plan Digital se plantearon los siguientes momentos de analisis y
temporalizacion que han sido llevados a cabo de manera satisfactoria segun
los indicadores planteados:

Accioén Indicadores Recursos Calendario
Revision Integral - Items evaluados a | - Plan Digital - Cada curso
del Plan partir de encuestas académico entre
Digital 2018-2022
Revision - Observacion y - Equipo TICC - Ya implantada
Trimestral comunicaciones al
Equipo TICC

4.3 Propuestas de mejora y procesos de actualizacion.
= Priorizacion de las propuestas de mejora a desarrollar.

A lo largo de este Plan se han identificado diferentes propuestas de mejora
organizadas por las diferentes acciones que se plantean. De todas ellas
consideramos que cara a los proximos cursos se deben priorizar las siguientes:

3.1. Organizacion, gestion y liderazgo

IACCION 1: Mantenimiento de equipos tecnolégicos

v Resiliencia
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3.2. Practicas de ensefanza y aprendizaje

ACCION 5: Elaboracion de materiales especificos para facilitar el aprendizaje de
los alumnos con Dificultades de Aprendizaje.

3.4. Procesos de evaluacion

ACCION 3: Sistematizar el proceso de evaluacién a través de la tecnologia.

3.5. Contenidos y curriculos

ACCION 4:Creacion de recursos digitales

3.8. Seguridad y confianza digital

ACCION 1: Establecer actuaciones ante incidentes de seguridad.

= Procesos de revision y actualizacion del Plan.

En cuanto a las actuaciones y estrategias para actualizar o mejorar este Plan
Digital, nosotros creemos que la mejora continua y progresiva es la mejor
forma de evaluar, actualizar y mejorar el Plan Digital. Es por ello que a lo largo
del curso académico existen revisiones periddicas y una revision total al
finalizar el curso. Si bien es cierto que la modificacidén del documento como
tal, se realiza al finalizar el curso académico poniendo la vista en el curso
siguiente.

Por dltimo, resaltar que la implicacion del Equipo TICC de centro en la
consecucion de los objetivos y metas planteadas en este documento es
necesaria para llevarlos a término.
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5. ANEXOS

5.1Plan De Acogida Del Profesorado

Ejemplo de Plan de Acogida del Profesorado:

&(r mggalla Milagrosa
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Educacién Vicenciana

ESTRATEGIAS DE ACOGIDA Y APOYO A LA INTEGRACION
Y ADAPTACION DEL PROFESORADO AL CONTEXTO

TECNOLOGICO - EDUCATIVO DEL CENTRO

En el proceso de integracion de nuevos profesores y profesoras se otorga

especial atencién a la formacién en el conocimiento y uso de los recursos y

metodologias TIC del centro. Entre las capacitaciones que se facilitan estan:

Plataforma Educamos

Se explica el uso general de la plataforma de comunicacion y gestion del centro,

prestando especial atencién a las siguientes herramientas:

Gestion del aula, pasar lista, registrar incidencias...

Comunicacion interna y externa, incluyendo también los cédigos de uso del
centro.

Evaluacién y puesta de notas, incluyendo el cuaderno del profesor.

La formas de dar y recibir informacion de alumnos segin el plan tutorial.

Google Workspace

Siendo el conjunto de herramientas de google de uso diario en todo el centro es

necesario que las nuevas incorporaciones conozcan el uso basico de dichas

herramientas. Para ello se les ofrecen explicaciones bdasicas y una serie de tutoriales

realizados por el equipo de innovacion. Las utilidades en las que se les introduce son:

Financiado por la Union Europea

NextGenerationEU

Google Classroom. Creacion y gestion de clases, creacion de tareas y subida de
materiales.

Gmail. Uso del email electrénico como herramienta de comunicacién con el
alumnado.

Google Calendar. Uso del calendario para la gestion de reuniones y espacios
comunes del centro.

Meet. Uso basico de la herramienta para las reuniones y clases online.

’HW—WQZ b Carided
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Medalla Milagrosa
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de contenict gongle doce google theets y gongle presentation

Uso de egquipos ¢ instalaciones TIC
b o oeste ambito se introduce en diferentes aspectos basico relacionado con el trabayc
ol aula ertre el
o Bedes del centro y conexiones inalambricas. Se les facilitan las contrasefas de las
rede: wifi y te les exphica el funcionameento bdsico de las conexiones del centro
e [auipo informaticos del aula Se les introduce en el uso de loe dispositivos
informaticos de las aulas, incluyendo las cuentas de usuaro para acceso a los
MISMOs v UsO O 10s proyectones
* bEquipo informaticos de uso del profesorado Se les explica como hacer uso de los
equipos  INFOMALCos,  Lanto de escritono como  portatiles que existen
dispowcion del claustro
e Lguipos iNforMmaticos portatiles parn uso del alumnado. Se explica la gestion de

SU Uso, 108 Protocolos y COQos de uso.

En Zamora a o3l de L.l ... de 20

Fao: Profesor nuevae incor porsckon Fdo: Eq. Directivo
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5.2 Documento Techoldgico De Redes Y Servicios Del Centro.

Colegio
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DOCUMENTO TECNOLOGICO de
REDES Y SERVICIOS DEL
CENTRO: Medalla Milagrosa de
Zamora

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

El Centro dispone de dos redes de 1 Gbpsy 360 Mbps respectivamente, con un cableado estructurado por todo el centro.
Ademas tenemos varios puntos de acceso con 3 redes Wifi, una de uso general por todo el centro, otra usada por los
dispositivos Chromebook y una ultima de servicios generales, cada una de ellas con su propia clave de acceso.

En varias de las plantas del centro se disponen de 11 AP Wifi6.0 reforzados en zonas de menor necesidad de trafico de red con

otros 6 AP Wifi 5.0.
L1 ‘

Amario 1 (Infantil Galeria)
Amario 3 (Aula Mutiusos)
Armario 4 (Derecha Infanti)
Ammario 6 (Primaria 2° Planta)
Armaiio 16 (Dibujo)

Amario 18 (Taqillas)
Arrite ricie Diecckn)
Telefonia (Comedor)

)
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

DATOS GENERALES DEL CENTRO

NOMBRE DEL CENTRO Medalla Milagrosa LOCALIDAD Zamora

CORREO ELECTRONICO DEL CENTRO memila@milagrosazamora.com 'WEB INSTITUCIONAL www.milagrosazamora.com
TELEFONO 980533664

DESCRIPCION GENERAL DEL El centro cuenta con un entorno tecnolégico suficiente y en constante crecimiento para satisfacer las necesidades
ENTORNO TECNOLOGICO DEL de la comunidad educativa. Se cuenta con conexién de Internet de fibra ptica, ademas de equipos de sobremesa
CENTRO en todas las clases y portétiles para diferentes proyectos que realizan los alumnos. Ademas, las plataformas de

gestidn de centro y educativas son utilizadas como SAAS (Software as Service) lo que posibilita su utilizacién de
forma ubicua. El centro cuenta con Web propia, ademas de hacer uso de las herramientas proporcionadas por
Google para las labores educativas. Como plataforma organizacional y de comunicacién se utiliza Educ@mos, que
nos permite realizar la gestién de cualquier gestién con la comunidad educativa.

UBICACION FiSICA DE ARMARIOS DE  Despacho de direccion

COMUNICACIONES Nimero de redes locales: 3

Nidmero de puntos wi 11

Numero de switches: 20

Nimero de routers: 2

Tecnologia de acceso a Internet Fibra Optica

N2 de puntos acceso a Internet 60

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO
REDES LOCALES
Red 1 DENOMINACION DE LA RED: Telefonia
FUNCIONALIDAD Y USO DE LA RED LOCAL Telefonia IP
PERFILES DE USUARIOS
NOMBRE Y APELLIDOS DE RESPONSABLE Alvaro Gonzélez Rodriguez
Testeo de la red.
INDICACIONES DE PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO Y PROCEDIMIENTO Reinicio de sistema para liberar caché.
DE INCIDENCIAS
DATOS DE ROUTER O MEDIO DE ACCESO A INTERNET
Marca/Modelo Empresa Operadora Ubicacién IP/| U i0/Ce fi
fisica
Movistar Direccién 192.168.1.1/255.255.255.0  **xxxkxx
DATOS DE SWITCH 1
Marca/Modelo Identificacion Externa Ubicacion fisica Usuario/Contrasefia
Switch Direccidn EREEERRE
Cisco
OBSERVACIONES DE LA RED LOCAL
Red utilizada exclusi para la telefonia IP. Es i ja a nivel virtual por Movistar
Las contrasefias se encuentan en un documento interno
Copiar y pegar tablas si se disponen de mas dispositivos o redes
Financiado por la Union Europea 2P cchone et Plan de Recuperacion,
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REDES LOCALES
Red 2

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

FUNCIONALIDAD Y USO DE LA RED LOCAL

PERFILES DE USUARIOS

NOMBRE Y APELLIDOS DE RESPONSABLE

INDICACIONES DE PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO Y PROCEDIMIENTO DE

INCIDENCIAS

DATOS DE ROUTER O MEDIO DE ACCESO A INTERNET

Marca/Modelo

VDSL2 ZyXEL P8701T

DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 1

Marca/Modelo
TP-Link TL-WA801N

IP/Mascara
192.168.0.19

DATOS DE SWITCH 1
Marca/Modelo

TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 2
Marca/Modelo

TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 3
Marca/Modelo

TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 4
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1024D
DATOS DE SWITCH 5
Marca/Modelo

TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 6
Marca/Modelo

TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 7
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108

DATOS DE SWITCH 8
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108

DATOS DE SWITCH 9
Marca/Modelo

TP-LINK SG108
DATOS DE SWITCH 10

NextGenerationEU

DENOMINACION DE LA RED: Organizacién
Organizacién, Secretaria, Comunidad
PAS y Hermanas
Alvaro Gonzalez Rodriguez
Testeo de la red.
Reinicio de sistema para liberar caché.

Empresa O

MOVISTAR

Identificacién Externa

Comunidad

Comunidad

Identificacién Externa
Informética 1

Identificacién Externa

Ubicacié 18/ Usuario/C
fisica
Direccién 192.168.0.1/255.255.255.0  ***xxkxk

Ubicacién fisica
Comunidad EAA KA AA K

Conectado a
AR AR

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia

Informatica

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Informética 2

Identificacién Externa
Dibujo

Identificacion Externa
Principal

Identificacién Externa
Primaria 1

Identificacion Externa
Primaria 2

Identificacion Externa
Primaria 3 Planta Armario

Identificacion Externa
Informética Taller

Identificacién Externa
Informatica 3

L1 B CoBERNG  FRETIRG
T DEGPASA  DEIDUCATION
- -

Informatica

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia

Aula Dibujo

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia

Direccion

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia
Primaria Bajo Cubierta

Ubicacion fisica
Primaria Bajo Cubierta

Usuario/Contrasefia

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia

Edificio Primaria

Ubicacién fisica Usuario/Contrasefia

Informatica Taller

Ubicacidn fisica Usuario/Contrasefia

Informatica

Transformacion
W v Resiliencia

Usuario/Contrasefia

SSID/constrasefia WIFI
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Marca/Modelo

TP-LINK SG108
DATOS DE SWITCH 11
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G108
DATOS DE SWITCH 12
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1024D
DATOS DE SWITCH 13
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108
DATOS DE SWITCH 14
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108
DATOS DE SWITCH 15
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1024D
DATOS DE SWITCH 16

Marca/Modelo
TP-LINK TL-5G108

DATOS DE SWITCH 17
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1024D

DATOS DE SWITCH 18
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG1016
DATOS DE SWITCH 19
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108
DATOS DE SWITCH 20
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1016

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Identificacién Externa
Sala de profesores

Identificacion Externa
Sala trabajo

Identificacion Externa
Tercera planta

Identificacion Externa
Biblioteca

Identificacion Externa
Orientacion

Identificacién Externa
Infantil

Identificacion Externa
Secretaria

Identificacién Externa
Tercera planta

Ubicacion fisica
Caja derivaci6n sala profesores

Ubicacion fisica
Caja derivacién Sala de trabajo

Ubicacion fisica
Tercera Planta Secundaria

Ubicacion fisica
Biblioteca

Ubicacion fisica
Despacho Orientacién

Ubicacion fisica
Aula Infantil

Ubicacion fisica
Secretaria

Ubicacion fisica
Tercera Planta Secundaria

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Identificacion Externa
Edificio Nuevo

Identificacion Externa
Salén Actos

Identificacion Externa
Comunidad

Ubicacion fisica
Armario Escalera

Ubicacion fisica
Armario Entrada Saldn de Actos
y Gimnasio

Ubicacion fisica
Armario Salén Comunidad

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefa

Usuario/Contrasefa

OBSERVACIONES DE LA RED LOCAL

Red dedicada a dar servicio a la organizacién del centro, comunidad de hermanas, PAS.

Copiar y pegar tablas si se disponen de mas dispositivos o redes

REDES LOCALES

Red 3 DENOMINACION DE LA RED: Aulas
FUNCIONALIDAD Y USO DE LA RED LOCAL Servicios Educativos

PERFILES DE USUARIOS Profesores, estudiantes, invitados
NOMBRE Y APELLIDOS DE RESPONSABLE Alvaro Gonzalez Rodriguez

Financiado por la Union Europea %. [ r—— $Iaa:5r:§ I?::;gﬁracidn, | Junta de
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Testeo de la red.
Reinicio de sistema para liberar caché.

DATOS DE ROUTER O MEDIO DE ACCESO A INTERNET

HUAWEI HG8240 MOVISTAR ‘ Direccién 192.168.2.1/255.255:255.0, | *¥»xik

DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 1

TP-Link TL-WAS01N Sala Profesores ‘ Sala de Profesores i

AR K

192.168.2.2 Aulas

DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 2

TP-Link TL-WAS01N Tercera Planta ‘ Armario Tercera Planta R RERRE

192.168.2.3 Aulas ook sk ok o ‘

s L |
DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 3 : . |

D-Link AP Biblioteca Biblioteca essnasr

192.168.2.4 ‘ Aulas ook sk

DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 4

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Saldn Actos Salén de Actos FAERLL R

ASUS RT-AC57U

192.168.2.5
DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 5

‘ Aulas ‘

AR AR K

Bachillerato | 22A Bachillerato
ASUS RT-AC57U

‘ Aulas
1192.168.2.6 |
DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 6

ASUS RT-AC57U

Primaria-2 Armario Primaria Rk AR AA

1192.168.2.7 | ‘
DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 7

Primaria Desp

TP-Link TL-WAS01N Primaria ‘

1 192.168.2.8

Plan de Recuperacién,
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

| DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 8

Proyecto: Itinerante FRERR R
TP-Link TL-WA801N

Aulas
192.168.2.9
DATOS DE PUNTO DE ACCESO WIFI 9

Salén Espejos Sal6n Espejos AR AR
TP-Link TL-WA801N

Aulas

192.168.2.10
DATOS DE SWITCH 1

Informética 1 Informética
TP-LINK 5G1016D
DATOS DE SWITCH 2

Informética 2 Informética
TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 3

| Dibujo 7 Aula Dibujo
TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 4
7;Principal ;7Direccién :7

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

| TP-LINK TL-SG1024D

DATOS DE SWITCH 5
Primaria 1 Primaria Bajo Cubierta |
TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 6
Primaria 2 Primaria Bajo Cubierta
TP-LINK SG1016D
DATOS DE SWITCH 7
Primaria 3 Planta Armario Edificio Primaria
TP-LINK TL-5G108
DATOS DE SWITCH 8
TP-LINK TL-5G108 Informética Taller Informética Taller
DATOS DE SWITCH 9
Informética 3 Informética
TP-LINK SG108
DATOS DE SWITCH 10
Sala de profesores Caja derivacidn sala profesores
- TP-LINK 5G108
DATOS DE SWITCH 11

Sala trabajo Caja derivacidn Sala de trabajo
TP-LINK TL-SG108
DATOS DE SWITCH 12

Financiado por la Unién Europea T-> ::;: :r:r:::;g:radén. Junta de
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TP-LINK TL-5G1024D
DATOS DE SWITCH 13
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G108
DATOS DE SWITCH 14
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G108
DATOS DE SWITCH 15
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1024D

DATOS DE SWITCH 16
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108

DATOS DE SWITCH 17
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1024D

DATOS DE SWITCH 18
Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1016

DATOS DE SWITCH 19
Marca/Modelo

TP-LINK TL-SG108
DATOS DE SWITCH 20

Marca/Modelo

TP-LINK TL-5G1016

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Tercera planta

Identificacion Externa
Biblioteca

Identificacién Externa
Orientacion

Identificacién Externa
Infantil

Identificacién Externa
Secretaria

Identificacién Externa
Tercera planta

Identificacion Externa
Edificio Nuevo

Identificacién Externa
Salén Actos

Tercera Planta Secundaria

Ubicacion fisica
Biblioteca

Ubicacién fisica
Despacho Orientacién

Ubicacion fisica
Aula Infantil

Ubicacidn fisica
Secretaria

Ubicacion fisica
Tercera Planta Secundaria

Ubicacion fisica
Armario Escalera

Ubicacion fisica
Armario Entrada Salén de Actos
y Gimnasio

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Identificacién Externa
Comunidad

Ubicacion fisica
Armario Salén Comunidad

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefa

Usuario/Contrasefa

Usuario/Contrasefia

Usuario/Contrasefa

Usuario/Contrasefa

Usuario/Contrasefa

Usuario/Contrasefa

OBSERVACIONES DE LA RED LOCAL

Red dedicada a dar servicio a los procesos educativos del centro

Copiar y pegar tablas si se disponen de mas dispositivos o redes
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

ESQUEMA GRAFICO DE LAS REDES DE CENTRO

Simbologia

&

Router

Servidor

=

Ordenador

Switch

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

Punto de
acceso

SERVICIOS DE RED

SERVICIO DERED N21

GESTOR DEL SERVICIO

(entidad privada, institucional, propio centro)
TIPO DE SERVICIO

(Hosting, disco virtual, email, red social, blog,....)
DIRECCION DE ACCESO

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS

FUNCIONALIDADES Y USO

SERVICIO DE RED N22

GESTOR DEL SERVICIO

(entidad privada, institucional, propio centro)

TIPO DE SERVICIO

(Hosting, disco virtual, email, red social, blog,....)
DIRECCION DE ACCESO

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO

DENOMINACION DEL SERVICIO DE RED:
Entidad privada-Propio centro

Plataforma de gestién

https://medallamilagrosa-hc-zamora.educamos.com/

A K

Lucia Murguiondo, Alvaro Gonzélez Rodriguez
Administrador, Profesores, Familias, Alumnos

Gestién integral del centro

DENOMINACION DEL SERVICIO DE RED:
Entidad privada-Propio centro

Educ@amos

Gsuite (Google for Education)

Plataforma educativa-Gestion de cuentas de correo electrénico

https://google.com

PRRETERIC
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

USUARIO/CONTRASENA
NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS

FUNCIONALIDADES Y USO

SERVICIO DERED N23

GESTOR DEL SERVICIO

(entidad privada, institucional, propio centro)

TIPO DE SERVICIO

(Hosting, disco virtual, email, red social, blog,....)
DIRECCION DE ACCESO

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS

FUNCIONALIDADES Y USO

SERVICIO DERED N24

GESTOR DEL SERVICIO

(entidad privada, institucional, propio centro)

TIPO DE SERVICIO

(Hosting, disco virtual, email, red social, blog,....)
DIRECCION DE ACCESO

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SERVICIO

AR K

Alvaro Gonzélez Rodriguez, José Angel Santos, Israel Peralta
Administradores, Profesores, Familias, Alumnos

Servicios educativos del centro

DENOMINACION DEL SERVICIO DE RED: Web
Entidad privada-Propio centro

Hosting-Web
https://www.milagrosazamora.com

A K

Alvaro Gonzélez Rodriguez
Administrador, publico

Web institucional del centro

DENOMINACION DEL SERVICIO DE RED: Redes Sociales
Entidad privada-Propio centro

Redes Sociales

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

USUARIO/CONTRASENA
NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS

FUNCIONALIDADES Y USO

EQUIPOS TECNOLOGICOS Y REDES
EQUIPAMIENTOS INDIVIDUALES y PERSONALES
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASERNA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS

FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

AR K

Alvaro Gonzélez Rodriguez, Carlos Pérez; Cristina Garcia
Administrador, publico

Youtube, Instagram, Facebook, Twitter

IDENTIFICACION:
Portatiles ACER Aspire 5736; Windows 7-10; Antivirus
Despachos
AR
Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)
Profesores
Organizacién
Notificacién Coordinador TIC

Copiar y pegar tablas si se disponen de diversos tipos de equipamientos individuales.

EQUIPAMIENTOS DE AULA

CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

NextGenerationEU
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IDENTIFICACION:
Equipos All-in-one; Windows 10; Antivirus;

En cada una de las Aulas del centro
P—

Sobremesa Aula

Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)
Profesores

Educacional

Notificacién al Coordinador TIC

Portatiles Coordinadores y Orientacién
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

EQUIPAMIENTOS DE AULA

CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

IDENTIFICACION:
Sobremesa (CPU+Pantalla); Windows 10; Antivirus;

Aula de Informética
PRR—

Sobremesa Informatica

Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)
Alumnos

Educacional

Notificacién al Coordinador TIC

Copiar y pegar tablas si se disponen de diversos tipos de equipamientos de aula

EQUIPAMIENTOS DE CENTRO
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS
EQUIPAMIENTOS DE CENTRO
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS
EQUIPAMIENTOS DE CENTRO
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS

IDENTIFICACION:
Sobremesa (CPU+Pantalla); Windows 10; Antivirus;

Sala de Profesores
R AR

Sala de Profesores

Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzélez Rodriguez)
Profesores
Organizacién
Notificacién al Coordinador TIC
IDENTIFICACION:
Sobremesa (CPU+Pantalla); Windows 10; Antivirus;

Sala de Profesores
AR

Secretaria

PAS (Mantenimiento Alvaro Gonzélez Rodriguez)

PAS

Organizacién y Gestién Educativa

Notificacién al Coordinador TIC
IDENTIFICACION:

Proyectores en cada Aula

Proyectores

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS
EQUIPAMIENTOS DE CENTRO
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASERA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS
EQUIPAMIENTOS DE CENTRO
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS
EQUIPAMIENTOS DE CENTRO
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

Financiado por la Union Europea
NextGenerationEU

Aulas

Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)
Profesores
Educacional
Notificacion al Coordinador TIC
IDENTIFICACION:
Sobremesa (CPU+Pantalla); Windows 10; Antivirus;

Despachos de Direccién
AR K

Direccién

Directoras (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)
Directoras
Organizacidn y Gestién Educativa
Notificacién al Coordinador TIC
IDENTIFICACION:
Portatiles ACER Aspire 5736; Windows 7-10; Antivirus

Armarios Tercera Planta
AR

Portétiles Proyectos

Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)

Alumnos

Educacional

Notificacién al Coordinador TIC
IDENTIFICACION:

Tablets Android

Orientacion
PR

Tablets

Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)
Alumnos

Educacional

Notificacién al Coordinador TIC
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

EQUIPAMIENTOS DE CENTRO IDENTIFICACION: Impresora Profesores
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS Impresora RICOH

UBICACION Y/ALMACENAMIENTO Sala de Profesores

USUARIO/CONTRASENA RERRRLL

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE Profesores (Mantenimiento Alvaro Gonzalez Rodriguez)

PERFILES DE LOS USUARIOS Profesores

FUNCIONALIDADES Y USO Organizacion

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS Servicio de Impresoras

EQUIPAMIENTOS DE CENTRO IDENTIFICACION: Impresora Secretaria
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS Impresora Epson

UBICACION Y/ALMACENAMIENTO Secretaria

USUARIO/CONTRASENA AR AE

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE PAS Secretaria (Mantenimiento Alvaro Gonzélez Rodriguez)

PERFILES DE LOS USUARIOS PAS

FUNCIONALIDADES Y USO Organizacién y Gestién

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS Servicio de Impresoras

EQUIPAMIENTOS DE CENTRO IDENTIFICACION: Impresoras Despachos
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS Impresoras HP inyeccion de tinta

UBICACION Y/ALMACENAMIENTO Despachos Direccién y Coordinacién

USUARIO/CONTRASENA

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE Directoras y Coordinadores (Mantenimiento Alvaro Gonzélez Rodriguez)
PERFILES DE LOS USUARIOS Directoras y Coordinadores

FUNCIONALIDADES Y USO Organizacién y Gestién

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS Notificacién al Coordinador TIC

Copiar y pegar tablas si se disponen de diversos tipos de equipamientos de centro

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

SERVIDORES IDENTIFICACION:
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS

UBICACION Y/ALMACENAMIENTO

DIRECCION DE ACCESO AL SERVIDOR

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
USUARIO/CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR

NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE

PERFILES DE LOS USUARIOS

FUNCIONALIDADES Y USO

PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS

SERVIDORES IDENTIFICACION:
CONFIGURACION GENERAL DE LOS EQUIPOS
UBICACION Y/ALMACENAMIENTO
DIRECCION DE ACCESO AL SERVIDOR
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL SERVIDOR
USUARIO/CONTRASENA DEL ADMINISTRADOR
NOMBRE Y APELLIDOS DEL RESPONSABLE
PERFILES DE LOS USUARIOS
FUNCIONALIDADES Y USO
PROTOCOLO MANTENIMIENTO E INCIDENCIAS
Copiar y pegar tablas si se disponen de diversos tipos de equipamientos de centro
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DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

CRITERIOS GENERALES DE FORMATOS Y COMPATIBILIDADES

FORMATO DE DIFUSION DE FORMATO DE DIFUSION DE FORMATO DE DIFUSION DE FORMIATO DE DIFUSION DE
DOCUMENTOS DE TEXTO IMAGENES Y FOTOS VIDEOS COMPRESION DE ARCHIVOS
PDF, DOCX, Open Document JPG, PNG, GIF MP4, AVI, FLV ZIP, RAR
FORMATO DE DIFUSION DE FORMATO DE DIFUSION DE FORMATO DE DIFUSION DE OTROS FORMATOS
PRESENTACIONES BASES DE DATOS HOJAS DE CALCOLO
PPTX, Open Document saL XLSX, Open Document

DOCUMENTO TECNOLOGICO Y SERVICIOS EN RED DE CENTRO

PROTECCION DE DATOS Y SEGURIDAD
CRITERIOS SEGURIDAD DE ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA

Se ha de resaltar que desde nuestro centro se cumple la normativa vigente en materia de proteccién de datos. Una empresa externa (Prodat), es la
encargada de la auditoria y correcto funcionamiento de este aspecto tan importante.

La seguridad de los datos de nuestro centro es una prioridad que se tiene desde los diferentes érganos directivos. El centro cuenta con una empresa externa
que asesora en materia de Proteccidn de Datos y que permite el cumplimiento de la normativa actual en esta materia. Es por ello que en el centro se cuenta
con los diferentes documentos y protocolos en esta materia. Ademas, existe un DPO que se responsabiliza del cumplimiento en todo lo relacionado con la
proteccién de datos.

Respecto a los equipos de uso docente, y plataforma Gsuite de Google, en cada curso académico son reseteados, y las contrasefias de los puntos de acceso
son modificadas dos veces al afio. De esta forma posibles datos residuales que quedasen debido a su uso son borrados.

Desde la direccidn del centro, se informa a los profesores de forma sistemaética, de la importancia que tiene una buena gestidn de los datos personales y de
una ética y correcta utilizacién de las TICC.

Financiado por la Union Europea %. [ r—— $Iaa:5r:§ I?::;gﬁracidn, | Junta de
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5.3 Plan de Seguridad y Confianza Digital
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Plan de Seguridad y
Confianza Digital 2020-2024
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE
SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL

1. Introduccion

2. Justificacién

3. Finalidad y Objetivos

4. Analisis del Estado Actual

~N oo g A W

5. Estructura y Lineas de Trabajo

(Linea 1) Coordinacion de la seguridad TIC en el centro educativo, potenciando la
adopcion de buenas practicas y ofreciendo servicios de asesoramiento, apoyo y

coordinacion a toda la comunidad educativa. 7
(Linea 2) Formacion y concienciacion de alumnos, profesores, PAS y familias, y
extension de la cultura de confianza y seguridad digital. 7
(Linea 3) Proteccion frente a ciberamenazas, mediante la mejora de las
capacidades de prevencion, deteccion y respuesta a incidentes. 8
6. Seguimiento y Evaluacion 9
2
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1. Introduccion

El constante desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacidn, asi como su progresiva y constante inclusion en los procesos
educativos incrementa de forma exponencial la velocidad y facilidad de acceso
e intercambio de informacién, eliminando las barreras tradicionales de acceso a
la misma. La revisién y transformacion de las politicas de seguridad se convierte
en algo imprescindible en este contexto, lo que implica que los procedimientos
y a las medidas de seguridad, deben tener como finalidad afrontar las continuas
y cada vez mas peligrosas ciberamenazas que afectan a todos los sectores de la
sociedad, y por tanto a la educacién. Este conjunto de politicas es necesario
formalizarlo en procesos documentados y organizados de analisis y gestion de
los riesgos relacionados con el uso, procesamiento, almacenamiento vy
transmisién de informacion.

La continua aparicion de nuevas amenazas requiere disponer de una estrategia
completa de seguridad, en permanente revisién, con actuaciones en diferentes
ambitos y orientada a crear un clima de confianza, ya que conceptos como
privacidad, seguridad y riesgo estan cada vez mas extendidos en la sociedad,
pero de una manera parcial y difusa, lo que genera sensacion de indefensién y
cierta alarma a empresas, consumidores y usuarios.

En el marco de la Administracién, la permanente busqueda de la eficiencia y
eficacia en la gestion de la informacion se refleja en normativa tanto en los
ambitos mas generales (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico) como en los mas especificos
de las TIC (Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la administracion electrénica).

Otras regulaciones de reciente aparicidn sobre proteccién de datos
(Reglamento 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos. Ademas,
no se debe obviar la dimension de colaboracién con otros organismos publicos,
a todos los niveles (autonémico, nacional y europeo) en los marcos del Comité
Sectorial de Administracion Electrénica o de la reciente Directiva 2016/1148 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de julio de 2016 relativa a las medidas
destinadas a garantizar un elevado nivel comun de seguridad de las redes y
sistemas de informacion en la Unidon (directiva NIS, Network and Information
Security).
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2. Justificacion

La Comision Europea puso en marcha en marzo de 2010 «la estrategia Europa
2020», gque contiene entre otras iniciativas la creacién de la Agenda Digital
Europea cuya finalidad es conseguir que la Uniéon Europea sea en 2020 una
potencia tecnoldgica y digital, a la vez que se garantice la confianza y seguridad
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). Dentro
de este marco europeo, el Consejo de Ministros de 15 de febrero de 2013 aprobd
la creacién de la Agenda Digital para Espafia con mas de 100 lineas de actuacién
estructuradas en torno a seis grandes objetivos, uno de los cuales consiste en
reforzar la confianza en el ambito digital.

La Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
educativa indica en su predmbulo que las TIC serdn una pieza fundamental para
producir el cambio metodoldgico que lleve a conseguir el objetivo de mejora de
la calidad educativa. Asimismo, establece que el uso responsable y ordenado de
estas nuevas tecnologias por parte del alumnado debe estar presente en todo el
sistema educativo. Las TIC seran también una herramienta clave en la formacion
del profesorado y en el aprendizaje de los ciudadanos a lo largo de la vida, al
permitirles compatibilizar la formacién con las obligaciones personales o
laboralesy, asimismo, lo seran en la gestion de los procesos.

En este sentido, la Consejeria de Educacion de la Junta de Castilla y Ledn
considera de especial importancia impulsar el desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en el ambito educativo de forma segura vy
responsable. A tal efecto, la Direccion General de Innovacion Educativa y
Formacion del Profesorado, mediante Resolucion de 17 de octubre de 2014, puso
en marcha con caracter experimental, en el curso 2014-15 el proyecto
denominado «Plan de Seguridad y Confianza Digital en el ambito educativo»,
como elemento de coordinacién, informacion, difusién y promocion del uso
seguro de internet por parte de los miembros de la comunidad educativa.

Después de la experiencia satisfactoria del proyecto y vista la consecucién de
sus objetivos durante el curso 2014-15, se considera oportuno regular este
proyecto mediante Orden con el fin de consolidarlo y seguir desarrollandolo en
los cursos venideros. Por esta razdn, el 14 de octubre de 2015 se publico la
ORDEN EDU/834/2015 que regula el Plan de Seguridad y Confianza Digital en el
ambito educativo» en la Comunidad de Castilla y Ledn.

4
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3.

Finalidad y Objetivos

La finalidad de este plan es fomentar el uso seguro, critico y responsable de las
TIC entre todos los miembros de la nuestra comunidad educativa,
especialmente en el alumnado.

Como objetivos se plantean los siguientes:

Impulsar la alfabetizacién digital de todos los miembros de la comunidad
educativa mediante la organizacidon de cursos, talleres, encuentros,
jornadas, etc.

Formar sobre el uso seguro y ético de Internet.

Informar sobre las situaciones de riesgo mas habituales a las que deben
hacer frente los menores cuando navegan por Internet.

Ofrecer una linea de ayuda y denuncia ante situaciones no deseadas,
usurpaciones de identidad, comportamientos inadecuados o contenidos
inapropiados o ilegales, asi como cualquier otra situacién incoémoda
encontrada en Internet.

Extender la cultura de confianza y seguridad digital, mediante programas
de sensibilizacién, asistencia y formacion, con especial atencién a los
menores.

Reforzar las capacidades de prevencion, deteccidon y respuesta a
incidentes de seguridad en nuestro centro educativo.

Financiado por la Union Europea + 4 s | s Plan de Recuperacidn,
NextGenerationEU T I+ R— Transformacién
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4. Analisis del Estado Actual

Desde nuestro centro se intenta mantenernos a la vanguardia en cuestion de

alfabetizacién digital y buen uso de las

TIC, es por ello que, a lo largo de

practicamente una década, en las encuestas gque se realizan a profesores,
alumnos y familias, se formulan preguntas sobre diferentes items acerca de
estas cuestiones. No obstante, a continuacién, se indican diferentes items de

analisis:

Analisis SELFIE
Encuestas Alumnado
Encuestas Claustro
Encuestas Familias

Acciones formativas recibidas desde instituciones
Acciones formativas impartidas desde el centro

A partir de los datos recopilados a lo largo de estos afos se propone el siguiente
DAFQO en relacion a la Seguridad y Confianza Digital de nuestro centro:

sociales y grandes proveedores de servicios de
Internet

Amenazas Fortalezas
. Incremento sostenido de las . Existencia de legislaciéon sobre proteccion
ciberamenazas a todos los niveles y en todas las [de datos
plataformas . Existencia de legislacién sobre comercio
. Cesidn sin limites de informacion a redes |electrénico
sociales y grandes proveedores de servicios de e Iniciativas de apoyo institucional en
Internet Seguridad y Confianza Digital
3 Necesidad de retransmitir y publicarlo . Existencia de programas especificos de
todo divulgacion y formacion
. Se emplean medidas de proteccion de la
informacion
. Administracion de plataformas por
personal especializado
Debilidades Oportunidades
0 Escasa conciencia de los riesgos . Iniciativas de divulgacion y formacién
asociados a las ciberamenazas . Conciencia de los peligros de Internet
. Escasa formacion y conocimiento sobre  |para el menor
herramientas de seguridad . Conciencia de los riesgos y necesidad de
. Escasa tutela de los menores en el uso de |[seguridad en Internet
medios electrénicos . Conciencia de la importancia de la
. Brecha Digital en familias identidad digital personal
. Cesidn sin limites de informacién a redes
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5. Estructuray Lineas de Trabajo
La estructura, organizacion y puesta en marcha de este Plan articula sobre tres
lineas principales de trabajo:

e Coordinacién de la seguridad TIC en el centro educativo, potenciando la
adopcion de buenas practicas y ofreciendo servicios de asesoramiento,
apoyo y coordinacion a toda la comunidad educativa.

e Formacion y concienciacién de alumnos, profesores, PAS y familias, y
extension de la cultura de confianza y seguridad digital.

e Proteccidon frente a ciberamenazas, mediante la mejora de las
capacidades de prevencion, deteccidn y respuesta a incidentes.

A continuacion, se proponen un conjunto de medidas para las lineas de trabajo
anteriormente descritas, cuya ejecucion se plantea para los proximos afios y
hasta 2022, que van a permitir aprovechar las oportunidades detectadas e
intentar prepararnos ante las amenazas, teniendo en cuenta nuestras
debilidades y fortalezas.

(Linea 1) Coordinacién de la sequridad TIC en el centro educativo,
potenciando la adopcién _de buenas praicticas y ofreciendo servicios de
asesoramiento, apoyo y coordinacién a toda la comunidad educativa.

El objetivo de esta linea de trabajo es potenciar la adopcion de buenas practicas
en materia de seguridad digital en nuestro centro educativo. En este sentido, el
conjunto de acciones gue se propone viene a formular servicios de caracter
horizontal de utilidad para nuestro centro que le permita definir e implantar su
estrategia de seguridad corporativa. Se proponen asimismo actuaciones
orientadas a reforzar el papel de coordinacion de la ciberseguridad en la
comunidad educativa. Las medidas propuestas para esta linea de accién son las
siguientes:

e Definicidn e implantaciéon de estrategias corporativas de seguridad TIC
e Analisis del estado de la seguridad de nuestro centro
e Creacion de grupos de trabajo especificos

(Linea 2) Formacidn y concienciacién de alumnos, profesores, PAS y familias,
y extensién de la cultura de confianza y seguridad digital.

Esta linea tiene por objeto la formacién y concienciacién en materia de
seguridad de la informacién, tanto a profesores, y alumnos, como a PAS y
familias, es decir, a todos los actores de la comunidad educativa. Esta linea esta
estrechamente relacionada con todas las demads, pero debido a la importancia
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de las personas como activo en la cadena de valor de la informacién, el refuerzo
y la protecciéon de este activo son una prioridad para el Plan. Las medidas
propuestas para esta linea de accidn son las siguientes:

Plan de formacién en TIC

Difusion de recursos sobre riesgos digitales, privacidad y tecnoadicciones
Campanfas de sensibilizacion

Difusién del marco normativo

Materiales y recursos formativos multiformato

Guias de buenas practicas

Se incentivara la Inclusion en las programaciones de los departamentos
contenidos relativos a la concienciacion, riesgos y normas para tener un
comportamiento responsable en entornos en linea, asi como normas de la
propiedad intelectual y de copyright, cuando se utilice, recombine o cree
contenido digital.

Igualmente se recuerda al resto de la comunidad educativa cuando crean o
editan contenidos digitales sepan aplicar los derechos de propiedad intelectual
y las licencias de uso.

De manera sistematica en 1° de la ESO desde la asignatura de Tecnologia y
Digitalizacion se trabaja este tipo de conductas de conciencia scbre la
propiedad intelectual dentro del contenido de la propia materia, analizando el
uso que se puede dar de imagenes, textos, fuentes de informacién, videos, etc
gue encontraran en internet. Ademas, se explica el uso de los distintos bancos
de material disponible con una licencia de uso gratuito. Este trabajo se refuerza
en la asignatura de Tecnologias de la Informacion y la comunicacién en 4° de la
ESO profundizando sobre los conceptos de propiedad intelectual y uso en la red.

(Linea 3) Proteccién frente a ciberamenazas, mediante la mejora de las
capacidades de prevencion, deteccién y respuesta a incidentes.

El objetivo de esta linea de trabajo es fortalecer las capacidades de prevencion,
deteccion, respuesta y recuperacion ante las ciberamenazas de nuestro centro
educativo. La gestion de los incidentes de seguridad en nuestro centro se
dificulta debido a que las Competencias TIC estdn dispersas y las
responsabilidades distribuidas. A todo esto, se suma la insuficiencia de servicios
comunes de seguridad para los centros educativos, circunstancia que se agrava
por la falta de normalizacién tecnoldégica.

e Mejora de la deteccion
e Consolidacion y ampliacion del catédlogo de servicios prestados por las
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Administraciones competentes
e Formacion especifica en seguridad
e |nversidon en seguridad
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6. Seguimiento y Evaluacién

El seguimiento y evaluacién del Plan permitira comprobar el desarrollo de las
actuaciones previstas e intervenir en su revision siempre que sea necesario para
conseguir los objetivos establecidos.

Las tareas de seguimiento incluiran:

e Recopilacién, tratamiento y andlisis de la informacion relativa al sistema
de indicadores propuesto.

e Realizacién de un informe anual de seguimiento del plan, asi como del
informe de evaluacion final del mismo.

e Elaboracion de las propuestas de modificaciéon de las actuaciones a
desarrollar en el marco temporal del plan que se consideren necesarias.

e Modificacion y reorientacion, en caso necesario, de los planteamientosy
medidas a partir de las propuestas desarrolladas.

La definicion de indicadores es una parte fundamental, constituyendo la
principal fuente de informaciéon en los procesos de seguimiento y evaluaciéon. A
través de los mismos se constata qué se ha realizado, como se ha realizado y
cuales son los resultados e impactos gque se estan generando. Los indicadores
del Plan se encuentran asociados a las lineas de trabajo. La medicién de los
indicadores y su seguimiento se hara anualmente, y se combinardn mediciones
en el periodo para los indicadores que asi lo permitan, y mediciones
acumulativas para todos los indicadores:

Linea de Trabajo

Indicador

Lineal

Numero de consultas realizadas a los responsables
TIC del centro de asesoramiento.

Numero de grupos diferentes que han realizado
consultas.

Nivel de satisfaccion con los servicios de
asesoramiento.

Numero de actuaciones de coordinaciéon y soporte
realizadas

Numero de grupos diferentes sobre los que se han
realizado actuaciones de coordinacién v soporte.

Linea 2

Numero de acciones de formacion o concienciacion realizadas
(directamente o a través de servicios u organismos propios del ambito).

Numero de personas beneficiarias de alguna actividad de formacion o
concienciacion (contabilizando sélo aguellas actividades que requieran|
inscripcion).

Numero de recursos elaborados.

Nivel de satisfaccion con las actividades realizadas.

Linea 3

Numero de amenazas detectadas

Numero de servicios solicitadosa las Administraciones

Numero de casos resueltos

Numero de acciones formativas y de nivel especifico

Contabilizacion de la inversion
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Esta hoja esta intencionalmente en blanco.
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