DC-FI

Un trabajo documental es un conjunto de informacién sobre un determinado tema que, fruto de una
bisqueda exhaustiva y contrastada en diversas fuentes documentales, comunica sus resultados de un
modo sistemdtico.

- Estudios de sintesis o de exposicién (panorémicos)
- Estudios de andlisis o de investigacién (monogrdficos)

reflexiones sobre un tema desde diversos pun-
tos de vista, cuya intencién es explicar los diferentes aspectos que
ayuden a una comprensién global del mismo: origen, causas, carac-
teristicas y sus posibles relaciones con otras materias.

revisan la evolucién de un hecho o
idea a lo largo de una determinada época pasada.

pretenden demostrar una hipéte-
sis, controlando las variables que influyen en determinado fené-
meno.

exponen una serie de hechos tal y como se pro-
ducen, sin provocar situaciones forzadas ni influir en las conclusiones.

analizan el modo de comportarse, relacionarse,
etc... de determinado sector de la poblacién, mediante instrumentos cuantitati-
vos (encuestas, estadisticas, etc.) o cualitativos (entrevistas, grupos de trabajo,
etc.)
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Tradicionalmente, un trabajo documental consta de 4 partes:
- Introduccién.
- Cuerpo del trabajo.
- Conclusiones.
- Indices.

Este esquema puede sufrir modificaciones o adaptaciones dependiendo del tema a tratar, por ejem-
plo, en la manera de organizarla: paneles gréficos, repertorios y listados, recorridos interactivos,
etc...

Ademds del trabajo impreso convencional, hay multitud de posibilidades a la hora de presentar un
trabajo documental: exposiciones orales, proyecciones multimedia con ayuda de video, sonido o dia-
positivas, ademds de todos los programas de software creados para el apoyo en presentaciones,
como el Powerpoint o Visio.

Hay que recordar que todas estas modalidades exigen un trabajo de investigacién previo; mediante
el cual se recaba bastante documentacién, esta se debe examinar minuciosamente y seleccionar la
que pueda aportar informacién pertinente. Este conjunto de materiales constituye el dosier informati-

vo.
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Una bisqueda documental se desarrolla de acuerdo a las siguientes etapas, desde la definicién del
objetivo de busqueda hasta la evaluacién final del trabajo:

- Analizar las peculiaridades del proyecto (en vuestro caso, las caracteristicas informativas de
un documento web, nivel de exhaustividad, estructura, tipo de lenguaije...).

- Adaptar las caracteristicas observadas al tema escogido (posibles enfoques y puntos de vista).

- Establecer los criterios de busqueda.

- Conocer los tipos de documentos, las fuentes de informacién disponibles en diferentes soportes
(monografias, enciclopedias, publicaciones periédicas, documentos digitales...).

- Saber utilizar las herramientas de acceso a la infor-
macién (catdlogos, bases de datos...).

- Localizar los documentos en la biblioteca.

- Elegir los documentos que se van a
utilizar segin el tema elegido.
- Anotar las referencias.

- Leer los documentos, analizando la infor-
macién en los diferentes tipos de soporte (impresos, digitales).

- Seleccionar la informacién, enunciando los contenidos bdasicos en fichas analiticas.

- Contrastar los puntos de vista y los enfoques de las diferentes fuentes.

Seleccionar las lineas esenciales, el resumen de la informacién recogida en las fichas analiticas.
- Establecer un esquema que aglutine los principales aspectos informativos analizados.
Organizar los contenidos a partir de un nuevo esquema.

- Disponer dichos contenidos para su presentacién, comunicar los resultados del trabajo documetal
(disefio y realizacién del documento web, en vuestro caso.)

- Confrontar la demanda de informacién con el éxito de la bisqueda.
- Valorar el proceso de trabajo.
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El soporte es el material sobre el que se registra la informacién. A veces, para alguna tipologia con-
creta, es necesario utilizar ordenador, proyector o un lector especifico.

El papel es el soporte mds extendido, los nuevos formatos (digitales) permiten registrar gran cantidad
de informacién en un espacio reducido.

Las distintas clases de soportes son: (véase ademds el apartado 3)

Libros, periédicos, revistas, carteles, catdlogos impresos...

Fotografias, peliculas, microfichas, microfilms, diapositivas.

Casetes, videos, disquetes informdticos...
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Son fuentes de informacién que se utilizan para resolver cualquier tipo de duda o para la localiza-
cién y comprobacién de todo orden. También pueden denominarse obras de consulta. Generalmente,
este tipo de publicaciones ofrecen informacién que sirve como punto de partida para un andlisis més
profundo y completo. Se consideran obras de referencia: los diccionarios, enciclopedias, atlas, anua-
rios... en cualquier soporte lector.

Segun la R. A. E., diccionario es aquel libro en el que se recogen y explican de forma ordenada voces
de una o mds lenguas, de una ciencia o de una materia determinada. Se trata de un material de tro-
bajo indispensable en todas las disciplinas.

- Conocer el significado y la ortografia de una palabra.
- Saber cémo se debe emplear y pronunciar ese vocablo.
- Proporcionar informacién sobre los nombres propios: personas, lugares y obras.

1. Se denomina a la palabra que es objeto de la bisqueda, estd destacada tipograficamen-
te y clasificada por orden alfabético.
2. Se utilizan para redactar las definiciones que se encuentran des-

cifrados en una tabla al principio del diccionario.

3. Las palabras que aparecen en los dngulos superiores de las pdginas indican la primera y Gltima
entrada que define cada una de ellas.

4. Se puede utilizar mds de un diccionario para contrastar la informacién y completar la bisqueda.

(del bibliotheca)
mshlpeion cuva mahdad consiste en Ly adguisicgm,
conservacion, exposicion v estudio de los libros v
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Existen varios tipos de diccionario que se diferencian por los contenidos que abordan. Estos pueden
ser:

Contienen el conjunto de palabras de una lengua y las definen acompanadas de indicaciones léxicas
y gramaticales. Tratan todas las éreas del conocimiento a nivel general. En los diccionarios enciclo-
pédicos, también de carécter general se desarrollan més las entradas.

Ej. Diccionario de Uso del Espafiol Maria Moliner, Diccionario General llustrado de la Lengua.

Contienen exclusivamente términos relativos a una ciencia o materia determinada. El contenido de
las entradas suele ser mds exhaustivo y extenso que el de los diccionarios generales.

Ej. Diccionario del Cine, Diccionario de la Ciencia para Todos, Diccionario de Intérpretes y de la
Interpretacién Musical en el S. XX...

Se clasifican segun la relacién de los vocablos de una lengua con otra u otras, si es que existe.

No se produce ningin tipo de relacién, solamente recogen los términos de una Unica lengua y se defi-
nen.

Ej. Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

Ofrecen la traduccién de palabras y expresiones de una lengua a otra.

Ej. Diccionario Espariol-Inglés/ Inglés- Espaiiol, Diccionario Francés-
Alemdn/ Alemdn- Francés.

También puedes buscar informacién en los diccionarios existentes en
otros soportes, como el cederrén y los publicados en Internet (diccionarios
on line).
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Moliner, Maria.

Diccionario de Uso del Espaiiol.
Madrid: Gredos, 2006

Real Academia Espaiola.

Diccionario de la Lengua Espaiiola.
Madrid: Espasa-Calpe, 2005

Martinez de Souza, José.
Diccionario de usos y dudas del espaiol actual.
Barcelona: Spes, 2003

Diccionario de Literatura Universal.
Barcelona: Océano, 2005

Judrez Martin, Luis.
Diccionario bésico de Biologia y Geologia.

Mélaga: Ediciones Didécticas y Pedagégicas, 2008

Sefior Gonzdlez, Luis.
Diccionario de citas.
Madrid: Espasa-Calpe, 2007

hitp://buscon.rae.es/drael

www.diccionarios.com

http://tradu.scig.uniovi.es

Diccionario Clave: diccionario de uso del espafol actual.

Boadilla del Monte (Madrid): SM, 2006

Moliner, Maria.
Diccionario de Uso del Espaiiol.

Madrid: Gredos, 2006
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Se denomina asi a aquellas obras que informan con gran amplitud de todos los temas. No recoge
informacién léxica y son obras que pretenden resumir todo el conocimiento humano de forma temé-
tica o alfabética.

Hoy en dia podemos consultarlas en tres soportes diferentes:

Ejemplo: hittp://es.wikipedia.org

Ejemplo: Enciclopedia Espasa. Madrid: Espasa-Calpe, 2005

Ejemplo: Encarta 2008. [USA]: Microsoft,
2008

Dependiendo del tipo de enciclopedigq,
los temas pueden estar clasificados de
diferentes maneras:

de esta
forma se puede acceder directamente a
la informacién utilizando el orden alfa-
bético. Suelen tener un indice comple-
mentario que permite encontrar las
palabras especificas de las que se
habla en cada apartado.

Ejemplo: Gran Larousse Universal. Barcelona: Plaza
& Janés, 2001

en este caso, las
materias estdn agrupadas por temas. En el comienzo de
cada apartado se muestra una serie de puntos que luego
son desarrollados a lo largo de la explicacién del tema.

Ejemplo: Nueva Autodiddctica: Enciclopedia
Temdtica Universal. Barcelona: Océano, 2004
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Obras de referencia que se publican al comienzo de cada
aio y que recogen todos aquellos acontecimientos acae-
cidos durante los vltimos doce meses, en una o varias mate-
rias o campos, hechos o acontecimientos relativos a un
pais, localidad, rama del conocimiento, etc...

2004

Los anuarios se clasifican segin las caracteristicas que tengan en comin. Estas pueden estar orienta-
das hacia la extensién geogrdfica, el campo temético que abarcan o la forma en que se editan.

Segun la
Internacionales o universales
Nacionales
Regionales, autonémicos y locales
Segun la
Generales
Especializados (tratan una materia en concreto)
Segun el que abarquen
Histéricos (ofrecen datos o noticias sucedidas a lo largo de los afios)
Actuales (se hacen eco de todos aquellos sucesos relevantes que ocurrieron
durante el aio anterior)
Los . Son obras que recopilan datos numéricos.
! |.§\I'II.|n
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A la hora de localizar un libro, un cd o una pelicula en la biblioteca, lo primero que se debe hacer
es buscar en los catdlogos. Estos rednen informacién precisa de los documentos: su ordenacién, cla-
sificacién y descripcién. Facilitan datos sobre el autor, fecha y lugar de edicién, materias que trata,
datos fisicos, su situacién exacta y si estd prestado o disponible.

- Consultar, ubicar y localizar los fondos de la biblioteca.
- Dar informacién sobre los documentos que forman la coleccién
- Tener un control de los materiales de la biblioteca.

Compuestos por fichas de cartulina impresas,

ordenadas alfabéticamente. Este tipo de herra-
mientas estd cada vez mds en desuso y tiende

a desaparecer, siendo sustituido por los caté-
logos informatizados. Aunque la realidad de
muchas bibliotecas hace que todavia se sigan uti-
lizando.

Contienen los registros completos de los documentos, que se encuentran

almacenados en una base de datos conectada a una red, permitien de este

modo el acceso desde cualquier ordenador
con conexién a Internet. Las bisquedas se pue-
den realizar por diversos campos, de manera
sencilla y precisa, ofrecen los resultados orde-
nados y facilitan la elaboracién de listados con
los mismos. También se les denomina OPAC.

E:-!D Junta de | Sénchez Ruipérez |
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El catdlogo automatizado de la Fundacién Germdn Sdnchez Ruipérez presenta dos modalidades de
busqueda, una sencilla, que se utiliza un sélo campo (titulo o autor o materia o todos) y otra mdas com-
pleja, en esta se combinan varios elementos para delimitar mds la busqueda, es decir, se puede loca-

lizar un documento empleando el campo autor y a la vez el de titulo y fecha por ejemplo.

BRI German | Fundacién German Sanchez Ruipérez
| Snchez Ruiperes | Biblioteca Infantil y Juvenil. CILIJ. Salamanca

Subcatalogo

‘ B. Infantil y Juvenil. todos

Palabras de hisqueda

(oo e |

Buscar por
Titwlo =
lirpiar Bisqueda compleja

BUSCAR

.o.l
|
©

3]

U‘__EL

g

German | Fundacién German Sanchez Ruipérez

Biblioteca Infantil y Juvenil. CILIJ. Salamanca

Subcatalogo
|E. Infantily Juvenil todos

a

|
:
|

<3

www.mcu.es/libro/CE/Agencial SBN/BBDDLibros/Sobre.html

exlibris.usal.es/bibesp/index.htm

www.bibliojesusal.es/Catalogo.htm
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Para facilitar el acceso a sus fondos y la répida localizacién de los titulos, las bibliotecas tienen regis-
trados, clasificados y organizados todos sus documentos (libros, revistas, cd’s musicales, peliculas, cd-
rom...). Existen distintos tipos de clasificacién: alfabética, por género, por materia, por nimero corre-
lativo, etc. Dependiendo de las caracteristicas del fondo, las necesidades y el espacio disponible de
cada biblioteca se implantaré una v otra.

Sistema que clasifica en nueve grandes apartados todas las dreas del conocimiento y asigna un nime-
ro a cada una de ellas. A la vez estos campos se subdividen en otros que concretan aun més la temé-
tica de la obra, cuanto mds desarrollado esté el nimero mas especifica es la materia que trata. Este
tipo de clasificacién se suele utilizar para libros informativos y de conocimiento. A continuacién se
presentan los nimeros principales de la CDU.

.- Generalidades

- Filosofia

- Religién

.- Ciencias Sociales

- (Vacio)

- Ciencias Puras, Exactas y Naturales

.- Ciencias Aplicadas, Medicina y Técnica
- Bellas Artes, juegos y deportes

.- Lengua y Literatura

.- Geografia, Historia y Biografias

El ndmero que clasifica a cada documento se anota en una etiqueta que se sitda en el lomo de los
libros, denominada fejuelo. En todos los tejuelos también se incluyen las tres primeras letras del ape-
llido del autor, en maydsculas y las tres primeras letras del titulo, en mindsculas.

Tenemos un libro que se titula Geometria diferencial, cuyo nimero de CDU es 514, y estd escrito por
Angel Martin.

El 5 se corresponde con ciencias puras. /
El 51 a las mateméticas, dentro de las ciencias puras.

El 514 identifica la geometria, dentro de las matemdticas,

que a su vez estd dentro de las ciencias puras.

S

German

|_ Sanchez Ruipérez

% Junta de
Castilia y Leon



DC-FI

Las obras de ficcién se agrupan en cuatro grandes apartados: Narrativa, Poesia, Teatro y Cuentos.
Se clasifican atendiendo a su género literario y se identifican con la letra inicial de cada género: I/;

; 1; C; respectivamente, seguidas de las tres primeras letras del apellido del autor en maydscula y las
tres del titulo en mindscula. Es un sistema bastante extendido y lo aplican muchas las bibliotecas del
pais.

En la I se incluyen las novelas, obras narrativas en general, memorias literarias, cartas, libros de via-
jes, diarios... salvo las agrupadas en cuentos y relatos.

Para los libros de cuentos, relatos cortos, fdbulas, leyendas y, en general, obras que agrupan varios
textos cortos de ficcién literaria.

La obra de Pablo Neruda, titulada Veinte poemas de amor y una cancién desesperada, tendria la
clasificacién P y por lo tanto el tejuelo se conformaria de la siguiente manera

e
N

Los materiales en otros soportes lectores también tienen su sistema de clasificacién, las peliculas se
suelen ordenar por géneros cinematogrdficos (aventuras, animacién, drama, ciencia ficcién, terror...)
los documentales por nimero de CDU, los discos de musica por estilos (flamenco, rock, pop, bossa
nova...) y los cederrones informativos por materias (CDU), aunque cada biblioteca puede utilizar otro
tipo de clasificacién dependiendo de las necesidades de cada una de ellas.

www.pnte.cfnavarra.es/~iessanad/bibliote/cdu.htm
www.adm.hb.se/mb/cdu/preguntas/

www.mcu.es/cine/film/filmoteca.jsp
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La bisqueda en los catdlogos, en Internet y en obras de referencia genera una gran cantidad de
informacién y documentacién referida al tema investigado; sus contenidos deben ser convenientemen-
te analizados con el fin de seleccionar la informacién Gtil y pertinente para realizar el documento
web. Para ello, es preciso tener siempre presente el planteamiento general del trabajo, el punto de
vista adoptado y la estructura interna que este va a tener.

.- Examinar globalmente los documentos recuperados.

- Fijarse en el titulo, comprender de qué trata el documen-
to que analizamos, para ello se deben reagrupar
por tema.

.- Apoyarse en el indice, resimenes, tablas de
materias... para tener una idea general del con-
tenido de cada documento.

- Leer la introduccién y conclusién de cada uno de
ellos.

.- Seleccionar los documentos que respon-
dan a las preguntas pertinentes, para realizar

la investigacién sobre el tema que nos intere-
: é

La seleccién de documentos debe responder a los criterios:

- Pertinencia: se ajustan al tema.

- Comprensién: contenidos adecuados a quien va dirigido el trabajo.

- Fuentes y soportes diversos: obras de referencia, prensa, libros, audiovisuales, cederrén...

- Longitud: 1 6 2 pdginas como mdaximo. En muchas ocasiones, es preciso sintetizar la infor-
macién, reduciéndola a sus aspectos principales. En este caso, el nuevo documento es una
adaptacién de la fuente original.

- Variedad de presentacién: no sélo texto, incluir también dibujos, gréficos, fotografias y
cuantos elementos contribuyan a enriquecer el dosier, y el documento web que se va a
realizar posteriormente.

EE L2 RI_:\””_I.IIH
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Grosso modo, se pueden encontrar en las bibliotecas escolares dos tipologias de
libros: informativos o de conocimientos, que ofrecen informacién sobre alguna mate-
ria en concreto, y de ficcién: obras literarias de diversos
géneros, aunque también existen libros mixtos que conju-
gan ambos aspectos.

- Son las obras literarias en cualquiera de su vertientes: nove-
la, cuento, poesiaq, teatro... que demds de narrar una histo-
ria, pueden aportar ciertos datos e informacién de interés.

- Presentan datos, curiosidades y documentacién concreta sobre un tema determinado.

- Ofrecen informacién exacta, comprensible y accesible.

- El texto se complementa con mapas, esquemas, gréficos... que amplian y matizan la informacién.

- El lenguaije es cientifico y técnico.

- Contienen una serie de herramientas que nos guian en la bisqueda y en la comprensién de los tex-
tos, haciendo més répida y sencilla la localizacién de informacién: indices temdticos, de autores, de
imdgenes.

Estas herramientas que poseen los libros informativos
ayudan a:

- Indice general o sumario: contenido de la obra deta-
llado en capitulos y subcapitulos, incluye el titulo y la
pdgina correspondiente.

- indice alfabético: relacién o lista alfabética de asuntos,
nombres, materias, etc., tratados en la obra, con la refe-
rencia exacta de la pdgina.
Puede ser:
-Onomdstico (de nombre): antroponimico (de
autores y personaijes) y toponimico (de lugares).
- De materias: incluidas palabras y/o frases.
- Indice de imégenes o ilustraciones: facilita la bisque-
da de las [dminas que nos interesan. Solamente incluyen las ilustraciones que figuran en pdginas inde-
pendientes.

- El glosario: lista alfabética de palabras con su definicién.

- Bibliografia: listado alfabético de las referencias bibliogréficas de todos los trabajos nombrados en
el texto, en las citas y en las notas que han sido utilizadas por el autor para el desarrollo de la inves-
tigacién. También se incluyen referencias de articulos, monografias, documentos web, etc. que aun-
que no se hayan empleado en la elaboracién de esa obra pueden ampliar la informacién sobre ese
tema.
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Las publicaciones periédicas son documentos impresos que:
- Se editan y aparecen en el mercado con un intervalo de tiempo determinado
(semanal, quincenal, mensual...)
- Constan de diferentes secciones (articulos de fondo, reportajes, agendas, firmas de

colaboradores, etc.) y se presenta el titulo de cada una de ellas en el sumario, normalmente
ubicado al principio de la obra.

- Informar regularmente sobre la actualidad en distintos dmbitos: nacional, internacional, local...
- Actualizar los conocimientos sobre diversos temas o materias.

Existen muchas clases de publicaciones periédicas: periddicos, revistas, boletines, fancines...
Pueden distinguirse por:

- De actualidad general: politica, economia, sociedad, sucesos, deportes, etc. Ejemplo: El Pais.

- De actualidad divulgativa sobre un tema, tratan aspectos de la actualidad desde un enfoque mono-
gréfico: deportes, animales, geografia, ciencias, etc. Ejemplo: Don Balén.
- Revistas especializadas o revistas cientificas, literarias, histéricas, técnicas y profesionales. Ejemplo:
Cuadernos de Pedagogia, Educacién y Biblioteca...

Para nifos, jévenes, coleccionistas, profesionales...

- Diaria
- Semanal
- Quincenal (Cada 15 dias)

- Mensual (Cada mes)
- Bimestral (Cada dos meses)

- Trimestral (Cada 3 meses)
- Semestral (Cada 6 meses)
- Anual (Una vez al aio)

- Divulgativas: Cinemania, Pronto...
- Para expertos: son revistas més complejas, especializadas en un tema, en las que se emplea

un lenguaje muy técnico (revistas de medicina, de economia, de filosofia...)
Ejemplo: Journal of Equine Veterinary Science.
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Son aquellos que transmiten informacién mediante imégenes y/o sonidos, combinados o no entre si,
y a veces también apoyados de textos.

Los documentos audiovisuales que encontramos de manera mds frecuente en las bibliotecas (o media-
tecas) son los siguientes:

- Casetes: almacenan la informacién en soporte
magnético, pueden ser:
Musicales: grabaciones de distintos

grupos e intérpretes
Diddcticos
Libros sonoros o Audiolibros
- Compact disc: pueden contener el mismo tipo de
informacién que los casetes, pero con una mayor capacidad de
almacenaje. Estén en formato digital y varian en la técnica de repro-
duccién.

- Videos: informativos, documentales y/o peliculas
(soporte magnético).

- Diaporamas: Montajes de diapositivas con un
fondo musical o una narracién de apoyo.
- DVD: formato digital con mayor capaci-
dad que el resto de los formatos y puede
contenter cualquier tipo de informacién.
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Los documentos digitales son aquellos en los cuales la informacién esté registrada en un formato bina-
rio, sobre un soporte electrénico y requieren de dispositivos informdticos para poder ser consultados.

Son documentos en formato digital con un contenido monogréfico y finito (no periédico).
Dependiendo del modo en el que se hayan editado, este tipo de documentos puede leerse en un
ordenador o en dispositivos especificos, creados para su almacenamiento y visualizacién.

Son publicaciones periédicas en formato digital. Nacieron como versiones electrénicos de las publi-
caciones impresas, aunque en la actualidad muchas sélo tienen formato electrénico. Por lo general
son de tipo cientifico, aunque existen también de cardcter divulgativo. Se pueden distinguir las
siguientes tipologias: revistas académicas, revistas de divulgacién, diarios de noticias (periédicos),
boletines informativos (instituciones, empresas, etc.), boletines oficiales...

Se entiende por base de datos el conjunto de registros estructurados en campos y almacenados en
un soporte electrénico. Para su visualizacién es necesario un ordenador y un programa automético
de recuperacién de informacién.

Parecidos a los discos compactos de audio, se utilizan para almacenar informacién y recuperarla a
través de un ordenador. Son documentos multimedia, es decir, el texto se puede mezclar con imége-
nes fijas o animadas, gréficos, sonidos, etc. En la actualidad, muchas obras de referencia y obras
didécticas se presentan en este formato, aunque poco a poco se estdn sustituyendo por documentos
web.

La mayor parte de los documentos que encontramos en Internet (pdginas web, wikis, blog...) estén
creados con tecnologia web: HTML o derivados (XHTML, XML, Flash...). También se pueden emplear
otros formatos o aplicaciones para presentar la informacién, entre ella la multimedia: Adobe Acrobat,
Microsoft Word, audio, video...
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Hay miles de paginas Web disponibles en la red que tratan los diversos temas, pero

¢,cémo se puede saber cuél es de mérito o creible? La evaluacién de las péginas Web

se ha convertido en una parte imprescindible del proceso de investigacién de los alumnos y en un
medio para mejorar la habilidad critica de los estudiantes al ser un soporte cada vez més utilizado
en la elaboracién de sus trabajos. Un sistema para valorar el grado de fiabilidad de las paginas web,
es realizar algunas de las preguntas que se presentan a continuacién:

Los autores pueden ser individuos u organizaciones.

¢ Quién es el autor de la pdgina web?

¢; Cudles son las credenciales del autor? ;Es una autoridad en el tema?

¢Es otro estudiante? ;Un profesor? ;Un vecino?

¢Es el autor una organizacién? ;Qué sabemos (o qué podemos descubrir) de/sobre esta organiza-
cién? ¢ Cuél es su misién: informar o vender un producto?

Es critico que la informacién sea exacta y comprobable antes de que se utilice en los trabajos o en
clase.

¢Hay errores gramaticales? ;Se escribe en un estilo apropiado para el tema y el piblico al que se
dirige?

¢La informacién que presenta es veraz y concuerda con la otra que
hemos recuperado por otros medios? ;Existen discrepancias con
otras fuentes de informacién?
¢,Proporciona el autor alguna manera
de verificar la informacién que
ofrece: notas, citas, bibliografia?

Asegirese de que la informacién
en la pdgina web resuelva sus nece-
sidades de informacién. ;Es la infor-
macién detallada? ; Qué nivel tiene:
es bdsica o avanzada (alcanza cier-
ta profundidad)?

¢Es la cobertura completa? ;Resalta
la informacién importante? ;Ofrece
mds de un punto de vista?

¢Es la pagina Web parte de un
portal més grande?

¢Incluye bibliografia o conexio-
nes con otra informacién sobre ~\
el asunto? ;Son las otras fuentes mencionadas relevantes y creibles?

¢, Cémo se compara el contenido con otros recursos de la misma temdtica (libros, articulos de revistas,
otras pdginas Web) en el mismo asunto?
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Comprobar la fecha de la publicacién de actualizacién, y de cualquier informacién citada.
¢, Cudl es la Gltima fecha de actualizacién? ;cada cudnto se actualiza?
¢ Estd la informacién actualizada?

El fin de un sitio web debe estar claro y ser imparcial. Los autores intentan a veces presentar una opi-
nién como disculpa para vender o persuadir al visitante.

¢,Presenta hechos, opinién o ficcién?

¢, Cudl es la intencién dela web? ; Informar? ;Vender?

¢Es el sitio imparcial al mostrar miltiples facetas de un asunto? Tomar una postura no es necesaria-
mente razén para rechazar una fuente, con tal de estar seguro de que se identifica esa tendencia.
¢,Cudl es la audiencia prevista: investigadores, estudiantes de la escuela primaria, miembros de una
organizacion...?

Si hay publicidad en la pdginag, ¢ creemos que puede afectar al contenido o su credibilidad?

La disposicién visual, la opcién de imégenes y los ficheros multimedia tienen a menudo un impacto en
la credibilidad profesional.

¢ Qué clase de informacién - textual, visual, sonora - contiene la pdgina? y ;Agrega o distrae de la
utilidad o de la legibilidad de la pagina?

¢,Funcionan los diversos componentes del disefio, o no pueden las imagenes, los ficheros de sonido,
efc. verse o ejecutarse?

¢, Se requieren programas adicionales especificos para leer, considerar, imprimir o escuchar los recur-
sos conectados en la pdgina? ;Son estos programas adicionales facilmente disponibles o deben ser
comprados?
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