III Encuentro de Castilla y León

Sobre Convivencia Escolar  y 

Prevención de conflictos escolares.

Burgos 5 y 6 de junio de 2008



 LA USCE ELEMENTO DE APOYO Y MEDIACIÓN EN LA 




  
COMUNIDAD ESCOLAR









Joan Girbau i Esteve









Responsable de la USCE del 









Departament d’Educació de 









la Generalitat de Catalunya  

La  Unitat de Suport a la Convivència Escolar (USCE) se crea en septiembre de 2005 en el marco del Programa Convivencia y Mediación. No podemos hacer referencia a este programa sin mencionar  a Pere Led el cual, primero en calidad de  subdirector general de Formación del profesorado y posteriormente siendo responsable del Programa de Convivència i Mediació,   ha dado continuidad y coherencia a un programa y a unas actuaciones que, con independencia del color político que en cada momento hubiere, desde hace años lleva desarrollando con éxito y continuidad institucional el Departament d’Educació. Los tres ejes básicos de su actuación han sido: formación, prevención e intervención.

La USCE nace para dar una respuesta concreta a unas nuevas inquietudes que el Departament detectaba y que sólo recibían una respuesta tangencial de la administración  Estas nuevas inquietudes y las necesidades que generaban se distribuían del siguiente modo.

1.- Temores y preocupaciones crecientes, a menudo sesgadas y alarmistas,  por parte de familias, centros educativos y medios de comunicación social. El término Bullying se convierte en un cajón de sastre donde se engloban toda clase de problemas y situaciones anómalas.  Conviene recordar el gran revuelo mediático que tuvo el caso Jokin.

 Necesidad de dar una respuesta concreta, rápida y efectiva,  desde un punto de vista cualitativo y cuantitativo.

2.- Padres y madres que se sentían faltos de orientación y con ansias de hacer llegar  sus quejas y opiniones a la administración educativa, relacionadas con problemas de convivencia que afectaban  directamente a sus hijos.

Cada vez con más frecuencia estas personas se dirigen telefónicamente o por correo electrónico al Departament d’Educació. En algunos casos extremos, saltándose todo protocolo o conducto administrativo, se dirigen personalmente al Departament con  la exigencia de  que “alguien” les reciba y dé respuesta a su petición.

Necesidad de que en los servicios centrales del Departament  hubiese una persona que tuviera entre sus responsabilidades la de atender a estas personas. 

3.- Centros educativos que expresaban el deseo  de tener un interlocutor adecuado y de fácil acceso para que les ayudase en casos de determinada gravedad y urgencia.

Necesidad de que los centros se sintiesen acogidos, acompañados y respaldados por la administración educativa de forma rápida y eficaz.

En noviembre de 2005 se anuncia en la web del Departament la creación de la USCE. Algunos de los párrafos de esta página nos sirven para entender sucintamente qué es la USCE, sus funciones y su composición.

“(...) Con el fin de dar una atención más directa en situaciones de conflicto, el Departament d’Educació ha creado, en el curso 2005/06 la USCE (unidad de apoyo a la convivencia escolar).

Corresponde a esta unidad de apoyo:

1.- Atender las peticiones de información y orientación  de cualquier miembro de la comunidad educativa.

2.- Ofrecer apoyo y orientación a los equipos directivos de los centros en casos de distorsión significativa de la convivencia escolar.

3.- Recoger información de los casos y hacer un seguimiento de los mismos. 

La unidad está integrada por un inspector de la Subdirección General de la Inspección Educativa, un técnico de la Subdirección General de Ordenación Curricular y Programas educativos y  un técnico  de la Asesoría jurídica.(..)”

Una originalidad importante de la USCE es que trabajan en red tres personas que están ubicadas en tres direcciones generales distintas.  Lo citamos como una originalidad a destacar, porque en  el mundo de la administración todos hablamos del trabajo en red  pero no siempre somos capaces de trabajar a este nivel: la estructura burocrática tiene más fuerza que la necesidad de servicio. En línea con el Programa de convivencia y mediación del Departament, el trasfondo que determina y encauza las acciones de la USCE es una mezcla ponderada de prevención, intervención y en algún modo de formación.  Pasamos a detallar el funcionamiento ordinario y habitual de la USCE.

Mayoritariamente la petición de apoyo nos llega por teléfono, una minoría de casos nos llega por correo electrónico y algunas veces atendemos a personas que se presentan personalmente en la sede del Departament.

Las personas que requieren de nuestros servicios son madres, algunos padres, profesorado, equipos directivos  y en menor grado inspectores y asesores.

En un número reducido de casos actuamos por iniciativa propia. Se trata de prevenir posibles consecuencia negativas, cuando un hecho traumático ha afectado a una comunidad escolar.

La limitación de tiempo nos impide ofrecer una revisión amplia de estos tres cursos de experiencia. Con todo, puede ser de utilidad ofrecer esquemática y sintéticamente los elementos esenciales de trabajo que la experiencia nos ha mostrado que son útiles. Distinguimos tres momentos.

1.- ACOGIDA DEL INTERLOCUTOR  Y APERTURA DEL CASO

1.1 Escucha activa.

1.2 Análisis de la situación.

1.3 Propuestas de actuación inmediatas.

2.- VALORACIÓN Y DISEÑO DE ACTUACIONES

2.1 Asesoramiento: telefónico, presencial en el centro o en nuestra sede, telemático…

2.2 Contacto con la otra parte en conflicto.

2.3 Mediación informal entre las partes.

2.4 Derivación a la Inspección Educativa.

3.- SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO

3.1 Contacto personalizado

3.2 Búsqueda del máximo grado de satisfacción posible de las partes.

Durante el primer curso la atención directa de la USCE la realizaba un técnico de educación. En el segundo curso se amplió la plantilla con la incorporación de una técnica docente. Desde junio de dos mil siete tenemos la inestimable colaboración de una auxiliar administrativa. Este aumento de recursos humanos ha hecho posible una mejora en la atención inmediata,  una ampliación de la atención in situ a los centros  y  la posibilidad de participar en espacios de formación, intercambio y difusión educativa.
