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Resumen

Con la presente ponencia pretendo compartir con todos los asistentes las reflexiones a las que hemos llegado desde nuestro grupo de investigación (Grupo de Investigaciones Psicopedagógias HUM-298, dirigido por la Profesora Rosario Ortega Ruiz de la Universidad de Córdoba) tras quince años de trabajo continuado en el estudio de los problemas de violencia escolar. En estos años hemos realizado numerosas investigaciones que han abordado diferentes ámbitos de estudio dentro del maltrato entre escolares (bullying). Estas investigaciones nos han nutrido de un bagaje teórico que nos ha permitido desarrollar diferentes estrategias de intervención preventiva y directa con los implicados en violencia escolar. A su vez, la implementación sistemática de estas estrategias se ha concretado en la actualidad en el modelo Construir la Convivencia Escolar (Ortega y Del Rey, 2004). Este modelo supone afrontar la comunidad educativa como un entramado de relaciones interpersonales en las que pueden acontecer diferentes problemas relacionales y conflictos. El modelo educativo se concibe como una línea de trabajo de investigación e intervención, es decir, parte de los presupuestos psico-educativos de la investigación-acción; siendo su objetivo fundamental la prevención de la violencia y la mejora del clima social de convivencia escolar. 

La ponencia estará estructurada en dos bloques: En el primer bloque presentaré la línea de investigación, que nuestro grupo ha desarrollado y está desarrollando, en torno a los problemas de violencia escolar. Esta presentación será breve pero necesaria para comprender en su totalidad el modelo de intervención que defendemos. En el segundo bloque abordaremos la comprensión de las causas y consecuencias que los conflictos pueden tener en la convivencia, para a partir de esta comprensión diseñar e implementar un programa que aborde tanto la prevención de la violencia como la intervención directa en la misma. Esta reflexión pretende que el profesorado y los técnicos educativos cuenten con una herramienta conceptual, pero sobre todo procedimental, para la afrontar la prevención e intervención de la violencia. Las fases del modelo que proponemos son:

· Una primera estrategia de prevención pasa por el conocimiento y la reflexión conjunta sobre el propio fenómeno en sí, y sobre las implicaciones que tiene para todos los implicados tanto directa como indirectamente. Es importante la exploración sistemática de cuáles son los problemas más frecuentes en nuestro contexto, que si no se trabajan y mejoran pueden repercutir en la aparición de conductas más graves, así como los puntos fuertes en los cuales podernos apoyar a la hora de desarrollar líneas de intervención coherentes y adaptadas.

· La exploración nos sirve para comprender la situación y priorizar la intervención en los aspectos más relevantes y significativos de nuestro contexto educativo. Tras la exploración de los conflictos que acontecen en el centro educativo, debemos decir cuál es el tipo de intervención necesaria para abordar dichos conflictos. De tal forma que se planifique la acción más global, que implicaría a toda la comunidad educativa, o más específica destinada a la intervención directa sobre un tipo de conflicto con unos personajes concretos. 

· La siguiente fase contempla la planificación y diseño de las acciones a desarrollar. Proponemos tres líneas de intervención que pretenden mejorar la convivencia a la vez que prevenir la violencia, y diferentes estrategias para la intervención directa con alumnos/as en riesgo y estrategias de intervención directa con alumnos/as implicados. Estas estrategias de intervención fueron diseñadas e implementadas en los Proyectos SAVE y ANDAVE (Ortega, 1997; Ortega y col., 2000; Ortega y Del Rey, 2001):

· Educación en sentimientos, valores y emociones

· El trabajo en grupo cooperativo

· La gestión democrática de la convivencia





· Desarrollo de las actividades y secuenciación de las mismas. La utilidad y efectividad de estos programas pasa por incluirlos dentro de los procesos de enseñanza-aprendizaje, partiendo de experiencias cotidianas cercanas a los alumnos y alumnas y utilizando el conflicto como motor de arranque. Esta fase nos demuestra cómo el contenido a trabajar es importante pero la metodología también lo es. Esta metodología esta basada en la investigación-acción del propio docente, por la que cada grupo-aula se convierte en un contexto de observación y experimentación de actividades y experiencias que enriquecerán no solo la dinámica en ese grupo-aula sino a todo el programa en general

· Una última estrategia de prevención pasa por la evaluación de la actividad realizada. Esta evaluación retoma el proceso de reflexión crítica con el que se iniciaba el diseño del proyecto, sin que constituya un cierre sino un punto más de conocimiento para un proceso que es dinámico en sí mismo. Conocer qué es lo que ha funcionado bien y qué es lo que tenemos que mejorar, saber qué es lo que ha gustado y lo que no, y sobre todo analizar cómo nos sentimos todos tras la experiencia, nos permitirá avanzar en la comprensión de nuestra propia convivencia, de sus aspectos fuertes y aquellos que aún debemos continuar trabajando. 

· La última fase constituye la expresión final de la experiencia desarrollada mediante la elaboración de un informe y publicación de la experiencia. Esta fase confiere un significado de exposición de la experiencia que se incluye en la literatura que ahonda en el conocimiento de la práctica educativa. Al mismo tiempo promulga la valía de la acción realizada y revierte en la consideración del grupo en sí, en su autoestima y en la valoración del trabajo realizado, aumentando de esta forma el bienestar subjetivo promovido a través del proyecto. 
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