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INGREDIENTES:

* Comunicacidn de alta en el Portal Educacyl.
* Login (nombre de usuario) del Portal

* Direccion de correo electrénico personal

* Ordenador con acceso a Internet

* Portal de Educacién (Educacv])

PROCESO

Le han comunicado el alta como nuevo usuario en el Portal de Educacion. En esa
comunicacion se le informa de cual es su nombre de usuario (login), pero no se le
indica su contrasefia, que debe establecerla usted.

1. Pdngase en contacto con el equipo directivo del centro o con el personal de
administracion para que complete su ficha en STILUS ensefia con una
direcciéon de correo personal (no puede ser del portal -@educa.jcyl.es).

@ El centro tiene instrucciones sobre como hacerlo en el espacio de
STILUS destina a Centros.

2. Unavez cumplimentados sus datos, espere 24 horas.

3. Acceda al Portal de Educacion (www.educa.jcyl.es).

4. Haga clicen el icono 9 que aparece en el recuadro "Acceso Privado".

@:@ No escriba nada en los campos Usuario y Contraseria de ese recuadro.



5. En la nueva ventana que aparece, escriba su nombre de usuario (login) y pulse
el botdn “Solicitar contrasefia”.

Solicitud nueva contraseia

Desde esta pantalla podra solicitar la modificacion de su contrasena.

Introduciendo el login de usuario se enviara un correo electronico a su cuenta de
correo alternativa (si ésta hubiera sido previamente registrada en 'Datos de
Usuario®) que le permitira modificar la contraseiia.

Login: ’ ‘

Solicitar contraseria

Cerrar

Fig. 1
6. Se mostrara un mensaje:

6.1. Si aparece un mensaje como el de la Fig. 2, en el que se indica que se ha
enviado un correo electrénico a una direccién. Compruebe que la direcciéon
es correcta. Si es asi, vaya al paso 7, en caso contrario vuelva al paso 1.

Se ha enviado un correo electrénico a su cuenta de correo alternativa (s—————)
para que pueda modificar su contraseiia.

Fig. 2

6.2. Si aparece un mensaje como el de la Fig. 3, compruebe que esta escribiendo
correctamente su login (no debe poner “@educa.jcyl.es”, s6lo el nombre de
usuario)

Error de ejecucién. Causa original: Can't find resource for bundle
java.util. PropertyResourceBundle, key userNotExistsError

Fig. 3

6.3. Si aparece un mensaje como en la Fig. 4, verifique que desde su direccion
de correo electronico personal fue introducida en STILUS ensefia por parte
del personal de Administracién y que han pasado ya 24 horas desde
entonces.

ERROR: No tiene especificada una cuenta de correo alternativa. Pongase en contacto con
el administrador del sistema usando el enlace 'Contacto’

Fig. 4



7. Compruebe su correo y siga las instrucciones que aparecen en el mensaje. (Si
no ve el mensaje en la bandeja de entrada, es posible que el mensaje pueda
estar en la Bandeja de Elementos no deseados, Spam o similar).
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Para modificar la contrasefia es necesario que pulse sobre el siguiente enlace. La contrasefia debe ser
modificada antes de transcurrida una hora desde que se solicité el cambio de contraseiia.

Modificar contrasefia
DATOS DEL USUARIO
Login: jfernandezs
Nombre: JAVIER FERNANDEZ SAEZ
Email: ffernandezs@educa.jcyl.es

Emall alternativo: fersaeja@jcyl.es
Hora en |a que se solicité modificar la contrasefia: 13/10/2013 16:49:23

http:/Amwww.educa.jcyl.es

Fig. 5

8. Haga clic en el enlace “Modificar contrasefia”. Accedera a una pantalla en la
que podra establecer su nueva contrasena (Fig. 6)

Desde esta pantalla podra resetear su contraseiia, tenga en cuenta las siguientes indicaciones:
« La contrasefa distingue mayusculas de mintsculas.
« La contrasefa puede contener may(sculas y mintsculas.
« La contrasefia puede contener nimeros.

« La contrasefia puede contener los siguientes caracteres de texto ASCIl: "~ @#S % ~&* () _+-={
NS ==

« La longitud minima de una contrasefia es de ocho caracteres.

« La longitud maxima de una contraseiia es de 16 caracteres.

« La contrasefia no puede contener espacios

« La contrasefia no puede contener caracteres no incluidos en el alfabeto inglés

« La contrasefia no puede contener el login del usuario.

Nueva contrasefia: l l

Repita la contraseiia: l ‘

Cambiar contrasefia

Fig. 6

9. Preste atencidn a las indicaciones sobre como debe ser su contrasefia.

0 Siga estos pasos cada vez que olvide su contrasefia.



