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DECRETO 82/2004, de 22 de julio, por el que se establece el currículo del
título de Técnico Superior en Gestión del Transporte en el ámbito de
la Comunidad de Castilla y León.

El artículo 35.1 del Estatuto de Autonomía de Castilla y León, aproba-
do por la Ley Orgánica 4/1983, de 25 de febrero y reformado por las Leyes
Orgánicas 11/1994, de 24 de marzo y 4/1999, de 8 de enero, atribuye a la
Comunidad de Castilla y León la competencia de desarrollo legislativo y
ejecución de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modali-
dades y especialidades, de acuerdo con el derecho a la educación que todos
los ciudadanos tienen, según lo establecido en el artículo 27 de la Constitu-
ción Española y las leyes orgánicas que lo desarrollan.

El artículo 8 de la Ley Orgánica 10/2002, de 23 de diciembre, de Cali-
dad de la Educación establece que el Gobierno fijará las enseñanzas comu-
nes que constituyen los elementos básicos del currículo, con el fin de garan-
tizar una formación común a todos los alumnos y la validez de los títulos
correspondientes, mientras que las administraciones educativas competen-
tes establecerán el currículo de los distintos niveles, etapas, ciclos, grados y
modalidades del sistema educativo, que deberá incluir las enseñanzas
comunes en sus propios términos.

Mediante Real Decreto 1654/1994, de 22 de julio, se establece el título
de Técnico Superior en Gestión del Transporte y las correspondientes ense-
ñanzas mínimas.

El presente Decreto completa el desarrollo normativo del currículo del
ciclo formativo de Técnico Superior en Gestión del Transporte, teniendo en
cuenta los principios generales que han de orientar la actividad educativa,
según lo previsto en el artículo 2 de la Ley Orgánica 1/1990, de 3 de octu-
bre, de Ordenación General del Sistema Educativo. Asimismo, pretende dar
respuesta a las necesidades generales de cualificación de los recursos huma-
nos para su incorporación a la estructura productiva de la Comunidad de
Castilla y León.

En su virtud, la Junta de Castilla y León, a propuesta del Consejero de
Educación, con el informe preceptivo del Consejo de Formación Profesio-
nal de Castilla y León, el Consejo Escolar de Castilla y León y previa deli-
beración del Consejo de Gobierno en su reunión de 22 de julio de 2004.

DISPONE:

Artículo 1.– Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto el establecimiento del currículo
correspondiente al título de Técnico Superior en Gestión del Transporte, en
el ámbito de la Comunidad de Castilla y León, que se inserta como Anexo
del mismo.

Artículo 2.– Autonomía pedagógica de los centros.

1.– Los centros educativos dispondrán de la necesaria autonomía peda-
gógica, organizativa y de gestión económica, para el desarrollo de las ense-
ñanzas y su adaptación a las características concretas del entorno socioeco-
nómico, cultural y profesional.

2.– Los centros autorizados para impartir el ciclo formativo concretarán y
desarrollarán el currículo mediante las programaciones didácticas de cada uno
de los módulos profesionales que componen el ciclo formativo en los térmi-
nos establecidos en este Decreto en el marco general del proyecto educativo
del centro y en función de las características de su entorno productivo. 

Artículo 3.– Autorización para impartir enseñanzas.

La autorización a los centros para impartir enseñanzas correspondientes
al título de Técnico Superior en Gestión del Transporte se realizará de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1537/2003, de 5 de diciem-
bre, por el que se establecen los requisitos mínimos de los centros que
impartan enseñanzas escolares de régimen general.

Artículo 4.– Módulo de formación en centros de trabajo.

El módulo de formación en centros de trabajo deberá ajustarse a los
contenidos mínimos previstos en el Anexo de este Decreto, correspondien-

Cons. de Educación

Cons. de Educación

Cons. de Educación
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do a los centros educativos concretar la programación específica de cada
alumno, de acuerdo con las características del centro de trabajo.

Artículo 5.– Adaptaciones Curriculares.

La Consejería competente en materia de educación podrá adecuar las
enseñanzas de este Ciclo Formativo a las características de la educación a
distancia, de la educación de personas adultas, así como a las características
de los alumnos con necesidades educativas específicas.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

La implantación de los contenidos curriculares establecidos en el pre-
sente Decreto tendrá lugar en el curso académico 2004/2005 para el primer
curso del ciclo formativo y en el curso académico 2005/2006 para el segun-
do curso del ciclo formativo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera.– Se autoriza al Consejero competente en materia de educación
para dictar cuantas disposiciones sean precisas para la ejecución y desarro-
llo de lo dispuesto en el presente Decreto.

Segunda.– El presente Decreto entrará en vigor al día siguiente de su
publicación en el «Boletín Oficial de Castilla y León».

Valladolid, 22 de julio de 2004.

El Presidente de la Junta
de Castilla y León,

Fdo.: JUAN VICENTE HERRERA CAMPO

El Consejero de Educación,
Fdo.: FCO. JAVIER ÁLVAREZ GUISASOLA
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ue

rd
o 

co
n 

cr
ite

rio
s 

es
ta

bl
ec

id
os

, o
pt

im
iz

an
do

 lo
s 

re
cu

rs
os

 y
 lo

s 
co

st
os

de
 o

pe
ra

ci
ón

, c
on

si
gu

ie
nd

o 
lo

s 
ni

ve
le

s 
de

 c
al

id
ad

 e
xi

gi
do

s 
de

l s
er

vi
ci

o.

C
om

er
ci

al
iz

ar
 lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 tr

an
sp

or
te

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s 

y 
vi

aj
er

os
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
cr

ite
rio

s 
es

ta
bl

ec
id

os
, r

ea
liz

an
do

 lo
s 

es
tu

di
os

 d
e 

m
er

ca
do

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 la

 t
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s,

 o
rg

an
iz

an
do

 y
 s

up
er

vi
sa

nd
o 

la
s 

ca
m

pa
ña

s 
pu

bl
ic

ita
ria

s 
or

ie
nt

ad
as

 a
 la

 p
ro

m
oc

ió
n 

de
 lo

s 
ci

ta
do

s 
se

rv
ic

io
s 

y
co

nt
ro

la
nd

o 
e 

in
te

rv
in

ie
nd

o,
 e

n 
su

 c
as

o,
 e

n 
lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
ne

go
ci

ac
ió

n 
de

 la
 v

en
ta

.

O
rg

an
iz

ar
 e

l a
lm

ac
en

aj
e 

ta
nt

o 
de

 lo
s 

su
m

in
is

tro
s 

de
 la

 e
m

pr
es

a 
co

m
o 

de
 la

s 
m

er
ca

nc
ía

s 
de

 lo
s 

cl
ie

nt
es

 e
n 

la
s 

co
nd

ic
io

ne
s 

qu
e 

ga
ra

nt
ic

en
 s

u
in

te
gr

id
ad

 y
 e

l a
pr

ov
ec

ha
m

ie
nt

o 
id

ón
eo

 d
e 

lo
s 

m
ed

io
s 

y 
es

pa
ci

os
 d

is
po

ni
bl

es
, d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

P
os

ee
r 

un
a 

vi
si

ón
 g

lo
ba

l 
e 

in
te

gr
ad

a 
de

l 
pr

oc
es

o 
de

 t
ra

ns
po

rte
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os

, 
co

m
pr

en
di

en
do

 l
os

 m
ec

an
is

m
os

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n
es

ta
bl

ec
id

os
 e

nt
re

 lo
s 

di
st

in
to

s 
ag

en
te

s 
in

te
rv

in
ie

nt
es

 e
n 

ca
da

 o
pe

ra
ci

ón
 d

e 
trá

ns
ito

.

A
da

pt
ar

se
 a

 n
ue

va
s 

si
tu

ac
io

ne
s 

la
bo

ra
le

s 
ge

ne
ra

da
s 

co
m

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
 d

e 
lo

s 
ca

m
bi

os
 p

ro
du

ci
do

s 
en

 la
s 

té
cn

ic
as

, o
rg

an
iz

ac
ió

n 
la

bo
ra

l y
as

pe
ct

os
 e

co
nó

m
ic

os
 re

la
ci

on
ad

os
 c

on
 s

u 
pr

of
es

ió
n.

M
an

te
ne

r c
om

un
ic

ac
io

ne
s 

ef
ec

tiv
as

 e
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

su
 tr

ab
aj

o,
 c

oo
rd

in
an

do
 s

u 
ac

tiv
id

ad
 c

on
 o

tra
s 

ár
ea

s 
de

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

M
an

te
ne

r 
re

la
ci

on
es

 f
lu

id
as

 c
on

 lo
s 

m
ie

m
br

os
 d

el
 g

ru
po

 f
un

ci
on

al
 e

n 
el

 q
ue

 e
st

á 
in

te
gr

ad
o,

 r
es

po
ns

ab
ili

zá
nd

os
e 

de
 la

 c
on

se
cu

ci
ón

 d
e 

lo
s

ob
je

tiv
os

 a
si

gn
ad

os
 a

l 
gr

up
o,

 r
es

pe
ta

nd
o 

el
 t

ra
ba

jo
 d

e 
lo

s 
de

m
ás

, 
or

ga
ni

za
nd

o 
y 

di
rig

ie
nd

o 
ta

re
as

 c
ol

ec
tiv

as
 y

 c
oo

pe
ra

nd
o 

en
 l

a 
su

pe
ra

ci
ón

 d
e

di
fic

ul
ta

de
s 

qu
e 

se
 p

re
se

nt
en

, c
on

 u
na

 a
ct

itu
d 

to
le

ra
nt

e 
ha

ci
a 

la
s 

id
ea

s 
de

 lo
s 

co
m

pa
ñe

ro
s 

y 
su

bo
rd

in
ad

os
.

R
es

ol
ve

r 
pr

ob
le

m
as

 y
 t

om
ar

 d
ec

is
io

ne
s 

en
 e

l á
m

bi
to

 d
e 

la
s 

re
al

iz
ac

io
ne

s 
de

 s
us

 s
ub

or
di

na
do

s 
y 

de
 lo

s 
su

yo
s 

pr
op

io
s,

 e
n 

el
 m

ar
co

 d
e 

la
s

no
rm

as
 y

 p
la

ne
s 

es
ta

bl
ec

id
os

, 
co

ns
ul

ta
nd

o 
co

n 
su

s 
su

pe
rio

re
s 

 l
a 

so
lu

ci
ón

 a
do

pt
ad

a 
cu

an
do

 l
os

 e
fe

ct
os

 q
ue

 s
e 

pu
ed

an
 p

ro
du

ci
r 

al
te

re
n 

la
s

co
nd

ic
io

ne
s 

no
rm

al
es

 d
e 

se
gu

rid
ad

, d
e 

or
ga

ni
za

ci
ón

 o
 e

co
nó

m
ic

as
.

E
st

ud
ia

r 
y 

pr
op

on
er

 n
ue

vo
s 

cr
ite

rio
s 

o 
ac

ci
on

es
 e

nc
am

in
ad

os
 a

 m
ej

or
ar

 l
a 

ac
tiv

id
ad

 d
e 

su
 u

ni
da

d,
 m

an
te

ni
én

do
se

 i
nf

or
m

ad
o 

de
 l

as
in

no
va

ci
on

es
, t

en
de

nc
ia

s,
 te

cn
ol

og
ía

 y
 n

or
m

at
iv

a 
ap

lic
ab

le
 a

 s
u 

ám
bi

to
 d

e 
co

m
pe

te
nc

ia
s.

R
eq

ue
ri

m
ie

nt
os

 d
e 

au
to

no
m

ía
 e

n 
la

s 
si

tu
ac

io
ne

s 
de

 tr
ab

aj
o

A
 e

st
e 

té
cn

ic
o,

 e
n 

el
 m

ar
co

 d
e 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
y 

ob
je

tiv
os

 a
si

gn
ad

os
 p

or
 t

éc
ni

co
s 

de
 n

iv
el

 s
up

er
io

r 
al

 s
uy

o,
 s

e 
le

 r
eq

ue
rir

án
 e

n 
lo

s 
ca

m
po

s
oc

up
ac

io
na

le
s 

co
nc

er
ni

do
s,

 p
or

 lo
 g

en
er

al
, l

as
 c

ap
ac

id
ad

es
 d

e 
au

to
no

m
ía

 e
n:

−  
A

si
gn

ac
ió

n 
de

 o
bj

et
iv

os
, t

ar
ea

s 
y 

re
cu

rs
os

 a
l d

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

ex
pl

ot
ac

ió
n 

o 
trá

fic
o.

−  
P

ro
gr

am
ac

ió
n 

de
 ru

ta
s,

 it
in

er
ar

io
s 

y 
ho

ra
rio

s 
de

 tr
an

sp
or

te
 y

 d
et

er
m

in
ac

ió
n 

y 
as

ig
na

ci
ón

 d
e 

re
cu

rs
os

 (
ve

hí
cu

lo
s,

 c
on

du
ct

or
es

 y
 e

qu
ip

os
) 

y
ca

rg
as

.
−  

S
up

er
vi

si
ón

 d
el

 la
nz

am
ie

nt
o 

de
 la

 o
pe

ra
ci

ón
.

−  
S

up
er

vi
si

ón
 y

 c
on

tro
l d

e 
la

 o
pe

ra
ci

ón
 e

n 
el

 m
ar

co
 d

e 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.
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R
E

A
LI

Z
A

C
IO

N
E

S
C

R
IT

E
R

IO
S

 D
E

 R
E

A
LI

Z
A

C
IÓ

N

pr
es

ta
do

s.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

, 
en

 c
ad

a 
m

om
en

to
, 

la
 s

itu
ac

ió
n 

de
 l

os
 e

st
ad

os
 d

e 
cu

en
ta

s 
co

n 
lo

s 
co

rr
es

po
ns

al
es

,
in

fo
rm

an
do

 a
l d

ep
ar

ta
m

en
to

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 p
ar

a 
qu

e 
pr

oc
ed

a 
a 

su
 fa

ct
ur

ac
ió

n 
o 

ab
on

o 
en

 e
l t

ie
m

po
es

ta
bl

ec
id

o.

1.
6

C
on

tr
ol

ar
 l

a 
re

nt
ab

ili
da

d 
de

 c
ad

a 
en

ví
o,

m
ed

io
, 

lín
ea

 d
e 

tra
ns

po
rte

, 
de

pa
rta

m
en

to
y 

se
cc

ió
n,

 v
al

or
an

do
 l

os
 p

ar
ám

et
ro

s 
qu

e
in

te
rv

ie
ne

n 
en

 la
 fo

rm
ac

ió
n 

de
 c

os
te

s.

– 
S

e 
ob

tie
ne

 y
 s

is
te

m
at

iz
a 

to
da

 l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
po

de
r 

de
te

rm
in

ar
 l

os
 c

os
te

s 
de

l
tr

an
sp

or
te

 d
e 

la
s 

m
er

ca
nc

ía
s 

o 
vi

aj
er

os
 

(t
ar

ifa
s,

 
flu

ct
ua

ci
ón

 
ac

tu
al

 
de

 
pr

ec
io

s,
 

of
er

ta
s 

de
 

lo
s

pr
ov

ee
do

re
s,

 p
re

ci
os

 q
ue

  
fa

ct
ur

a 
el

 c
or

re
sp

on
sa

l, 
fil

ia
l y

/o
 f

ra
nq

ui
ci

a,
 e

n 
fu

nc
ió

n 
de

 a
cu

er
do

s 
es

ta
-

bl
ec

id
os

, 
y 

ot
ro

s)
, 

de
 m

an
er

a 
qu

e 
se

 d
is

po
ng

a 
y 

ac
ce

da
 a

 l
os

 d
at

os
 c

on
 f

ac
ili

da
d 

cu
an

do
 s

ea
ne

ce
sa

ria
 s

u 
ut

ili
za

ci
ón

.
– 

S
e 

ob
tie

ne
 e

l v
al

or
 c

or
re

ct
o 

de
 lo

s 
co

st
es

 q
ue

 s
up

on
e 

el
 e

nv
ío

 o
 v

ia
je

 v
al

or
an

do
 t

od
os

 lo
s 

pa
rá

m
e-

tr
os

 q
ue

 in
te

rv
ie

ne
n 

en
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

tr
an

sp
or

te
.

– 
S

e 
ca

lc
ul

a 
co

rr
ec

ta
m

en
te

 l
a 

re
nt

ab
ili

da
d 

de
 c

ad
a 

op
er

ac
ió

n 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

y 
su

 i
nc

id
en

ci
a 

en
 l

os
de

m
ás

 c
en

tr
os

 d
e 

co
st

es
 y

 s
e 

tr
an

sm
ite

 a
 t

ra
vé

s 
de

l 
pr

oc
ed

im
ie

nt
o 

es
ta

bl
ec

id
o 

pa
ra

 l
a 

to
m

a 
de

de
ci

si
on

es
.

– 
S

e 
co

nt
ro

la
n 

la
s 

de
sv

ia
ci

on
es

 e
n 

la
s 

of
er

ta
s 

cu
rs

ad
as

 a
 l

os
 c

lie
nt

es
 r

es
pe

ct
o 

a 
lo

s 
m

ár
ge

ne
s 

de
re

nt
ab

ili
da

d 
pr

ev
is

to
s,

 tr
an

sm
iti

en
do

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
pe

rió
di

ca
m

en
te

 y
 e

n 
tie

m
po

 y
 f

or
m

a,
 d

e 
ac

ue
rd

o
co

n 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

1.
7

C
on

tr
ol

ar
 y

 re
so

lv
er

 la
s 

in
ci

de
nc

ia
s,

 ir
re

gu
-

la
rid

ad
es

 y
 r

ec
la

m
ac

io
ne

s 
qu

e 
se

 p
ro

du
z-

ca
n 

en
 e

l t
ra

ns
po

rte
 y

 t
rá

ns
ito

 d
e 

m
er

ca
n-

cí
as

 o
 v

ia
je

ro
s 

y 
en

 l
as

 o
pe

ra
ci

on
es

 d
e

im
po

rt
ac

ió
n 

o 
in

tro
du

cc
ió

n 
y/

o 
ex

po
rt

a-
ci

ón
 o

 e
xp

ed
ic

ió
n.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 l
os

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 a
de

cu
ad

os
 q

ue
 d

eb
en

 a
pl

ic
ar

 l
os

 d
is

tin
to

s 
de

pa
rt

am
en

to
s 

de
 l

a
em

pr
es

a 
cu

an
do

 s
e 

pr
od

uc
e 

un
a 

co
nt

in
ge

nc
ia

 e
n 

al
gú

n 
m

ed
io

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 y

/o
 e

nv
ío

.
– 

S
e 

id
en

tif
ic

an
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 c
or

re
ct

os
 p

ar
a 

in
fo

rm
ar

 a
 lo

s 
cl

ie
nt

es
 s

ob
re

 la
s 

co
nt

in
ge

nc
ia

s 
qu

e
se

 p
ue

de
n 

pr
od

uc
ir 

du
ra

nt
e 

el
 t

rá
ns

ito
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s,
 a

 f
in

 d
e 

ev
ita

rle
s 

pe
rju

ic
io

s 
y 

m
ol

es
tia

s 
y

m
an

te
ne

r 
el

 n
iv

el
 d

e 
ca

lid
ad

 d
e 

se
rv

ic
io

 ó
pt

im
o.

– 
A

 p
ar

tir
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ob
te

ni
da

 y
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
el

 c
lie

nt
e,

 s
e 

id
en

tif
ic

an
 la

s 
re

pe
rc

us
io

ne
s 

de
 la

s
co

nt
in

ge
nc

ia
s 

pr
od

uc
id

as
, 

se
 

es
ta

bl
ec

en
 

re
sp

on
sa

bi
lid

ad
es

 
y 

se
 

cu
an

tif
ic

an
 

lo
s 

pe
rju

ic
io

s
oc

as
io

na
do

s.
– 

C
ua

nd
o 

la
 d

et
er

m
in

ac
ió

n 
de

 r
es

po
ns

ab
ili

da
de

s 
no

 e
s 

sa
tis

fa
ct

or
ia

 p
ar

a 
am

ba
s 

pa
rt

es
, 

se
 a

pl
ic

an
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

ar
bi

tr
aj

e 
an

te
 e

l o
rg

an
is

m
o 

co
rr

es
po

nd
ie

nt
e.

– 
S

e 
re

al
iz

a,
 e

n 
su

 c
as

o,
 la

 r
ec

la
m

ac
ió

n 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e 
a 

lo
s 

re
sp

on
sa

bl
es

 d
e 

la
 a

ve
rí

a,
 e

n 
tie

m
po

 y
fo

rm
a 

ad
ec

ua
da

, a
 p

ar
tir

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
re

co
pi

la
da

.
– 

E
n 

su
 

ca
so

, 
se

 
cu

rs
an

 
la

s 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

al
 

de
pa

rt
am

en
to

 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
pa

ra
 q

ue
 s

e 
pr

oc
ed

a 
a 

ef
ec

tu
ar

 l
a 

liq
ui

da
ci

ón
 d

e 
la

 i
nd

em
ni

za
ci

ón
es

ta
bl

ec
id

a 
po

r 
la

 a
ve

rí
a 

pr
od

uc
id

a,
 s

eg
ún

 la
 le

gi
sl

ac
ió

n 
vi

ge
nt

e.
– 

S
i 

es
 n

ec
es

ar
io

, 
se

 e
fe

ct
úa

 e
l 

re
cu

rs
o 

de
 r

ep
os

ic
ió

n,
 p

or
 d

is
co

nf
or

m
id

ad
 e

n 
re

so
lu

ci
ón

 o
 a

ct
a 

y/
o

liq
ui

da
ci

ón
 e

fe
ct

ua
da

 a
nt

e 
la

 A
du

an
a,

 d
en

tr
o 

de
 lo

s 
pl

az
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
y 

ob
se

rv
an

do
 la

 f
or

m
a 

qu
e

ex
ig

e 
la

 n
or

m
at

iv
a.

– 
S

i p
ro

ce
de

, 
se

 in
co

a 
la

 r
ec

la
m

ac
ió

n 
ec

on
óm

ic
o-

ad
m

in
is

tr
at

iv
a 

an
te

 e
l 

T
rib

un
al

 E
co

nó
m

ic
o 

A
dm

in
is

-
tr

at
iv

o 
R

eg
io

na
l e

n 
la

 fo
rm

a 
y 

pl
az

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

D
o

m
in

io
 p

ro
fe

si
o

n
al

:

In
fo

rm
ac

ió
n,

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 (

na
tu

ra
le

za
, t

ip
os

 y
 s

op
or

te
): 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ec
on

óm
ic

a 
y 

ju
ríd

ic
a 

de
l s

ec
to

r 
de

l t
ra

ns
po

rte
. P

ub
lic

ac
io

ne
s 

es
pe

cí
fic

as
 d

e
tr

an
sp

or
te

. 
N

or
m

at
iv

a 
de

 s
eg

ur
id

ad
 e

n 
lo

s 
m

ed
io

s 
de

 t
ra

ns
po

rte
 p

ar
a 

di
st

in
to

s 
tip

os
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s,
 a

ni
m

al
es

 y
 t

ra
ns

po
rte

s 
es

pe
ci

al
es

. 
P

er
m

is
os

 y
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 d
e 

la
 e

xp
lo

ta
ci

ón
 d

e 
la

 f
lo

ta
. 

N
or

m
at

iv
a 

de
 c

on
du

cc
ió

n,
 v

ue
lo

, 
na

ve
ga

ci
ón

 y
 d

es
ca

ns
o.

 N
or

m
at

iv
a 

so
br

e 
se

gu
ro

s 
de

 m
ed

io
s 

de
 t

ra
ns

po
rte

,
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os

. 
D

oc
um

en
ta

ci
ón

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 a
l d

es
pa

ch
o 

de
 im

po
rt

ac
ió

n/
ex

po
rt

ac
ió

n,
 in

tr
od

uc
ci

ón
/e

xp
ed

ic
ió

n 
y 

trá
ns

ito
 d

e 
m

ed
io

s 
de

 t
ra

ns
po

rt
e

y/
o 

m
er

ca
nc

ía
s.

 D
oc

um
en

to
s 

de
 li

qu
id

ac
ió

n 
de

 la
 d

eu
da

 a
du

an
er

a/
tr

ib
ut

ar
ia

. 
Le

y 
de

 c
on

tr
ab

an
do

. 
A

lb
ar

an
es

 d
e 

en
tr

eg
a 

de
 m

er
ca

nc
ía

s,
 F

C
R

 y
/o

 n
ot

as
 d

e
ad

qu
is

ic
ió

n 
de

 m
er

ca
nc

ía
s.

 In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
co

rr
es

po
ns

al
es

, f
ra

nq
ui

ci
as

 y
 fi

lia
le

s.
 In

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

lín
ea

s 
y 

ta
rif

as
.

M
ed

io
s 

pa
ra

 e
l t

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n:
– 

E
qu

ip
os

: o
rd

en
ad

or
es

 p
er

so
na

le
s,

 p
ue

st
os

 d
e 

re
de

s 
lo

ca
le

s 
y 

de
 te

le
pr

oc
es

o.
– 

P
ro

gr
am

as
: p

ro
ce

sa
do

re
s 

de
 te

xt
o,

 h
oj

as
 d

e 
cá

lc
ul

o,
 b

as
es

 d
e 

da
to

s 
y 

pr
og

ra
m

as
 e

sp
ec

ífi
co

s 
de

 g
es

tió
n 

de
l t

ra
ns

po
rte

.

P
ro

ce
so

s,
 m

ét
od

os
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

: t
ra

ta
m

ie
nt

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

. C
on

tr
ol

 d
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

si
ni

es
tr

os
 e

n 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 tr
an

sp
or

te
.

F
or

m
al

iz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
co

nt
ra

to
s 

pa
ra

 c
ad

a 
en

ví
o 

y 
m

ed
io

 d
e 

tr
an

sp
or

te
. C

ál
cu

lo
 d

e 
co

st
es

 y
 r

en
ta

bi
lid

ad
. C

on
tro

l d
e 

in
ci

de
nc

ia
s 

pr
od

uc
id

as
 e

n 
el

 tr
an

sp
or

te
 d

e
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

tr
án

si
to

 d
e 

vi
aj

er
os

. 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 a

dm
in

is
tr

at
iv

os
 p

ar
a 

la
 o

bt
en

ci
ón

 d
e 

la
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 e
st

ab
le

ci
da

 le
ga

lm
en

te
 p

ar
a 

el
 t

rá
ns

ito
 n

ac
io

na
l e

in
te

rn
ac

io
na

l d
e 

ve
hí

cu
lo

s,
 m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os

.

P
rin

ci
pa

le
s 

re
su

lta
do

s 
de

l 
tr

ab
aj

o:
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 r
el

at
iv

a 
a 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 t

ra
ns

po
rte

 g
es

tio
na

da
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
la

 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e.

S
eg

ur
os

 d
e 

ve
hí

cu
lo

s,
 m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os

 g
es

tio
na

do
s 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 la

 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e 

y 
co

n 
lo

s 
cr

ite
rio

s 
es

ta
bl

ec
id

os
 p

or
 la

 e
m

pr
es

a.
 C

on
tr

at
ac

ió
n 

y
fa

ct
ur

ac
ió

n 
de

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
tr

an
sp

or
te

. 
C

on
tr

ol
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
de

 l
as

 r
el

ac
io

ne
s 

co
n 

co
rr

es
po

ns
al

es
, 

fil
ia

le
s 

y 
fra

nq
ui

ci
as

. 
C

on
tr

ol
 d

e 
co

st
es

 y
 r

en
ta

bi
lid

ad
.

R
es

ol
uc

ió
n 

de
 in

ci
de

nc
ia

s.
 In

fo
rm

ac
ió

n 
pr

oc
es

ad
a 

de
l s

ec
to

r y
 la

 e
m

pr
es

a.
 T

ra
ns

ita
rio

s.

P
er

so
na

s 
y/

u 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 d
es

tin
at

ar
ia

s 
de

l s
er

vi
ci

o:
– 

M
in

is
te

rio
 d

e 
T

ra
ns

po
rte

. 
M

in
is

te
rio

 d
e 

In
du

st
ria

. 
 A

S
T

IC
, 

IM
O

. 
F

E
T

E
IA

, 
IA

T
A

, 
cá

m
ar

as
 d

e 
co

m
er

ci
o,

 e
m

ba
ja

da
s,

 c
on

su
la

do
s,

 c
om

pa
ñí

as
 d

e
se

gu
ro

s,
 c

lie
nt

es
/u

su
ar

io
s,

 p
er

so
na

l d
e 

tr
áf

ic
o 

y 
ad

ua
na

s.
– 

O
rg

an
is

m
os

 q
ue

 p
ro

po
rc

io
na

n 
la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 n

ec
es

ar
ia

 p
ar

a:
 d

es
pa

ch
o 

de
 im

po
rta

ci
ón

/e
xp

or
ta

ci
ón

; i
nt

ro
du

cc
ió

n/
ex

pe
di

ci
ón

; t
rá

ns
ito

 d
e 

lo
s

m
ed

io
s 

de
 

tr
an

sp
or

te
 

y/
o 

m
er

ca
nc

ía
s;

 
ce

rti
fic

ad
os

 
qu

e 
ac

om
pa

ña
n 

a 
la

 
im

po
rta

ci
ón

/e
xp

or
ta

ci
ón

, 
co

rr
es

po
ns

al
es

, 
fil

ia
le

s,
 

fr
an

qu
ic

ia
s,

tr
an

si
ta

rio
s,

 a
ge

nc
ia

s 
co

m
er

ci
al

es
 y

 c
lie

nt
es

.

U
ni

d
ad

 d
e 

co
m

p
et

en
ci

a 
2:

 o
rg

an
iz

ar
, p

la
n

ifi
ca

r 
y 

ge
st

io
na

r 
el

 tr
áf

ic
o/

ex
pl

ot
ac

ió
n 

en
 la

s 
em

pr
es

as
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e.

R
E

A
LI

Z
A

C
IO

N
E

S
C

R
IT

E
R

IO
S

 D
E

 R
E

A
LI

Z
A

C
IÓ

N

y 
fo

rm
a 

es
ta

bl
ec

id
os

 y
 r

ea
liz

an
do

, e
n 

su
 c

as
o,

 la
 r

ec
la

m
ac

ió
n 

a 
lo

s 
re

sp
on

sa
bl

es
 p

ar
a 

pr
es

er
va

r 
lo

s
de

re
ch

os
 d

e 
la

 e
m

pr
es

a,
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
el

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

de
fin

id
o.

1.
3

R
ea

liz
ar

 la
s 

ge
st

io
ne

s 
ne

ce
sa

ria
s 

pa
ra

 la
im

po
rt

ac
ió

n/
in

tr
od

uc
ci

ón
 

y/
o 

la
ex

po
rt

ac
ió

n/
ex

pe
di

ci
ón

 
de

 
la

s 
m

er
ca

n-
cí

as
 y

 e
l t

rá
ns

ito
 d

e 
lo

s 
m

ed
io

s 
de

 t
ra

ns
-

po
rt

e,
 

de
 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 

no
rm

at
iv

a
vi

ge
nt

e.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

, c
on

fe
cc

io
na

n 
y 

ge
st

io
na

n 
en

 ti
em

po
 y

 fo
rm

a 
lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
qu

e 
la

 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e

ex
ig

e 
pa

ra
:

- 
E

l d
es

pa
ch

o 
de

 im
po

rt
ac

ió
n/

ex
po

rt
ac

ió
n:

Li
ce

nc
ia

s,
 s

i p
ro

ce
de

n.
D

ec
la

ra
ci

ón
 d

e 
im

po
rt

ac
ió

n/
ex

po
rt

ac
ió

n 
(D

ec
la

ra
ci

ón
 Ú

ni
ca

 A
du

an
er

a:
 D

U
A

).
F

ac
tu

ra
s 

co
m

er
ci

al
es

 y
/o

 p
ro

fo
rm

as
.

D
oc

um
en

to
s 

qu
e 

si
rv

en
 p

ar
a 

ju
st

ifi
ca

r 
el

 o
rig

en
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s:
 c

er
tif

ic
ad

o 
de

 o
rig

en
,

de
cl

ar
ac

ió
n 

en
 f

ac
tu

ra
s,

 E
U

R
1/

E
U

R
2.

, 
A

T
R

1/
A

T
R

3,
 c

er
tif

ic
ad

o 
de

 o
rig

en
 f

or
m

ul
ar

io
 A

 o
A

P
R

.
C

er
tif

ic
ad

os
 d

e 
ho

m
ol

og
ac

ió
n.

C
er

tif
ic

ad
os

 d
e 

m
et

ro
lo

gí
a.

C
er

tif
ic

ad
o 

de
 s

eg
ur

id
ad

 e
n 

la
s 

m
áq

ui
na

s.
C

er
tif

ic
ad

os
 d

e 
ba

ja
 te

ns
ió

n.
C

er
tif

ic
ad

os
 d

e 
so

no
rid

ad
.

- 
La

 In
tr

od
uc

ci
ón

/e
xp

ed
ic

ió
n:

F
or

m
ul

ar
io

 d
el

 IN
T

R
A

S
T

A
T

.
IV

A
 s

ob
re

 m
ov

im
ie

nt
o 

in
tr

ac
om

un
ita

rio
.

- 
E

l t
rá

ns
ito

 d
e 

lo
s 

m
ed

io
s 

de
 tr

an
sp

or
te

s 
y/

o 
de

 la
s 

m
er

ca
nc

ía
s:

T
1/

T
2/

T
2L

/T
5.

C
ua

de
rn

o 
T

IR
.

C
ua

de
rn

o 
A

T
A

.
D

oc
um

en
to

 a
dm

in
is

tr
at

iv
o 

de
 a

co
m

pa
ña

m
ie

nt
o 

pa
ra

 p
ro

du
ct

os
 s

om
et

id
os

 a
 i

m
pu

es
to

s
es

pe
ci

al
es

.
G

uí
a 

de
 tr

án
si

to
 p

ar
a 

pr
od

uc
to

s 
so

m
et

id
os

 a
 Im

pu
es

to
s 

es
pe

ci
al

es
.

F
ic

ha
s 

y 
ce

rt
ifi

ca
ci

on
es

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s 

pe
lig

ro
sa

s.
E

tc
.

– 
E

n 
su

 c
as

o,
 s

e 
ge

st
io

na
n 

en
 t

ie
m

po
 y

 f
or

m
a 

lo
s 

ce
rt

ifi
ca

do
s 

sa
ni

ta
rio

s 
ne

ce
sa

rio
s 

pa
ra

 la
 im

po
rt

a-
ci

ón
/e

xp
or

ta
ci

ón
, 

in
tr

od
uc

ci
ón

/e
xp

ed
ic

ió
n 

de
 

m
er

ca
nc

ía
s 

en
 

lo
s 

or
ga

ni
sm

os
 

de
 

co
nt

ro
l

co
rr

es
po

nd
ie

nt
es

:
- 

S
an

id
ad

.
- 

V
et

er
in

ar
io

.
- 

S
O

IV
R

E
.

- 
F

ito
sa

ni
ta

rio
.

- 
C

IT
E

S
.

- 
F

ar
m

ac
ia

.
- 

E
tc

.
– 

S
e 

ve
rif

ic
a 

la
 c

or
re

ct
a 

liq
ui

da
ci

ón
, q

ue
 e

fe
ct

úa
 la

 A
du

an
a,

 d
e 

la
 D

eu
da

 A
du

an
er

a/
T

rib
ut

ar
ia

.
– 

E
n 

su
 

ca
so

, 
se

 
ev

al
úa

n 
la

s 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 

de
riv

ad
as

 
de

 
la

 
in

co
rr

ec
ta

 
ap

lic
ac

ió
n 

de
 

lo
s

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 e
xi

ge
nc

ia
s 

ad
ua

ne
ra

s 
y 

de
 la

 L
ey

 d
e 

C
on

tr
ab

an
do

.
– 

S
e 

el
ab

or
an

 c
or

re
ct

am
en

te
 l

os
 a

lb
ar

an
es

 d
e 

en
tr

eg
a,

 p
re

vi
a 

co
nf

or
m

id
ad

 d
el

 d
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e
tr

áf
ic

o,
 s

ig
ui

en
do

 la
s 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
de

 q
ui

en
 ti

en
e 

la
 p

ot
es

ta
d 

so
br

e 
la

 m
er

ca
nc

ía
.

1.
4

E
la

bo
ra

r 
y 

ge
st

io
na

r 
la

 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
la

 c
on

tr
at

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o
en

 s
us

 d
is

tin
ta

s 
m

od
al

id
ad

es
, 

de
 a

cu
er

do
co

n 
la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

vi
ge

nt
e.

– 
S

e 
m

an
tie

ne
n 

vi
ge

nt
es

 l
os

 p
er

m
is

os
 y

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 r

eq
ue

rid
a 

pa
ra

 l
a 

ex
pl

ot
ac

ió
n 

de
 l

a 
flo

ta
ob

se
rv

an
do

 lo
s 

pl
az

os
 d

e 
re

vi
si

ón
 e

 in
sp

ec
ci

ón
 p

re
vi

st
os

 p
or

 la
 n

or
m

at
iv

a 
vi

ge
nt

e.
– 

S
e 

el
ab

or
an

 c
or

re
ct

am
en

te
 l

os
 a

lb
ar

an
es

 d
e 

en
tr

eg
a/

re
ce

pc
ió

n 
y 

de
 m

er
ca

nc
ía

s 
y/

o 
F

C
R

, 
pa

ra
ju

st
ifi

ca
r 

la
 r

ec
ep

ci
ón

 y
/o

 e
nt

re
ga

 d
e 

lo
s 

pr
od

uc
to

s.
– 

S
e 

fo
rm

al
iz

a 
a 

tr
av

és
 d

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s 
el

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 c
on

tr
at

o 
pa

ra
 c

ad
a 

en
ví

o 
o

m
ed

io
 d

e 
tr

an
sp

or
te

, s
eg

ún
 la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

vi
ge

nt
e,

 e
n 

la
s 

si
gu

ie
nt

es
 m

od
al

id
ad

es
:

- 
C

on
tr

at
o 

C
M

R
 (

tr
an

sp
or

te
 i

nt
er

na
ci

on
al

 
de

 
m

er
ca

nc
ía

s 
po

r 
ca

rr
et

er
a)

 
de

 
ac

ue
rd

o 
co

n 
el

co
nv

en
io

 C
M

R
.

- 
C

ar
ta

 d
e 

po
rt

e 
in

te
rn

ac
io

na
l 

(f
er

ro
ca

rr
il 

in
te

rn
ac

io
na

l) 
ap

lic
an

do
 l

as
 r

eg
la

s 
C

IM
, 

an
ex

o 
B

 d
el

C
O

T
IF

. 
B

ill
 o

f 
La

di
ng

 (
B

/L
, 

co
no

ci
m

ie
nt

o 
de

 e
m

ba
rq

ue
 m

ar
íti

m
o 

in
te

rn
ac

io
na

l) 
de

 a
cu

er
do

 c
on

la
s 

re
gl

as
 d

e 
H

am
bu

rg
o 

y 
La

 H
ay

a.
- 

C
on

oc
im

ie
nt

o 
aé

re
o 

(A
ir 

W
ay

B
ill

 A
W

B
) 

ap
lic

an
do

 e
l 

co
nv

en
io

 d
e 

V
ar

so
vi

a,
 P

ro
to

co
lo

 d
e 

La
H

ay
a 

en
 e

l á
m

bi
to

 in
te

rn
ac

io
na

l y
 L

N
A

E
 e

n 
el

 n
ac

io
na

l.
- 

F
C

R
, 

S
D

T
, 

F
B

L 
(p

ar
a 

cu
al

qu
ie

r 
tip

o 
de

 t
ra

ns
po

rt
e)

, 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 l
a 

no
rm

at
iv

a 
F

IA
T

A
re

co
no

ci
da

 p
or

 la
 C

C
I.

- 
D

ec
la

ra
ci

on
es

 d
e 

po
rt

e 
(c

ar
re

te
ra

 n
ac

io
na

l) 
C

.C
., 

ap
lic

an
do

 la
 L

O
T

T
/R

O
T

T
.

- 
C

ar
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m

er
ca
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ía
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a 
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av
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 d

e 
lo

s 
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ed
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ie

nt
os

 d
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 d
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 s
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s 
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l p
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lid
ad

 d
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ra
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 d
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nt
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tie
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ne
ce

sa
ria

 d
e 

lo
s 
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ie

nt
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 d
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ve

st
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ac
ió
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s 
pa
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 c

on
oc
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ad
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 c
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pr
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ta
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er
vi
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or
te

 c
on

tr
at

ad
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S
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an
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iz
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 e
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ur
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ca

ra
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er
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 d
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su
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 c

on
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ne
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si
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ie

nt
es
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ci
on
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 d

el
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er
vi

ci
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e
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en
 a

 la
s 

de
m

an
da

s 
de

 la
 c

lie
nt
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ra
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ad
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 p
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 c
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 s
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2.
1

O
rg

an
iz

ar
 

el
 

D
ep

ar
ta

m
en

to
 

de
 

T
rá

fic
o

ad
ec

ua
nd

o 
la

 
es

tr
uc

tu
ra

 
y 

re
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ci
on

es
fu

nc
io

na
le

s 
de

fin
id

as
 

a 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 

y
pr

es
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ue
st
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st
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ci

do
s.

– 
S

e 
es

ta
bl

ec
en

 l
os

 o
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et
iv

os
 d

e 
un

 p
er

ío
do

 c
ar

ac
te

riz
án

do
lo

s 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 p
or

 l
os

 i
nd

ic
ad

or
es

ne
ce

sa
rio
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 p
ar

tir
 d

e 
lo

s 
ob

je
tiv
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 d

el
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

tr
áf

ic
o 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 l
os
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iv

el
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su
pe

rio
re

s.
– 

S
e 

es
ta

bl
ec

e 
un

 s
is

te
m

a 
de
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nf

or
m

ac
ió

n 
y 

co
nt

ro
l 

do
cu

m
en

ta
rio
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e 
pe

rm
ita

 l
a 
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an

ifi
ca

ci
ón
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 l

a
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m
a 

de
 d

ec
is

io
ne
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ne

ce
sa

ria
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S

e 
es

ta
bl

ec
en
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es
tr

at
eg

ia
s 

ad
ec

ua
da

s 
qu

e 
pe

rm
ite

n 
al

ca
nz

ar
 lo

s 
ob

je
tiv

os
.

– 
S

e 
de

te
rm

in
an

 lo
s 

se
rv

ic
io

s 
qu

e 
de

be
n 

co
nt

ra
ta

rs
e 

co
n 

el
 e

xt
er

io
r 

y 
lo

s 
co

nt
ro

le
s 

ne
ce

sa
rio

s 
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ra
ga

ra
nt

iz
ar

 la
 c

or
re

ct
a 

pr
es

ta
ci

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 l
as

 r
el

ac
io

ne
s 

fu
nc

io
na

le
s 

co
n 

el
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 c
om

er
ci

al
 y

 s
e 

es
ta

bl
ec

en
 

lo
s

cr
ite

rio
s 

pa
ra

 d
es

ar
ro

lla
r 

el
 a

po
yo

 t
éc

ni
co

 n
ec

es
ar

io
 a

 d
ic

ho
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 s
ig

ui
en

do
 l

as
 i

ns
tr

uc
-

ci
on

es
 d

e 
ge

re
nc

ia
.

– 
A

 p
ar

tir
 d

el
 o

rg
an

ig
ra

m
a 

es
ta

bl
ec

id
o,

 s
e 

id
en

tif
ic

a 
o 

es
ta

bl
ec

e:
- 

D
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tr
ib

uc
ió

n 
de

l t
ra
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.
- 

A
si

gn
ac

ió
n 

de
 fu

nc
io

ne
s.
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D

ire
ct

ric
es

 d
e 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
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pa
ra

 o
pt

im
iz

ar
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 r
ac

io
na

liz
ar

 e
l d

es
ar
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 d
e 
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ct
iv

id
ad

.
– 

S
e 

de
fin

en
 

lo
s 

pu
es
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s 

de
 

tr
ab

aj
o 

ne
ce

sa
rio

s 
en

 
el

 
de

pa
rt
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en

to
, 

ca
ra

ct
er

iz
án

do
lo

s
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nv
en

ie
nt

em
en

te
 p

or
 la

 c
om

pe
te

nc
ia

 p
ro

fe
si

on
al

 r
eq

ue
rid

a.
– 

S
e 

de
te

rm
in

an
 l

os
 r

ec
ur

so
s 

m
at

er
ia

le
s 

ne
ce

sa
rio

s 
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 l

a 
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ec
uc

ió
n 

de
l 

tr
ab

aj
o 
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al

ca
nz

ar
 l

os
ob

je
tiv
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.
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S

e 
de

te
rm

in
a 
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 d

is
po

si
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en

 p
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nt
a 

de
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re

cu
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at
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 d
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 l
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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l d
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 r
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 m
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 d
e 

al
m

ac
en

am
ie

nt
o 

(p
ro

pi
os

 o
 a

rr
en

da
do

s)
.

- 
C

ar
ac

te
rí

st
ic

as
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s.
- 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
a 

de
 lo

s 
vi

aj
er

os
.

- 
T

on
el

aj
e 

de
 c
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 d
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 d
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 c
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 m
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 d
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 c
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 d
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 d
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os
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 d
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 d
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io

s.
- 

E
sp

ec
ifi

ca
ci

on
es

 le
ga

le
s 

y/
o 

té
cn

ic
as

 r
eq
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l d
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m
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a 

ap
lic
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ra
ns
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 r
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ne
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 d
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 p
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 d
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m
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 p
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l d
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l t
ra
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ió
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 d
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ió
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ió
n 

y 
el

 p
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ad
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S
e 

re
al

iz
an

 e
va
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ac
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ne
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 d
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en
do
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cu
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l 
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 p
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ro

la
r 

su
 r
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y 
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m

pl
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ie
nt
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de
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m
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iv
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ne
 c
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ie
nt
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 d
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ra
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ra
s 

de
l 

se
ct

or
 

so
br

e 
lo

s
tr

an
sp

or
te

s 
co

nt
ra

ta
do

s.
– 

S
e 

as
ig

na
n 

la
s 

ca
rg

as
 a

 l
as

 u
ni

da
de

s 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

re
gu

la
r 

y/
o 

di
sc

re
ci

on
al

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 l

as
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 t
éc

ni
ca

s,
 d

el
 h

or
ar

io
 y

 d
el

 r
ec

or
rid

o,
 c

on
si

gu
ie

nd
o 

la
 o

pt
im

iz
ac

ió
n 

de
 l

os
 r

ec
ur

so
s

(e
vi

ta
nd

o 
re

to
rn

os
 d

e 
va

cí
o,

 a
 m

ed
ia

 c
ar

ga
 y

 ti
em

po
s 

m
ue

rt
os

) 
y 

la
 c

al
id

ad
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

– 
S

e 
es

ta
bl

ec
e,

 s
i e

s 
ne

ce
sa

rio
, 

la
 a

m
pl

ia
ci

ón
 n

ec
es

ar
ia

 d
el

 n
úm

er
o 

de
 s

al
id

as
 q

ue
 t

ie
ne

 u
na

 lí
ne

a,
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R
E

A
LI

Z
A

C
IO

N
E

S
C

R
IT

E
R

IO
S

 D
E

 R
E

A
LI

Z
A

C
IÓ

N

cr
ite

rio
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 l
a 

em
pr

es
a 

y 
la

le
gi

sl
ac

ió
n 

vi
ge

nt
e.

em
pr

es
a 

y 
se

 
ve

rif
ic

a 
ca

da
 

en
tr

eg
a,

 
co

nt
ro

la
nd

o 
el

 
tip

o 
y 

ca
nt

id
ad

 
de

 
su

m
in

is
tr

o,
 

fe
ch

a,
de

pa
rt

am
en

to
 y

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 in

te
rn

a 
se

gú
n 

lo
s 

cr
ite

rio
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.
– 

S
e 

es
ta

bl
ec

en
 p

re
vi

si
on

es
 d

e 
ex

is
te

nc
ia

s 
en

 a
lm

ac
én

 p
ar

a 
ev

ita
r 

ro
tu

ra
s 

de
 "

st
oc

k"
.

– 
S

e 
ob

tie
ne

 e
l v

al
or

 d
el

 "
st

oc
k"

 ó
pt

im
o 

y 
m

ín
im

o 
qu

e 
de

te
rm

in
a 

lo
s 

m
ár

ge
ne

s 
de

 c
irc

ul
ac

ió
n 

de
 la

s
ex

is
te

nc
ia

s 
en

 e
l a

lm
ac

én
.

– 
C

ua
nd

o 
la

s 
ex

is
te

nc
ia

s 
de

 s
um

in
is

tr
os

 s
e 

ap
ro

xi
m

an
 a

l "
st

oc
k"

 m
ín

im
o 

es
ta

bl
ec

id
o,

 s
e 

re
al

iz
an

 y
/o

se
 d

an
 in

st
ru

cc
io

ne
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 lo
s 

pe
di

do
s 

ne
ce

sa
rio

s 
co

n 
su

fic
ie

nt
e 

an
te

la
ci

ón
 p

ar
a 

as
eg

ur
ar

 e
l

ap
ro

vi
si

on
am

ie
nt

o 
en

 fu
nc

ió
n 

de
l n

iv
el

 d
e 

"s
to

ck
" 

óp
tim

o 
de

te
rm

in
ad

o.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 q
ue

 e
l 

ni
ve

l 
de

 e
xi

st
en

ci
as

 d
e 

su
m

in
is

tr
os

 e
n 

ca
da

 m
om

en
to

 e
n 

el
 a

lm
ac

én
 e

st
á 

de
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

s 
ni

ve
le

s 
de

te
rm

in
ad

os
 u

til
iz

an
do

 lo
s 

m
ét

od
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

3.
3

O
rg

an
iz

ar
 y

 c
on

tr
ol

ar
 l

a 
re

ce
pc

ió
n 

de
 l

as
m

er
ca

nc
ía

s 
de

 c
lie

nt
es

 y
 s

u 
di

st
rib

uc
ió

n
en

 e
l 

al
m

ac
én

, 
pr

ev
ia

 a
 l

a 
ca

rg
a,

 a
se

gu
-

ra
nd

o 
su

 p
ro

te
cc

ió
n 

fís
ic

a 
y 

op
tim

iz
an

do
 e

l
us

o 
de

 
es

pa
ci

os
 

y 
lo

s 
tie

m
po

s 
de

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
y 

di
st

rib
uc

ió
n.

– 
S

e 
co

nt
ro

la
 

la
 

re
ce

pc
ió

n 
de

 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s 
de

 
cl

ie
nt

es
, 

ve
rif

ic
an

do
 

qu
e 

ca
da

 
pa

rt
id

a 
y 

su
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 c
or

re
sp

on
di

en
te

 s
e 

aj
us

ta
n 

a 
la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
co

nt
ra

ta
da

s 
e 

in
fo

rm
an

do
 y

 r
ef

le
ja

nd
o

en
 e

l d
oc

um
en

to
 a

de
cu

ad
o,

 s
i p

ro
ce

de
, l

as
 in

ci
de

nc
ia

s 
qu

e 
pr

es
en

te
n.

– 
S

e 
da

n 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

so
br

e 
la

 d
es

ca
rg

a 
de

 m
er

ca
nc

ía
s 

y 
se

 c
on

tr
ol

a 
su

 r
ea

liz
ac

ió
n,

 d
et

er
m

in
an

do
la

 fo
rm

a 
de

 m
an

ip
ul

ar
la

s,
 lo

s 
m

ed
io

s 
ad

ec
ua

do
s 

a 
su

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 y
 la

 u
bi

ca
ci

ón
 c

on
cr

et
a 

en
 e

l
al

m
ac

én
, 

de
 m

od
o 

qu
e 

se
 a

se
gu

re
 s

u 
pr

ot
ec

ci
ón

 f
ís

ic
a 

y 
se

 o
pt

im
ic

e 
el

 t
ie

m
po

 d
e 

la
 o

pe
ra

ci
ón

, 
la

op
er

ac
ió

n 
de

 c
ar

ga
 p

os
te

rio
r 

y 
la

 u
til

iz
ac

ió
n 

de
l e

sp
ac

io
 d

el
 a

lm
ac

én
.

– 
S

e 
co

nt
ro

la
 l

a 
es

tib
a 

de
 l

a 
m

er
ca

nc
ía

 e
n 

la
 z

on
a 

de
l 

al
m

ac
én

 p
re

vi
st

a,
 t

en
ie

nd
o 

en
 c

ue
nt

a 
la

s
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

la
 m

is
m

a,
 s

u 
de

st
in

o 
y 

la
 fe

ch
a 

de
te

rm
in

ad
a 

de
 e

nv
ío

.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 

no
rm

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

, 
es

ta
bl

ec
id

as
 p

or
 la

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
y

po
r 

la
 le

gi
sl

ac
ió

n 
vi

ge
nt

e 
pa

ra
 la

 m
an

ip
ul

ac
ió

n 
y 

al
m

ac
en

aj
e 

de
 la

s 
m

er
ca

nc
ía

s 
en

 tr
án

si
to

.
– 

S
e 

es
ta

bl
ec

en
, 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 l

os
 d

ep
ar

ta
m

en
to

s 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

es
, 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 t

éc
ni

ca
s

de
l e

nv
as

e 
y 

de
l e

m
ba

la
je

, v
al

or
an

do
:

- 
C

ar
ac

te
rí

st
ic

as
 d

el
 p

ro
du

ct
o.

- 
C

on
di

ci
on

es
 té

cn
ic

as
 d

el
 tr

an
sp

or
te

.
- 

O
pe

ra
ci

on
es

 d
e 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
qu

e 
se

 p
ue

de
n 

pr
od

uc
ir 

du
ra

nt
e 

el
 tr

an
sp

or
te

 y
/o

 e
l t

rá
ns

ito
.

- 
N

or
m

as
 e

st
ab

le
ci

da
s 

en
 e

l p
aí

s 
de

 e
xp

ed
ic

ió
n,

 tr
án

si
to

 y
/o

 r
ec

ep
ci

ón
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s.
– 

S
e 

id
en

tif
ic

a 
la

 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e 

so
br

e 
se

ña
liz

ac
ió

n,
 r

ot
ul

ac
ió

n 
y 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

el
 e

m
ba

la
je

 d
e

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
s 

pe
cu

lia
rid

ad
es

 d
e 

la
s 

m
er

ca
nc

ía
s 

a 
tr

an
sp

or
ta

r:
 p

el
ig

ro
sa

s,
 p

er
ec

ed
er

as
, 

fr
ág

ile
s,

an
im

al
es

 v
iv

os
, e

tc
.

– 
S

e 
ve

rif
ic

a 
qu

e 
lo

s 
em

ba
la

je
s 

ut
ili

za
do

s 
en

 c
ad

a 
ex

pe
di

ci
ón

 s
on

 lo
s 

m
ás

 a
de

cu
ad

os
 d

ep
en

di
en

do
de

 l
as

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 d

e 
la

 m
er

ca
nc

ía
 y

 d
el

 m
ed

io
 o

 m
ed

io
s 

 d
e 

tr
an

sp
or

te
, 

de
 m

od
o 

qu
e 

se
ga

ra
nt

ic
e 

su
 p

ro
te

cc
ió

n 
fís

ic
a.

– 
S

e 
co

m
pr

ue
ba

 la
 c

or
re

ct
a 

ro
tu

la
ci

ón
 d

e 
lo

s 
bu

lto
s 

y 
su

 c
or

re
sp

on
de

nc
ia

 c
on

 e
l a

lb
ar

án
 d

e 
en

tr
eg

a
y/

o 
re

ce
pc

ió
n,

 p
ar

a 
fa

ci
lit

ar
:

- 
Id

en
tif

ic
ac

ió
n 

de
l c

ar
ga

do
r 

de
l c

on
si

gn
at

ar
io

.
- 

In
st

ru
cc

io
ne

s 
de

 m
an

ip
ul

ac
ió

n,
 c

ar
ga

, d
es

ca
rg

a 
y 

al
m

ac
en

aj
e.

- 
C

ar
ac

te
rí

st
ic

as
 g

en
er

al
es

 d
e 

la
s 

m
er

ca
nc

ía
s.

– 
E

n 
su

 c
as

o,
 s

e 
co

nt
ro

la
 l

a 
co

rr
ec

ta
 c

ol
oc

ac
ió

n 
en

 l
os

 b
ul

to
s 

de
 l

as
 e

tiq
ue

ta
s 

qu
e 

es
ta

bl
ec

en
 l

as
co

m
pa

ñí
as

 a
ér

ea
s 

y/
o 

cu
al

qu
ie

r 
ot

ra
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ria
.

3.
4

O
rg

an
iz

ar
 y

 c
on

tr
ol

ar
  

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
ex

pe
di

ci
ón

 d
e 

la
s 

ca
rg

as
 e

n 
lo

s 
m

ed
io

s 
de

tr
an

sp
or

te
 e

st
ab

le
ci

do
s,

 a
se

gu
ra

nd
o 

qu
e

la
 fo

rm
a 

y 
pl

az
os

 d
e 

di
st

rib
uc

ió
n 

y 
en

tr
eg

a
cu

m
pl

en
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
co

nt
ra

ta
da

s.

– 
S

e 
da

n 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

co
n 

su
fic

ie
nt

e 
an

te
la

ci
ón

 s
ob

re
 l

a 
ca

rg
a 

de
 m

er
ca

nc
ía

s 
y 

se
 c

on
tr

ol
a 

su
re

al
iz

ac
ió

n,
 d

et
er

m
in

an
do

 s
u 

lo
ca

liz
ac

ió
n 

en
 e

l a
lm

ac
én

, 
la

s 
pa

rt
id

as
 c

on
cr

et
as

, 
la

 f
or

m
a 

y 
m

ed
io

s
de

 m
an

ip
ul

ac
ió

n,
 l

a 
un

id
ad

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 y

 e
l 

de
st

in
o,

 d
e 

m
od

o 
qu

e 
se

 g
ar

an
tic

e 
su

 p
ro

te
cc

ió
n

fís
ic

a 
y 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
ex

pe
di

ci
ón

, s
eg

ún
 la

s 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

re
ci

bi
da

s.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 q
ue

 l
a 

ex
pe

di
ci

ón
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s 
se

 e
fe

ct
úa

 d
en

tr
o 

de
 l

os
 h

or
ar

io
s 

y 
ru

ta
s 

pr
ev

is
ta

s
se

gú
n 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
co

nt
ra

ta
do

s.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 q
ue

 e
l 

ac
on

di
ci

on
am

ie
nt

o 
de

 l
a 

ca
rg

a 
se

 r
ea

liz
a 

co
n 

el
 m

ej
or

 a
pr

ov
ec

ha
m

ie
nt

o 
de

l
m

ed
io

 d
e 

tr
an

sp
or

te
, v

al
or

an
do

 p
re

vi
am

en
te

:
- 

La
 e

st
ib

a 
y 

el
 a

nc
la

je
 d

e 
la

 m
er

ca
nc

ía
 p

ar
a 

pr
ot

eg
er

la
 d

ur
an

te
 s

u 
tr

an
sp

or
te

.
- 

S
i l

a 
m

er
ca

nc
ía

 p
er

m
ite

 s
u 

ap
ila

m
ie

nt
o.

- 
La

 s
eg

ur
id

ad
 v

ia
l d

ur
an

te
 e

l v
ia

je
.

- 
P

os
ib

le
 to

m
a 

de
 m

ue
st

ra
s 

e 
in

sp
ec

ci
on

es
 d

e 
lo

s 
or

ga
ni

sm
os

 d
e 

co
nt

ro
l u

 o
tr

as
.

- 
V

ol
um

en
 d

e 
la

 m
er

ca
nc

ía
.

- 
P

es
os

 m
áx

im
os

 a
ut

or
iz

ad
os

.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 la
 c

on
so

lid
ac

ió
n 

y/
o 

de
sc

on
so

lid
ac

ió
n 

de
 lo

s 
co

nt
ai

ne
rs

 y
, 

si
 p

ro
ce

de
, 

el
 t

ra
ns

bo
rd

o 
de

la
s 

m
er

ca
nc

ía
s 

y 
su

 e
st

ad
o.

– 
S

e 
co

nt
ro

la
 q

ue
 la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 c

or
re

sp
on

di
en

te
 a

 la
 e

xp
ed

ic
ió

n 
de

 la
s 

m
er

ca
nc

ía
s 

se
 a

ju
st

a 
a 

lo
es

ta
bl

ec
id

o 
po

r 
la

 e
m

pr
es

a 
y 

po
r 

la
 le

gi
sl

ac
ió

n 
vi

ge
nt

e.
– 

S
e 

ef
ec

tú
an

 l
as

 r
es

er
va

s/
ob

je
ci

on
es

 p
er

tin
en

te
s 

so
br

e 
la

s 
in

ci
de

nc
ia

s 
qu

e 
se

 h
ay

an
 p

ro
du

ci
do

 o
ap

ar
ec

id
o 

en
 l

as
 o

pe
ra

ci
on

es
 d

e 
ca

rg
a 

y 
de

sc
ar

ga
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s,
 n

ot
ifi

ca
nd

o 
la

s 
m

is
m

as
 a

l
de

pa
rt

am
en

to
 c

or
re

sp
on

di
en

te
.

– 
S

e 
in

fo
rm

a 
al

 d
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
tr

áf
ic

o 
de

 l
a 

si
tu

ac
ió

n 
de

 l
as

 m
is

m
as

 y
 s

i 
se

 h
an

 p
ro

du
ci

do
in

ci
de

nc
ia

s.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 

no
rm

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

, e
st

ab
le

ci
da

s 
po

r 
al

 e
m

pr
es

a 
y/

o 
po

r
la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

vi
ge

nt
e,

 e
n 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 c

ar
ga

 y
 e

xp
ed

ic
ió

n 
de

 m
er

ca
nc

ía
s.

D
o

m
in

io
 p

ro
fe

si
o

n
al

:

In
fo

rm
ac

ió
n,

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 (

na
tu

ra
le

za
, t

ip
os

, s
op

or
te

s)
: i

nf
or

m
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

de
l p

ro
du

ct
o.

 In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
si

st
em

as
 d

e 
m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 c

ar
ga

s
ex

is
te

nt
es

 e
n 

el
 m

er
ca

do
. 

In
ve

nt
ar

io
s 

de
 m

er
ca

nc
ía

s,
 li

st
ad

o 
de

 h
ue

co
s 

de
 a

lm
ac

én
, 

fa
ct

ur
as

, 
lis

ta
do

 A
B

C
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s,
 ó

rd
en

es
 d

e 
pe

di
do

s,
 a

lb
ar

án
 d

e

R
E

A
LI

Z
A

C
IO

N
E

S
C

R
IT

E
R

IO
S

 D
E

 R
E

A
LI

Z
A

C
IÓ

N

ca
so

, l
a 

po
si

bi
lid

ad
 d

e 
ef

ec
tu

ar
 a

lg
ún

 c
am

bi
o.

– 
S

e 
ca

lc
ul

a 
la

 t
en

de
nc

ia
 d

e 
la

 d
em

an
da

 d
e 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 p
ar

a 
ha

ce
r 

pr
ev

is
io

ne
s 

so
br

e 
fu

tu
ra

s
co

nt
ra

ta
ci

on
es

 a
pl

ic
an

do
 m

ét
od

os
 e

st
ad

ís
tic

os
.

– 
S

e 
pr

es
en

ta
n 

in
fo

rm
es

, 
en

 t
ie

m
po

 y
 f

or
m

a 
ad

ec
ua

do
s,

 c
ua

nd
o 

se
a 

ne
ce

sa
rio

, 
qu

e 
ap

oy
en

 a
 l

a
ge

re
nc

ia
 e

n 
la

 t
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s 

so
br

e 
la

 s
el

ec
ci

ón
 d

e 
co

rr
es

po
ns

al
es

 o
 f

ra
nq

ui
ci

as
 id

ón
ea

s 
en

ca
da

 z
on

a.

D
o

m
in

io
 p

ro
fe

si
o

n
al

:

In
fo

rm
ac

ió
n,

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 (

na
tu

ra
le

za
, t

ip
os

 y
 s

op
or

te
s)

: i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

la
 r

ed
 d

e 
co

rr
es

po
ns

al
es

. I
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

se
rv

ic
io

s 
qu

e 
co

nt
ra

ta
 la

em
pr

es
a 

(p
ro

ve
ed

or
es

). 
In

fo
rm

ac
ió

n 
co

m
er

ci
al

. 
F

ac
tu

ra
s 

de
 

pr
ov

ee
do

re
s,

 f
ili

al
es

, 
co

rr
es

po
ns

al
es

, 
fr

an
qu

ic
ia

s.
 

D
os

si
er

s 
de

l 
de

pa
rta

m
en

to
 

de
 

tr
áf

ic
o.

In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
pr

ev
is

io
ne

s 
de

 t
rá

fic
os

. 
In

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 y
 m

at
er

ia
le

s 
di

sp
on

ib
le

s 
en

 l
a 

em
pr

es
a.

 R
ed

 d
e 

al
m

ac
en

es
 (

pr
op

io
s 

o
ar

re
nd

ad
os

). 
In

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s 
a 

tr
an

sp
or

ta
r. 

In
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
la

 d
is

po
ni

bi
lid

ad
 d

e 
ca

rg
a 

en
 c

ad
a 

m
om

en
to

. 
In

fo
rm

ac
ió

n
so

br
e 

ru
ta

s,
 it

in
er

ar
io

s 
y 

ho
ra

rio
s 

de
 r

ec
og

id
a 

de
 c

ar
ga

s.
 I

nf
or

m
ac

ió
n 

so
br

e 
cl

ie
nt

es
, c

en
tr

os
 d

e 
di

st
rib

uc
ió

n 
de

 c
ar

ga
s 

y 
em

pr
es

as
 c

ol
ab

or
ad

or
as

 d
el

 S
ec

to
r.

D
oc

um
en

ta
ci

ón
 t

éc
ni

ca
 r

ef
er

id
a 

al
 m

ed
io

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 y

 a
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

trá
fic

o 
(a

ut
or

iz
ac

io
ne

s,
 p

er
m

is
os

, 
ta

rje
ta

s,
 h

oj
as

 d
e 

ta
có

gr
af

o)
. 

P
es

os
 m

áx
im

os
au

to
riz

ad
os

 e
n 

ca
da

 m
ed

io
 d

e 
tr

an
sp

or
te

. 
D

oc
um

en
ta

ci
ón

 d
e 

tr
án

si
to

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s 

(T
1,

 T
2,

 T
2L

, 
T

5,
 T

2M
, 

cu
ad

er
no

 T
IR

, 
C

ua
de

rn
o 

A
T

A
). 

N
or

m
as

 d
e

se
gu

rid
ad

 v
ia

l a
pl

ic
ab

le
s 

al
 tr

an
sp

or
te

 d
e 

vi
aj

er
os

 y
 m

er
ca

nc
ía

s.

M
ed

io
s 

pa
ra

 e
l t

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n:
– 

E
qu

ip
os

: o
rd

en
ad

or
es

 p
er

so
na

le
s,

 p
ue

st
os

 d
e 

re
d 

lo
ca

l y
 d

e 
te

le
pr

oc
es

o.
– 

P
ro

gr
am

as
: e

nt
or

no
s 

de
 u

su
ar

io
, h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o,

 b
as

es
 d

e 
da

to
s,

 p
ro

gr
am

as
 e

sp
ec

ífi
co

s 
de

 p
la

ni
fic

ac
ió

n 
y 

co
nt

ro
l d

e 
tr

áf
ic

os
 e

n 
el

 tr
an

sp
or

te
te

rr
es

tr
e.

P
ro

ce
so

s,
 m

ét
od

os
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

: 
pr

og
ra

m
ac

ió
n 

de
 t

ra
ba

jo
s,

 a
si

gn
ac

ió
n 

de
 t

ar
ea

s,
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

de
 r

ut
as

, 
iti

ne
ra

rio
 y

 h
or

ar
io

s 
de

 t
ra

ns
po

rte
,

di
se

ño
 d

e 
or

ga
ni

gr
am

as
 d

e 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

pa
rta

m
en

ta
l, 

si
st

em
as

 d
e 

co
nt

ro
l 

do
cu

m
en

ta
rio

, 
co

or
di

na
ci

ón
 c

on
 c

or
re

sp
on

sa
le

s,
 f

ili
al

es
 y

/o
 f

ra
nq

ui
ci

as
 y

co
nt

ro
l d

e 
si

tu
ac

ió
n 

de
 v

eh
íc

ul
os

.

P
rin

ci
pa

le
s 

re
su

lta
do

s 
de

l t
ra

ba
jo

: m
er

ca
nc

ía
/v

ia
je

ro
 s

itu
ad

a 
en

 d
es

tin
o 

en
 ti

em
po

 y
 fo

rm
a 

ac
or

da
da

. O
rg

an
iz

ac
ió

n 
fu

nc
io

na
l d

el
 d

ep
ar

ta
m

en
to

.

P
er

so
na

s 
y/

u 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 d
es

tin
at

ar
ia

s 
de

l s
er

vi
ci

o:
 c

or
re

sp
on

sa
le

s,
 fi

lia
le

s 
y 

fr
an

qu
ic

ia
s,

 p
er

so
na

l d
e 

tr
áf

ic
o,

 c
lie

nt
es

, 
de

pa
rta

m
en

to
 c

om
er

ci
al

,
ce

nt
ro

s 
de

 c
ar

ga
s,

 e
m

pr
es

as
 s

ub
co

nt
ra

ta
da

s,
 p

ro
ve

ed
or

es
, a

lm
ac

en
es

, o
rg

an
is

m
os

 d
e 

co
nt

ro
l e

n 
el

 tr
an

sp
or

te
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

ad
ua

na
s.

U
n

id
ad

 d
e 

co
m

p
et

en
ci

a 
3:

 o
rg

an
iz

ar
 y

 g
es

tio
n

ar
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

al
m

ac
en

am
ie

n
to

 d
e 

lo
s 

su
m

in
is

tr
o

s 
de

 la
 e

m
p

re
sa

 y
 d

e 
la

s 
m

er
ca

n
cí

as
 d

e 
cl

ie
n

te
s.

R
E

A
LI

Z
A

C
IO

N
E

S
C

R
IT

E
R

IO
S

 D
E

 R
E

A
LI

Z
A

C
IÓ

N

3.
1

O
rg

an
iz

ar
 

el
 

es
pa

ci
o 

fís
ic

o 
y 

el
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

l 
al

m
ac

én
 t

en
ie

nd
o 

en
cu

en
ta

 
la

 
ef

ic
ie

nc
ia

 
en

 
el

 
si

st
em

a 
de

di
st

rib
uc

ió
n 

in
te

rn
a 

y 
la

 
no

rm
at

iv
a 

de
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

qu
e 

ha
y 

qu
e 

te
ne

r 
en

 c
ue

nt
a 

pa
ra

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e
al

m
ac

en
aj

e,
 e

st
ru

ct
ur

a 
de

 e
sp

ac
io

s 
y 

co
nd

ic
io

ne
s 

de
l a

lm
ac

én
.

– 
S

e 
es

tr
uc

tu
ra

n 
la

s 
zo

na
s 

de
l 

al
m

ac
én

, 
de

te
rm

in
an

do
 e

l 
ac

on
di

ci
on

am
ie

nt
o 

de
 l

as
 m

is
m

as
 d

e
ac

ue
rd

o 
co

n 
cr

ite
rio

s 
es

ta
bl

ec
id

os
, 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

e 
lo

s 
pr

od
uc

to
s/

m
at

er
ia

le
s 

y 
no

rm
at

iv
a 

de
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

 y
 v

al
or

an
do

 e
l 

es
pa

ci
o,

 m
ov

ili
da

d 
de

 m
an

ip
ul

ac
ió

n 
y 

di
st

rib
uc

ió
n 

in
te

rn
a 

y
tie

m
po

.
– 

S
e 

de
te

rm
in

a 
el

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n,

 m
an

ip
ul

ac
ió

n 
y 

m
ov

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
pr

od
uc

to
s 

en
 e

l
al

m
ac

én
, 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 c

rit
er

io
s 

y 
m

ét
od

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

po
r 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n,

 c
on

si
gu

ie
nd

o 
la

op
tim

iz
ac

ió
n 

de
l e

sp
ac

io
 y

 d
el

 ti
em

po
 d

e 
op

er
ac

ió
n.

– 
S

e 
di

st
rib

uy
e 

el
 p

er
so

na
l a

 s
u 

ca
rg

o 
en

tr
e 

la
s 

di
fe

re
nt

es
 s

ec
ci

on
es

, 
as

ig
na

nd
o 

ta
re

as
 y

 d
ef

in
ie

nd
o

di
re

ct
ric

es
 g

en
ér

ic
as

 d
e 

fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

in
te

rn
o,

 d
e 

m
an

er
a 

qu
e 

se
 o

pt
im

ic
e 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
ac

tiv
id

ad
.

– 
S

e 
es

ta
bl

ec
e 

un
 s

is
te

m
a 

de
 c

on
tr

ol
 d

oc
um

en
ta

rio
 d

el
 a

lm
ac

én
 p

ar
a 

ob
te

ne
r 

la
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

de
l

de
sa

rr
ol

lo
 y

 n
iv

el
 d

el
 s

is
te

m
a 

de
 d

is
tr

ib
uc

ió
n.

– 
La

 m
aq

ui
na

ria
 y

 h
er

ra
m

ie
nt

as
 u

til
iz

ad
as

 e
n 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 a

lm
ac

en
aj

e 
se

 d
et

er
m

in
an

 e
n

fu
nc

ió
n 

de
 l

a 
re

du
cc

ió
n 

qu
e 

su
po

ne
n 

en
 e

l 
tie

m
po

 
de

 m
an

ip
ul

ac
ió

n 
y 

di
st

rib
uc

ió
n 

y 
de

 
la

s
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
el

 a
lm

ac
én

 y
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s 
o 

m
at

er
ia

le
s,

 t
en

ie
nd

o 
en

 c
ue

nt
a 

el
 p

re
su

pu
es

to
es

ta
bl

ec
id

o.
– 

S
e 

es
ta

bl
ec

en
 m

ed
id

as
 d

e 
or

ga
ni

za
ci

ón
 d

el
 a

lm
ac

én
 p

ar
a 

ub
ic

ar
 c

or
re

ct
am

en
te

 d
ev

ol
uc

io
ne

s 
de

m
er

ca
nc

ía
s 

de
 c

lie
nt

es
, 

du
ra

nt
e 

el
 p

er
ío

do
 n

ec
es

ar
io

, 
fa

ci
lit

an
do

 e
l 

no
rm

al
 f

un
ci

on
am

ie
nt

o 
de

l
al

m
ac

én
.

– 
La

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

la
s 

de
vo

lu
ci

on
es

 
de

 
m

er
ca

nc
ía

s 
en

 
tr

án
si

to
 s

e 
tr

at
a 

in
fo

rm
át

ic
am

en
te

,
fa

ci
lit

an
do

 la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 g

es
tió

n,
 y

 s
e 

m
an

tie
ne

n 
ac

tu
al

iz
ad

as
 e

n 
to

do
 m

om
en

to
 la

s 
ba

se
s 

de
da

to
s.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 l
as

 i
nn

ov
ac

io
ne

s 
te

cn
ol

óg
ic

as
 e

xi
st

en
te

s 
en

 e
l 

m
er

ca
do

 a
so

ci
ad

as
 a

l 
m

an
ej

o 
de

pr
od

uc
to

s 
o 

m
at

er
ia

le
s,

 p
ro

po
ni

en
do

 p
os

ib
le

s 
ca

m
bi

os
 e

 in
ve

rs
io

ne
s 

qu
e 

ha
y 

qu
e 

re
al

iz
ar

 p
ar

a 
qu

e
au

m
en

te
n 

la
 p

ro
du

ct
iv

id
ad

.
– 

S
e 

or
ga

ni
za

 e
l 

pr
oc

es
o 

de
 t

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
ut

ili
za

nd
o 

lo
s 

m
ét

od
os

 i
nf

or
m

át
ic

os
ap

ro
pi

ad
os

 p
ar

a 
fa

ci
lit

ar
 e

l a
cc

es
o 

a 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
op

tim
iz

ar
 e

l f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

de
l a

lm
ac

én
.

3.
2

G
es

tio
na

r 
la

s 
ex

is
te

nc
ia

s 
en

 a
lm

ac
én

 d
e

lo
s 

su
m

in
is

tr
os

 u
til

iz
ad

os
 p

or
 l

a 
em

pr
es

a,
as

eg
ur

an
do

 
su

 
ap

ro
vi

si
on

am
ie

nt
o 

pa
ra

ev
ita

r 
ro

tu
ra

s 
de

 "
st

ok
s"

 y
 a

pl
ic

an
do

 l
as

no
rm

as
 d

e 
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

, s
eg

ún
 lo

s

– 
S

e 
re

al
iz

a 
un

 in
ve

nt
ar

io
 v

al
or

ad
o,

 m
an

ua
l o

 in
fo

rm
át

ic
am

en
te

, 
pr

es
en

tá
nd

ol
o 

en
 la

 f
or

m
a 

y 
pl

az
os

es
ta

bl
ec

id
os

.
– 

S
e 

ob
tie

ne
 

el
 

va
lo

r 
co

rr
ec

to
 

de
 

la
 

ro
ta

ci
ón

 
de

 
su

m
in

is
tr

os
 

id
en

tif
ic

an
do

 
lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s 
qu

e
in

te
rv

ie
ne

n 
en

 s
u 

cá
lc

ul
o.

– 
S

e 
es

ta
bl

ec
en

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
di

st
rib

ui
r 

lo
s 

su
m

in
is

tr
os

 e
nt

re
 lo

s 
di

st
in

to
s 

de
pa

rt
am

en
to

s 
de

 la
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R
E

A
LI

ZA
C

IO
N

E
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 R

E
A

LI
ZA

C
IÓ

N

ap
ro

ve
ch

am
ie

nt
o 

de
 la

 fo
rm

ac
ió

n 
re

ci
bi

da
 p

or
 lo

s 
ve

nd
ed

or
es

.
– 

S
e 

es
ta

bl
ec

en
 p

er
ió

di
ca

m
en

te
 p

ro
gr

am
as

 d
e 

m
ot

iv
ac

ió
n 

pa
ra

 e
l 

eq
ui

po
 d

e 
ve

nd
ed

or
es

 q
ue

im
pu

ls
en

 la
 a

cc
ió

n 
de

 v
en

ta
s.

– 
S

e 
de

te
rm

in
a 

el
 m

ét
od

o 
de

 e
ns

eñ
an

za
-a

pr
en

di
za

je
 m

ás
 a

de
cu

ad
o 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
de

l e
qu

ip
o 

y 
de

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.
– 

La
 f

or
m

ac
ió

n 
se

 d
es

ar
ro

lla
 e

n 
fu

nc
ió

n 
de

 l
os

 o
bj

et
iv

os
 e

st
ab

le
ci

do
s,

 a
pl

ic
an

do
 l

os
 m

ét
od

os
ad

ec
ua

do
s 

pr
ev

ia
m

en
te

 d
ef

in
id

os
 y

 d
en

tro
 d

el
 ti

em
po

 y
 fo

rm
a 

ac
or

da
do

s.

4.
5

In
te

rv
en

ir 
en

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
ne

go
ci

ac
ió

n 
de

la
 

ve
nt

a,
 

ce
rr

an
do

 
as

pe
ct

os
 

de
 

la
op

er
ac

ió
n 

qu
e 

re
qu

ie
re

n 
de

ci
si

on
es

 
de

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 r

es
po

ns
ab

ilid
ad

 a
si

gn
ad

a
pa

ra
 

lle
ga

r 
a 

es
ta

bl
ec

er
 

un
a 

re
la

ci
ón

co
m

er
ci

al
 

en
 

la
s 

m
ej

or
es

 
co

nd
ic

io
ne

s,
ap

lic
an

do
 

la
s 

té
cn

ic
as

 
de

 
ne

go
ci

ac
ió

n
ad

ec
ua

da
s.

– 
S

e 
re

al
iz

an
 g

es
tio

ne
s 

de
 p

re
co

nt
ac

to
 p

ar
a 

so
nd

ea
r l

a 
ca

pa
ci

da
d 

de
 s

ol
ve

nc
ia

 d
el

 c
lie

nt
e 

po
te

nc
ia

l y
ob

te
ne

r l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
el

 d
es

ar
ro

llo
 ó

pt
im

o 
de

l p
ro

ce
so

 d
e 

ne
go

ci
ac

ió
n.

– 
S

e 
pl

an
ifi

ca
, 

cu
an

do
 p

ro
ce

da
, 

pr
ev

ia
m

en
te

 la
 p

re
se

nt
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o 

y 
ne

go
ci

ac
ió

n 
de

 la
 v

en
ta

de
 m

an
er

a 
qu

e 
se

 c
ub

ra
n 

to
do

s 
lo

s 
pu

nt
os

 im
po

rta
nt

es
, s

e 
ga

ne
 ti

em
po

, s
e 

co
nt

ro
le

 la
 e

nt
re

vi
st

a,
se

 e
vi

te
 la

 a
m

bi
gü

ed
ad

 y
 s

e 
de

te
rm

in
e 

el
 m

om
en

to
 d

el
 c

ie
rr

e.
– 

La
 a

m
ab

ili
da

d,
 a

sp
ec

to
 p

er
so

na
l y

 c
or

re
cc

ió
n 

se
 ti

en
en

 e
n 

cu
en

ta
 p

ar
a 

tra
ns

m
iti

r 
la

 m
ej

or
 im

ag
en

de
 la

 e
m

pr
es

a 
y 

ge
ne

ra
r u

n 
en

to
rn

o 
de

 e
m

pa
tía

.
– 

E
n 

aq
ue

lla
s 

si
tu

ac
io

ne
s/

op
er

ac
io

ne
s 

qu
e 

re
qu

ie
re

n 
su

 i
nt

er
ve

nc
ió

n 
en

 l
a 

ne
go

ci
ac

ió
n 

de
 l

as
co

nd
ic

io
ne

s 
qu

e 
re

gu
la

rá
n 

la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

l 
se

rv
ic

io
 (

pr
ec

io
, 

m
ed

io
, 

se
gu

ro
s,

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
,

tie
m

po
, c

an
tid

ad
 y

 o
tro

s)
, l

a 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

es
 b

id
ire

cc
io

na
l y

 s
e 

ap
lic

an
 la

s 
té

cn
ic

as
 a

de
cu

ad
as

 a
l

tip
o 

de
 c

lie
nt

e 
y 

si
tu

ac
ió

n 
co

m
er

ci
al

.
– 

S
e 

re
su

el
ve

n 
sa

tis
fa

ct
or

ia
m

en
te

 la
s 

du
da

s,
 c

on
fu

si
on

es
 y

 o
bj

ec
io

ne
s 

qu
e 

ha
n 

su
rg

id
o 

en
 e

l c
lie

nt
e

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

s 
ne

go
ci

ac
io

ne
s 

pr
om

ov
ie

nd
o 

la
s 

re
la

ci
on

es
 fu

tu
ra

s.

4.
6

O
rg

an
iz

ar
 

la
 

ca
m

pa
ña

 
pu

bl
ic

ita
ria

 
de

ac
ue

rd
o 

co
n 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 
de

fin
id

os
 

y
co

nt
ro

la
r 

la
 

ef
ic

ac
ia

 
de

 
la

 
ac

ci
ón

de
sa

rro
lla

da
.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 l
os

 o
bj

et
iv

os
 d

e 
la

 c
am

pa
ña

 p
ub

lic
ita

ria
 p

ar
a 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

ad
ec

ua
da

 d
e 

la
ac

tiv
id

ad
.

– 
La

 o
rg

an
iz

ac
ió

n 
de

l 
pl

an
 e

st
á 

pe
rfe

ct
am

en
te

 e
st

ru
ct

ur
ad

a 
y 

pr
og

ra
m

ad
a 

y 
la

s 
ac

tu
ac

io
ne

s 
se

aj
us

ta
n 

en
 ti

em
po

 y
 fo

rm
a 

a 
lo

s 
pl

an
es

 e
st

ab
le

ci
do

s.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 l
a 

co
rr

ec
ta

 a
pa

ric
ió

n,
 c

on
 l

a 
fre

cu
en

ci
a 

y 
tie

m
po

 c
on

tra
ta

do
s,

 d
e 

lo
s 

el
em

en
to

s
pu

bl
ic

ita
rio

s 
en

 lo
s 

di
st

in
to

s 
m

ed
io

s.
– 

S
e 

di
se

ña
n,

 e
n 

su
 c

as
o,

 d
ife

re
nt

es
 te

st
s 

y 
en

cu
es

ta
s 

ba
sa

do
s 

en
 e

l r
ec

ue
rd

o 
de

 la
 p

ub
lic

id
ad

 (
te

st
de

 a
so

ci
ac

ió
n 

de
 id

ea
s 

en
tre

 u
n 

pr
od

uc
to

 y
 u

na
 o

 v
ar

ia
s 

m
ar

ca
s,

 te
st

 d
e 

as
oc

ia
ci

ón
 d

e 
id

ea
s 

en
tre

un
 ti

po
 d

e 
pr

od
uc

to
 y

 u
n 

te
m

a 
pu

bl
ic

ita
rio

, t
es

t d
e 

id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 la
 m

ar
ca

 y
 o

tro
s)

 p
ar

a 
re

co
ge

r l
a

in
fo

rm
ac

ió
n 

ne
ce

sa
ria

 y
 e

va
lu

ar
 la

 e
fic

ac
ia

 d
e 

la
 a

cc
ió

n 
pu

bl
ic

ita
ria

.
– 

S
e 

da
n 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
a 

lo
s 

en
cu

es
ta

do
re

s 
so

br
e 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 p
ob

la
ci

ón
 o

bj
et

iv
o 

qu
e 

fa
ci

lit
en

 e
l

de
sa

rr
ol

lo
 d

el
 tr

ab
aj

o 
de

 c
am

po
, c

ua
nd

o 
es

 n
ec

es
ar

io
.

– 
S

e 
ob

tie
ne

n,
 e

n 
el

 m
om

en
to

 a
de

cu
ad

o,
 la

s 
de

sv
ia

ci
on

es
 c

om
pa

ra
nd

o 
lo

s 
lo

gr
os

 c
on

 lo
s 

ob
je

tiv
os

pe
rs

eg
ui

do
s 

po
r 

la
 a

cc
ió

n 
pu

bl
ic

ita
ria

 e
n 

re
la

ci
ón

 p
rin

ci
pa

lm
en

te
 a

l p
úb

lic
o 

ob
je

tiv
o 

y 
vo

lu
m

en
 d

e
ve

nt
as

, p
ar

a 
ad

op
ta

r m
ed

id
as

 e
fic

ac
es

 d
e 

co
rr

ec
ci

ón
.

– 
S

e 
ad

op
ta

n 
so

lu
ci

on
es

, d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 r

es
po

ns
ab

ili
da

d 
as

ig
na

da
, c

ua
nd

o 
se

 d
et

ec
ta

 c
ua

lq
ui

er
an

om
al

ía
 e

n 
la

 e
je

cu
ci

ón
 d

e 
la

 c
am

pa
ña

 p
ub

lic
ita

ria
.

– 
S

e 
ob

tie
ne

 in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
la

 r
en

ta
bi

lid
ad

 q
ue

 h
a 

su
pu

es
to

 la
 e

je
cu

ci
ón

 d
e 

la
 c

am
pa

ña
 a

 tr
av

és
de

l c
ál

cu
lo

 d
e 

lo
s 

ra
tio

s 
ad

ec
ua

do
s 

(c
os

te
/n

º d
e 

un
id

ad
es

 v
en

di
da

s)
.

– 
S

e 
pr

es
en

ta
 e

n 
tie

m
po

 y
 fo

rm
a 

la
 v

al
or

ac
ió

n 
de

 la
 a

cc
ió

n 
pu

bl
ic

ita
ria

 p
ar

a 
ad

op
ta

r, 
cu

an
do

 p
ro

ce
da

,
m

ed
id

as
 c

or
re

ct
or

as
.

4.
7

C
on

tro
la

r 
el

 d
es

ar
ro

llo
 y

 e
vo

lu
ci

ón
 d

e 
la

s
ac

tu
ac

io
ne

s 
de

l 
eq

ui
po

 d
e 

ve
nt

as
, 

pa
ra

op
tim

iz
ar

 la
 a

ct
iv

id
ad

 y
 a

lc
an

za
r l

os
 o

bj
et

i-
vo

s 
pr

ev
is

to
s.

– 
S

e 
or

ga
ni

za
 e

l p
ro

ce
so

 d
e 

co
nt

ro
l d

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
 a

ct
ua

ci
ón

 d
el

 e
qu

ip
o 

de
 v

en
ta

, 
de

fin
ie

nd
o

m
ét

od
os

 p
ar

a 
de

te
ct

ar
 rá

pi
da

m
en

te
 c

ua
lq

ui
er

 a
no

m
al

ía
.

– 
S

e 
ve

rif
ic

a 
el

 c
or

re
ct

o 
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s 
té

rm
in

os
 d

el
 c

on
tra

to
 d

e 
pr

es
ta

ci
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o.
– 

S
e 

va
lo

ra
 e

n 
té

rm
in

os
 d

e 
co

st
es

 l
a 

in
ci

de
nc

ia
 e

n 
la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l 

se
rv

ic
io

 y
 s

e 
an

al
iz

an
 l

as
m

ed
id

as
 q

ue
 s

ol
uc

io
ne

n 
la

 s
itu

ac
ió

n 
fa

vo
ra

bl
em

en
te

.
– 

S
e 

co
nt

ac
ta

, 
si

 e
s 

ne
ce

sa
rio

, 
co

n 
el

 c
lie

nt
e,

 e
xp

on
ié

nd
ol

e 
la

 a
no

m
al

ía
 y

 n
eg

oc
ia

nd
o 

co
nd

ic
io

ne
s

qu
e 

sa
tis

fa
ga

n 
a 

am
ba

s 
pa

rte
s.

– 
S

e 
ob

tie
ne

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pe
rió

di
ca

 s
ob

re
 la

 e
fic

ac
ia

 d
el

 v
en

de
do

r 
re

sp
ec

to
 a

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 p
re

vi
st

os
en

 
fu

nc
ió

n 
de

 
la

s 
ve

nt
as

 
y 

tip
o 

de
 

ca
na

l 
de

 
di

st
rib

uc
ió

n,
 

a 
tra

vé
s 

de
 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
es

ta
bl

ec
id

os
.

– 
S

e 
de

te
ct

an
 e

n 
el

 m
om

en
to

 a
de

cu
ad

o 
pr

ob
le

m
as

, o
po

rtu
ni

da
de

s,
 p

un
to

s 
fu

er
te

s 
y 

dé
bi

le
s 

a 
pa

rti
r

de
l a

ná
lis

is
 d

e 
lo

s 
in

fo
rm

es
 p

re
se

nt
ad

os
 p

er
ió

di
ca

m
en

te
 p

or
 lo

s 
ve

nd
ed

or
es

.
– 

S
e 

re
al

iz
a 

un
 

ba
la

nc
e 

cu
an

tit
at

iv
o 

y 
cu

al
ita

tiv
o 

de
 

la
 

ac
tiv

id
ad

 
de

 
la

 
ve

nt
a,

 
co

m
pa

ra
nd

o
co

rr
ec

ta
m

en
te

 l
as

 r
ea

liz
ac

io
ne

s 
y 

pr
ev

is
io

ne
s 

y 
pr

op
on

ie
nd

o 
ac

ci
on

es
 c

or
re

ct
or

as
 c

ua
nd

o 
la

s
de

sv
ia

ci
on

es
 n

o 
es

tá
n 

de
nt

ro
 d

el
 m

ar
ge

n 
ac

ep
ta

bl
e.

– 
S

e 
ob

tie
ne

 p
er

ió
di

ca
m

en
te

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
pr

ec
is

a 
so

br
e 

la
 s

itu
ac

ió
n 

y 
re

nt
ab

ili
da

d 
de

 l
as

 v
en

ta
s 

a
tra

vé
s 

de
l 

cá
lc

ul
o 

de
 r

at
io

s 
es

pe
cí

fic
os

 (
ob

je
tiv

os
/re

al
iz

ac
ió

n,
 n

º 
pe

di
do

s/
nº

de
 v

is
ita

s,
 v

en
ta

s 
po

r
pr

od
uc

to
/z

on
a/

cl
ie

nt
e,

 g
as

to
s/

ve
nt

as
), 

pa
ra

 a
do

pt
ar

, e
n 

su
 c

as
o,

 m
ed

id
as

 c
or

re
ct

or
as

.
– 

S
e 

de
te

ct
a 

si
 e

l p
ro

bl
em

a 
de

 la
 d

es
vi

ac
ió

n 
tie

ne
 s

u 
or

ig
en

 e
n 

el
 p

la
n 

de
 m

ar
ke

tin
g 

o 
en

 e
l e

qu
ip

o 
de

ve
nt

as
, a

 tr
av

és
 d

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.
– 

S
e 

re
su

el
ve

 la
 re

cl
am

ac
ió

n 
cu

an
do

 s
up

er
a 

la
 re

sp
on

sa
bi

lid
ad

 d
el

 e
qu

ip
o 

de
 v

en
ta

s,
 s

ie
m

pr
e 

co
n 

el
co

ns
en

tim
ie

nt
o 

y 
co

nf
or

m
id

ad
 d

el
 c

lie
nt

e,
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

 la
 p

ol
íti

ca
 e

st
ab

le
ci

da
 p

or
 la

 e
m

pr
es

a
y 

la
 s

at
is

fa
cc

ió
n 

de
 a

m
ba

s 
pa

rte
s.

D
om

in
io

 p
ro

fe
si

on
al

:

In
fo

rm
ac

ió
n,

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 (

na
tu

ra
le

za
, 

tip
os

 y
 s

op
or

te
s)

: 
es

tu
di

os
 d

e 
m

er
ca

do
 s

ob
re

 e
l s

ec
to

r 
de

 t
ra

ns
po

rte
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os

, 
ta

rif
as

,
ac

tu
ac

io
ne

s 
de

 la
 c

om
pe

te
nc

ia
. P

la
n 

de
 m

ar
ke

tin
g.

 L
is

ta
do

 A
B

C
 d

e 
ve

nt
a.

 "
R

ap
po

rt"
 d

e 
vi

si
ta

s.
 F

ic
ha

s 
de

 c
lie

nt
es

. I
nf

or
m

ac
ió

n 
té

cn
ic

a 
y 

de
 u

so
 d

el
 s

er
vi

ci
o

de
 t

ra
ns

po
rte

 q
ue

 s
e 

co
m

er
ci

al
iz

a.
 Q

ue
ja

s 
y/

o 
re

cl
am

ac
io

ne
s 

de
 c

lie
nt

es
. 

N
ue

va
s 

te
cn

ol
og

ía
s 

qu
e 

su
rg

en
 r

el
ac

io
na

da
s 

co
n 

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 t

ra
ns

po
rte

 a

en
tra

da
 y

 d
e 

sa
lid

a.
 N

or
m

at
iv

a 
de

 s
eg

ur
id

ad
 e

 h
ig

ie
ne

. 
N

or
m

at
iv

a 
so

br
e 

en
va

se
s 

y 
em

ba
la

je
s 

de
 m

er
ca

nc
ía

s.
 N

or
m

at
iv

a 
so

br
e 

se
ña

liz
ac

ió
n-

ro
tu

la
ci

ón
 d

e
em

ba
la

je
s.

 F
ic

ha
s 

de
 a

lm
ac

én
. C

ar
ga

s 
co

nt
ra

ta
da

s.

M
ed

io
s 

pa
ra

 e
l t

ra
ta

m
ie

nt
os

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n:
– 

E
qu

ip
os

: o
rd

en
ad

or
es

 p
er

so
na

le
s,

 p
ue

st
os

 d
e 

re
d 

lo
ca

l y
 d

e 
te

le
pr

oc
es

o.
– 

P
ro

gr
am

as
: E

nt
or

no
s 

de
 u

su
ar

io
, p

ro
gr

am
as

 d
e 

or
ga

ni
za

ci
ón

 y
 g

es
tió

n 
de

 a
lm

ac
en

es
.

P
ro

ce
so

s,
 m

ét
od

os
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

: p
ro

ce
so

 d
e 

co
nt

ro
l d

el
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 la
s 

m
er

ca
nc

ía
s 

en
 la

s 
di

st
in

ta
s 

fa
se

s 
de

 r
ec

ep
ci

ón
, c

ol
oc

ac
ió

n 
y

ex
pe

di
ci

ón
. M

ét
od

os
 d

e 
va

lo
ra

ci
ón

 d
e 

ex
is

te
nc

ia
s 

y 
cá

lc
ul

o 
de

 "
st

oc
k"

 ó
pt

im
o 

y 
m

ín
im

o.
 P

ro
ce

so
s 

in
fo

rm
át

ic
os

 d
e 

tra
ta

m
ie

nt
o 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n.

 C
on

tro
l d

e
es

tib
a 

de
 m

er
ca

nc
ía

s.
 C

on
tro

l d
e 

ac
on

di
ci

on
am

ie
nt

o 
y 

m
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

 c
ar

ga
s.

 C
on

tro
l d

e 
co

ns
ol

id
ac

ió
n 

y 
de

sc
on

so
lid

ac
ió

n 
de

 c
on

ta
in

er
s.

P
rin

ci
pa

le
s 

re
su

lta
do

s 
de

l t
ra

ba
jo

: m
er

ca
nc

ía
s 

al
m

ac
en

ad
as

 d
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

su
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 té

cn
ic

as
 y

 n
at

ur
al

ez
a 

y 
en

 lu
ga

r a
de

cu
ad

o 
se

gú
n 

la
no

rm
at

iv
a 

de
 s

eg
ur

id
ad

 e
 h

ig
ie

ne
. M

er
ca

nc
ía

/s
um

in
is

tro
s 

di
st

rib
ui

da
 e

n 
fo

rm
a 

y 
pl

az
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.
 In

ve
nt

ar
io

s 
va

lo
ra

do
s 

de
 s

um
in

is
tro

s.

P
er

so
na

s 
y/

o 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 d
es

tin
at

ar
ia

s 
de

l s
er

vi
ci

o:
 je

fe
s 

de
 a

lm
ac

én
, 

je
fe

 d
e 

lo
gí

st
ic

a,
 d

ep
ar

ta
m

en
to

 d
e 

co
m

pr
as

 d
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
trá

fic
o,

de
pa

rta
m

en
to

 c
om

er
ci

al
, c

lie
nt

es
 y

 p
ro

ve
ed

or
es

.

U
ni

da
d 

de
 c

om
pe

te
nc

ia
 4

: r
ea

liz
ar

 la
 c

om
er

ci
al

iz
ac

ió
n 

de
 lo

s 
di

st
in

to
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 tr
an

sp
or

te
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os

.

R
E

A
LI

ZA
C

IO
N

E
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 R

E
A

LI
ZA

C
IÓ

N

4.
1

R
ea

liz
ar

 
es

tu
di

os
 

co
m

er
ci

al
es

 
qu

e
de

te
ct

en
 o

po
rtu

ni
da

de
s 

de
 a

m
pl

ia
ci

ón
 y

m
ej

or
a 

de
l 

se
rv

ic
io

 
de

 
tra

ns
po

rte
, 

de
ac

ue
rd

o 
co

n 
cr

ite
rio

s 
y 

ob
je

tiv
os

 
es

ta
-

bl
ec

id
os

 p
or

 la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 la
s 

va
ria

bl
es

 m
ac

ro
/m

ic
ro

ec
on

óm
ic

as
 y

 c
om

er
ci

al
es

 q
ue

 a
fe

ct
an

 a
 lo

s 
ob

je
tiv

os
 d

el
es

tu
di

o 
co

m
er

ci
al

.
– 

S
e 

id
en

tif
ic

an
 y

 s
el

ec
ci

on
an

 l
as

 f
ue

nt
es

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

m
ás

 f
ia

bl
es

 q
ue

 p
ro

po
rc

io
na

n 
da

to
s

re
pr

es
en

ta
tiv

os
 d

el
 o

bj
et

o 
de

 e
st

ud
io

.
– 

S
e 

se
le

cc
io

na
n 

aq
ue

lla
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

re
co

gi
da

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 la

s 
fu

en
te

s 
qu

e 
de

nt
ro

 d
el

 p
re

su
-

pu
es

to
 a

si
gn

ad
o 

pr
op

or
ci

on
an

 la
s 

m
ay

or
es

 v
en

ta
ja

s 
y 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
m

ás
 fi

ab
le

 y
 re

pr
es

en
ta

tiv
a.

– 
S

e 
or

ga
ni

za
 l

a 
co

rr
ec

ta
 r

ec
og

id
a 

de
 d

at
os

 d
e 

la
s 

fu
en

te
s 

pr
im

ar
ia

s,
 

de
fin

ie
nd

o 
la

 m
ue

st
ra

re
pr

es
en

ta
tiv

a 
de

l 
un

iv
er

so
 q

ue
 h

ay
 q

ue
 e

st
ud

ia
r, 

se
le

cc
io

na
nd

o 
a 

lo
s 

en
cu

es
ta

do
re

s 
id

ón
eo

s 
y

tra
ns

m
iti

en
do

 la
s 

pa
ut

as
 d

e 
ac

tu
ac

ió
n 

a 
lo

s 
m

is
m

os
, a

 tr
av

és
 d

e 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.
– 

S
e 

ev
al

úa
 e

l t
ie

m
po

 n
ec

es
ar

io
 y

 e
l c

os
te

 e
co

nó
m

ic
o 

de
 la

 o
bt

en
ci

ón
 d

e 
lo

s 
da

to
s 

pa
ra

 c
on

oc
er

 s
i e

l
de

sa
rr

ol
lo

 d
el

 tr
ab

aj
o 

es
tá

 d
en

tro
 d

e 
lo

s 
m

ár
ge

ne
s 

es
ta

bl
ec

id
os

.
– 

S
e 

co
nt

ro
la

 l
a 

co
rr

ec
ta

 r
ec

og
id

a 
de

 d
at

os
, 

ve
rif

ic
an

do
 q

ue
 s

e 
de

sa
rr

ol
la

 d
en

tro
 d

el
 c

on
te

xt
o

es
ta

bl
ec

id
o 

y 
de

 lo
s 

pl
az

os
 fi

ja
do

s.
– 

S
e 

ap
lic

an
, 

ut
ili

za
nd

o 
m

ed
io

s 
co

nv
en

ci
on

al
es

 o
 i

nf
or

m
át

ic
os

, 
lo

s 
es

ta
dí

st
ic

os
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
in

te
rp

re
ta

r l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

re
co

gi
da

 y
 e

xt
ra

er
 c

on
cl

us
io

ne
s.

– 
S

e 
pr

es
en

ta
n 

la
s 

co
nc

lu
si

on
es

 o
bt

en
id

as
 d

e 
fo

rm
a 

es
tru

ct
ur

ad
a,

 o
rd

en
ad

a,
 h

om
og

én
ea

 y
 q

ue
su

po
ng

a 
un

a 
fá

ci
l i

nt
er

pr
et

ac
ió

n,
 a

 tr
av

és
 d

e 
un

 in
fo

rm
e.

4.
2

In
fo

rm
ar

 
y 

as
es

or
ar

 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 
al

cl
ie

nt
e 

so
br

e 
lo

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 t

ra
ns

po
rte

of
er

ta
do

s 
po

r 
la

 e
m

pr
es

a,
 a

te
nd

ie
nd

o 
a

su
s 

ne
ce

si
da

de
s 

y 
re

cu
rs

os
, 

de
 a

cu
er

do
co

n 
lo

s 
pl

an
es

 d
e 

ac
tu

ac
ió

n 
y 

lo
s 

ob
je

tiv
os

co
m

er
ci

al
es

 e
st

ab
le

ci
do

s.

– 
S

e 
id

en
tif

ic
an

 la
s 

ne
ce

si
da

de
s 

de
l c

lie
nt

e 
so

br
e 

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s 

y/
o 

vi
aj

er
os

pa
ra

 a
ju

st
ar

 s
u 

de
m

an
da

 a
l s

er
vi

ci
o 

qu
e 

le
 p

ue
de

 p
re

st
ar

 la
 e

m
pr

es
a.

– 
S

e 
re

gi
st

ra
n 

en
 e

l 
so

po
rte

 p
re

de
te

rm
in

ad
o 

po
r 

la
 e

m
pr

es
a,

 l
os

 d
at

os
 d

el
 s

ol
ic

ita
nt

e 
qu

e 
se

co
ns

id
er

an
 d

e 
in

te
ré

s 
y 

su
 p

et
ic

ió
n 

de
 i

nf
or

m
ac

ió
n,

 c
on

fe
cc

io
na

nd
o 

de
 e

st
a 

m
an

er
a 

un
a 

ba
se

es
ta

dí
st

ic
a 

qu
e 

si
rv

a 
pa

ra
 a

ct
ua

ci
on

es
 fu

tu
ra

s 
en

 la
 s

at
is

fa
cc

ió
n 

de
 la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 lo
s 

cl
ie

nt
es

.
– 

S
e 

ut
ili

za
n 

de
 fo

rm
a 

ef
ic

ie
nt

e 
lo

s 
so

po
rte

s 
in

fo
rm

át
ic

os
 y

 lo
s 

m
ed

io
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

qu
e 

pe
rm

ite
n

ac
ce

de
r a

 to
da

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ria
.

– 
S

e 
ca

lc
ul

an
 y

 d
et

er
m

in
an

 c
or

re
ct

am
en

te
 la

s 
ta

rif
as

 y
 p

re
ci

os
 d

el
 s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 a
de

cu
ad

o 
a

la
 d

em
an

da
 e

sp
ec

ífi
ca

 d
el

 c
lie

nt
e,

 c
om

pa
ra

nd
o 

y 
co

ns
id

er
an

do
 la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

lo
s 

di
st

in
to

s
se

rv
ic

io
s 

de
 tr

an
sp

or
te

.
– 

S
e 

in
fo

rm
a 

al
 c

lie
nt

e 
de

 la
s 

di
sp

on
ib

ili
da

de
s 

ex
is

te
nt

es
, a

co
ns

ej
án

do
le

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 q
ue

m
ej

or
 s

at
is

fa
ce

 s
us

 n
ec

es
id

ad
es

 y
 e

xp
lic

an
do

 c
on

 c
la

rid
ad

 l
as

 v
en

ta
ja

s 
e 

in
co

nv
en

ie
nt

es
 d

e 
la

op
er

ac
ió

n 
de

 tr
an

sp
or

te
.

– 
S

e 
ut

ili
za

n 
co

n 
na

tu
ra

lid
ad

 y
 e

fic
ac

ia
 t

éc
ni

ca
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

y 
de

 v
en

ta
, 

pr
es

ta
nd

o 
un

 s
er

vi
ci

o
de

 c
al

id
ad

 c
on

 e
l f

in
 d

e 
co

ns
eg

ui
r l

a 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

l c
lie

nt
e 

y 
ge

ne
ra

r s
u 

co
nf

ia
nz

a.
– 

S
e 

ef
ec

tú
a 

un
 s

eg
ui

m
ie

nt
o 

de
l c

lie
nt

e 
en

ca
m

in
ad

o 
a 

lo
gr

ar
 la

 v
en

ta
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

4.
3

E
la

bo
ra

r 
y 

or
ga

ni
za

r 
el

 p
la

n 
de

 a
cc

ió
n 

en
la

 
op

er
ac

ió
n 

de
 

ve
nt

a 
de

l 
se

rv
ic

io
, 

de
ac

ue
rd

o 
co

n 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 

de
 

la
or

ga
ni

za
ci

ón
.

– 
S

e 
de

fin
en

 y
 e

st
ru

ct
ur

an
 t

od
os

 lo
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

qu
e 

se
 c

on
si

de
ra

n 
re

le
va

nt
es

 p
ar

a 
la

 c
on

se
cu

ci
ón

de
 lo

s 
ob

je
tiv

os
 q

ue
 a

fe
ct

an
 e

n 
al

gu
na

 m
ed

id
a 

a 
la

s 
ve

nt
as

 y
 s

e 
es

ta
bl

ec
en

 la
s 

lín
ea

s 
de

 a
cc

ió
n

ad
ec

ua
da

s,
 c

on
fig

ur
an

do
 e

l p
la

n.
– 

E
l p

la
n 

de
 a

cc
ió

n 
es

 fl
ex

ib
le

 e
n 

el
 g

ra
do

 q
ue

 p
er

m
ita

 in
tro

du
ci

r c
am

bi
os

 p
ar

a 
m

ej
or

ar
 la

 a
ct

ua
ci

ón
.

– 
S

e 
or

ga
ni

za
n 

y 
pr

og
ra

m
an

 ru
ta

s 
o 

vi
si

ta
s 

pr
op

ia
s 

y,
 e

n 
su

 c
as

o,
 d

el
 e

qu
ip

o 
de

 v
en

ta
s,

 c
on

 c
rit

er
io

s
de

 e
lim

in
ac

ió
n 

de
 ti

em
po

s 
m

ue
rto

s 
y 

op
tim

iz
ac

ió
n 

de
 re

cu
rs

os
.

– 
S

e 
tra

ns
m

ite
 a

 l
os

 v
en

de
do

re
s,

 a
 t

ra
vé

s 
de

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 a
de

cu
ad

os
, 

el
 p

la
n 

de
 a

cc
ió

n,
ex

pl
ic

an
do

 c
la

ra
m

en
te

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 g
en

er
al

es
 y

 lo
s 

es
pe

cí
fic

os
 d

e 
ca

da
 v

en
de

do
r.

4.
4

P
ro

gr
am

ar
 y

/o
 i

m
pa

rti
r 

la
 f

or
m

ac
ió

n 
y 

el
pe

rfe
cc

io
na

m
ie

nt
o 

de
l 

eq
ui

po
 d

e 
ve

nt
as

de
 

ac
ue

rd
o 

co
n 

es
pe

ci
fic

ac
io

ne
s

re
ci

bi
da

s.

– 
S

e 
se

le
cc

io
na

 e
l 

m
at

er
ia

l 
di

dá
ct

ic
o 

id
ón

eo
 q

ue
 s

e 
ut

ili
za

rá
 e

n 
el

 d
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 f
or

m
ac

ió
n,

 e
n

fu
nc

ió
n 

de
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 q
ue

 s
e 

va
n 

a 
re

al
iz

ar
 y

 d
el

 p
re

su
pu

es
to

 e
st

ab
le

ci
do

.
– 

S
e 

de
te

ct
an

 p
un

to
s 

de
 p

er
fe

cc
io

na
m

ie
nt

o 
en

 la
s 

ac
tu

ac
io

ne
s 

de
l e

qu
ip

o 
de

 v
en

ta
s 

pa
ra

 d
et

er
m

in
ar

la
s 

lín
ea

s 
ba

se
 s

ob
re

 la
s 

qu
e 

de
be

n 
de

fin
irs

e 
el

 p
la

n 
de

 fo
rm

ac
ió

n.
– 

S
e 

de
te

rm
in

an
 lo

s 
co

no
ci

m
ie

nt
os

 y
 a

ct
itu

de
s 

qu
e 

de
be

n 
en

se
ña

rs
e,

 r
el

ac
io

na
do

 c
on

 la
s 

té
cn

ic
as

de
 v

en
ta

 y
 s

u 
ap

lic
ac

ió
n 

a 
lo

s 
pr

od
uc

to
s 

de
 la

 e
m

pr
es

a.
– 

S
e 

se
le

cc
io

na
 e

l l
ug

ar
 d

on
de

 d
eb

e 
im

pa
rti

rs
e 

la
 f

or
m

ac
ió

n 
en

 f
un

ci
ón

 d
el

 n
úm

er
o 

de
 a

si
st

en
te

s,
va

lo
ra

nd
o 

el
 a

co
nd

ic
io

na
m

ie
nt

o 
de

l e
sp

ac
io

 c
on

 lo
s 

m
ed

io
s 

m
at

er
ia

le
s 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 im

pa
rti

r 
el

pl
an

 fo
rm

at
iv

o 
pr

ev
ia

m
en

te
 d

ef
in

id
o.

– 
S

e 
di

se
ña

 
un

 
so

po
rte

 
qu

e 
pe

rm
ita

 
la

 
re

co
gi

da
 

de
 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

so
br

e 
la

 
va

lo
ra

ci
ón

 
de

l
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– 
T

ra
ns

po
rte

 d
e 

vi
aj

er
os

 y
 m

er
ca

nc
ía

s:
 t

er
re

st
re

, 
m

ar
íti

m
o,

 a
ér

eo
 y

 m
ul

tim
od

al
 e

n 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
e 

ad
m

in
is

tra
ci

ón
 y

 c
om

er
ci

al
iz

ac
ió

n
te

rr
es

tr
e 

en
 la

 a
ct

iv
id

ad
 d

e 
pl

an
ifi

ca
ci

ón
.

– 
A

ct
iv

id
ad

es
 a

ux
ili

ar
es

 d
el

 tr
an

sp
or

te
: a

ge
nc

ia
s 

de
 v

ia
je

, a
ge

nc
ia

s 
de

 tr
an

sp
or

te
, t

ra
ns

ita
rio

s 
y 

al
m

ac
en

is
ta

s-
di

st
rib

ui
do

re
s.

– 
In

du
st

ria
le

s 
y 

co
m

er
ci

al
es

: e
je

rc
ie

nd
o 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 c

om
pl

em
en

ta
ria

s 
de

 g
es

tió
n 

de
l t

ra
ns

po
rte

.

S
us

 fu
nc

io
ne

s 
en

 e
l p

ue
st

o 
de

 tr
ab

aj
o 

es
tá

n 
af

ec
ta

da
s 

co
ns

id
er

ab
le

m
en

te
 p

or
 la

 in
fo

rm
at

iz
ac

ió
n 

de
 la

s 
ta

re
as

 a
dm

in
is

tr
at

iv
as

 y
 d

e 
ge

st
ió

n.

S
us

 fu
nc

io
ne

s 
es

tá
n 

lig
ad

as
 a

 c
am

bi
os

 te
cn

ol
óg

ic
os

 e
n 

lo
s 

m
ed

io
s 

y 
co

nt
ro

l d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 tr
an

sp
or

te
 y

 m
od

ifi
ca

ci
on

es
 r

eg
la

m
en

ta
ria

s 
qu

e
af

ec
ta

n 
a 

su
 a

ct
iv

id
ad

.

2.
3.

2 
E

n
to

rn
o

 f
u

n
ci

o
n

al
 y

 t
ec

n
o

ló
g

ic
o

.

E
st

a 
fig

ur
a 

pr
of

es
io

na
l s

e 
ub

ic
a 

fu
nd

am
en

ta
lm

en
te

 e
n 

la
s 

fu
nc

io
ne

s:
 d

e 
or

ga
ni

za
ci

ón
 y

 p
la

ni
fic

ac
ió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 
y 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s,

 a
dm

in
is

tr
ac

ió
n

y 
co

m
er

ci
al

iz
ac

ió
n.

La
s 

té
cn

ic
as

 y
 c

on
oc

im
ie

nt
os

 te
cn

ol
óg

ic
os

 p
er

te
ne

ce
n 

el
 á

m
bi

to
 d

el
 c

om
er

ci
o,

 a
dm

in
is

tr
ac

ió
n 

y 
ge

st
ió

n,
 e

n 
el

 s
ec

to
r 

se
rv

ic
io

s 
de

l t
ra

ns
po

rte
, y

 s
e

en
cu

en
tra

n 
lig

ad
as

 d
ire

ct
am

en
te

 a
:

– 
P

ro
ce

so
s 

de
 g

es
tió

n 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a 
de

l 
tra

ns
po

rte
: 

el
ab

or
ac

ió
n 

de
 d

oc
um

en
to

s 
es

pe
cí

fic
os

 d
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 c
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tr
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 d
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 d
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 d
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ra
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 c
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 d
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 d
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 c
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ro
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so
s 

de
 p
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 l
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 d
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l t

ra
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éc
ni
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 p
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 d
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 p
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 d
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m
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ab
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 d
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ba
jo

 
e

in
fra

es
tru
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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l d
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at
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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 m
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 d
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 c
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 d
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 d
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 p
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 d
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a 
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 d
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m
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n 
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s 
di
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in
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s 

m
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es

 d
e
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rr
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íti
m

o 
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m
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tim
od

al
, c
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 n
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m
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iv
a 
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e 

re
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 e

st
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 o
pe
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ci

on
es

 ta
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o 
en

 e
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nt
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 n
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io

na
l c
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o 
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te
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m
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R
an
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 s
er

vi
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os
. I

nf
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m
es

 d
el

 p
er

so
na

l c
om

er
ci

al
. I

nf
or

m
ac

ió
n 

so
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e 
ac

ci
on

es
 p

ub
lic

ita
ria

s 
y 

pr
om

oc
io

na
le

s 
pr

op
ia

s 
y 
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 c
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pe
te
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ia
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A

cc
io

ne
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de
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tin
g 
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ór
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as
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en
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rio
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 v

en
ta

.

M
ed

io
s 

pa
ra

 e
l t

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n:
– 

E
qu

ip
os

: o
rd

en
ad

or
es

 p
er

so
na

le
s,

 p
ue

st
os

 d
e 
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d 

lo
ca

l y
 d

e 
te

le
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oc
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P
ro

gr
am

as
: E

nt
or

no
s 

de
 u

su
ar

io
, p

ro
gr

am
as

 d
e 

es
ta

dí
st

ic
a,

 p
ro

ce
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do
re

s 
de

 te
xt

o,
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o,

 b
as

es
 d

e 
da

to
s,

 p
ro

gr
am

as
 d

e 
ed

ic
ió

n.

P
ro

ce
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s,
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ét
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os
, 

pr
oc

ed
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ie
nt

os
: 

id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 n
ec

es
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ad
es

 d
e 

lo
s 

cl
ie

nt
es

. 
N

eg
oc

ia
ci

ón
 d

e 
co
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ic

io
ne

s 
de

 v
en

ta
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S
is

te
m

at
iz

ac
ió

n 
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pr
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ie
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rm

ac
ió
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ot
iv

ac
ió

n 
y 
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rm

ac
ió

n 
ap

lic
ad

os
 a

l e
qu

ip
o 

de
 v

en
ta

s.
 C

on
tro

l d
e 

la
 c

om
er

ci
al

iz
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o.

P
rin

ci
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le
s 

re
su

lta
do

s 
de

l t
ra
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: c
om

er
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ac
ió

n 
de

l s
er

vi
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o 
de

 t
ra

ns
po

rte
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s 
y 

vi
aj

er
os
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O

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
co

nt
ro

l d
e 
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s 

ac
tu

ac
io

ne
s

de
l e
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o 
de

 v
en

ta
s 

en
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m
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 d
e 

tr
an

sp
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te
. E
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ud

io
s 

co
m

er
ci

al
es

.

P
er

so
na

s 
y/

u 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 d
es

tin
at

ar
ia

s 
de

l s
er

vi
ci

o:
 p

er
so

na
l a

dm
in

is
tra

tiv
o,

 d
ire

ct
or
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om

er
ci

al
, p

er
so

na
l c

om
er

ci
al

, d
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
M
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ke

tin
g,

al
m

ac
én

 y
 c

lie
nt
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 (

em
pr
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as

 in
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st
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s 

y 
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m
er

ci
al

es
, a

ge
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ia
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s)
.
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b
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 o
rg

an
iz
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iv

o
s 
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s.
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 t
ec
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 p
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 c
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y 
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ul
ad

as
 d

ire
ct
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 d
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 c
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 c
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 d
e 

la
 a

so
ci

ac
ió

n 
de

 p
eq

ue
ña

s 
em

pr
es

as
.

E
l c

re
ci

m
ie

nt
o 

ec
on

óm
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 t
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áf
ic

os
, 

qu
e 

se
 t

ra
du

ce
n 

en
 u

n 
au

m
en

to
 d

e 
la

 d
em

an
da

 d
en

tro
 d

el
 s

ec
to

r 
tr

an
sp

or
te

s.
 E

n 
es

te
 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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 d
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 d
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 d
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 s
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 c
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 d

el
 t

ra
ns

po
rt

e 
da

do
 e

l p
ro

gr
es

iv
o 

in
cr

em
en

to
 d

e 
la

 c
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 d
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 d
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 c
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 d
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 c
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os
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 p
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 p
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 d
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 d
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 m
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 d
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l p
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 d
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os
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 d
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 d
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re
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 c
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 d
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 d
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 m
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 t
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 d
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os
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 d
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 d
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 p
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 d
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 c
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 d
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ns

po
rt

e 
de

 v
ia

je
ro

s 
po

r 
ca

rr
et

er
a 

y 
la

 e
st

im
ac

ió
n 

de
la

 d
em

an
da

 y
 d

e 
lo

s 
co

st
es

 v
ar

ia
bl

es
 im

pu
ta

bl
es

 d
e 

un
a 

nu
ev

a 
lín

ea
 r

eg
ul

ar
 p

re
vi

st
a,

 c
al

cu
la

r 
el

pr
ec

io
 té

cn
ic

o 
po

r 
un

id
ad

 d
e 

se
rv

ic
io

 p
ar

a 
al

ca
nz

ar
 e

l u
m

br
al

 d
e 

re
nt

ab
ili

da
d.

1.
5

A
pl

ic
ar

 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
pa

ra
 

el
tr

at
am

ie
nt

o 
de

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
re

le
va

nt
e 

en
la

 g
es

tió
n 

de
 e

m
pr

es
as

 
de

 t
ra

ns
po

rt
e,

ut
ili

za
nd

o 
ap

lic
ac

io
ne

s 
in

fo
rm

át
ic

as
.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 l
os

 o
rg

an
is

m
os

 p
úb

lic
os

 y
 p

riv
ad

os
 q

ue
 p

ro
po

rc
io

na
n 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ec
on

óm
ic

a 
y 

le
ga

l
re

la
tiv

a 
al

 s
ec

to
r 

de
l t

ra
ns

po
rt

e 
y 

de
sc

rib
ir 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 p

ar
a 

su
 o

bt
en

ci
ón

.
−  

C
la

si
fic

ar
, 

se
gú

n 
su

 n
at

ur
al

ez
a,

 l
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

pr
op

or
ci

on
ad

a 
po

r 
lo

s 
or

ga
ni

sm
os

 p
úb

lic
o 

y
pr

iv
ad

os
 id

en
tif

ic
ad

os
.

−  
E

xp
lic

ar
 la

 e
st

ru
ct

ur
a 

de
 lo

s 
re

gi
st

ro
s 

tip
o 

de
 lo

s 
ar

ch
iv

os
 d

e:
- 

C
lie

nt
es

.
- 

P
ro

ve
ed

or
es

.
- 

C
or

re
sp

on
sa

le
s.

- 
F

ili
al

es
.

- 
F

ra
nq

ui
ci

as
.

- 
P

er
so

na
l d

e 
tr

áf
ic

o.
- 

M
ed

io
s 

de
 tr

an
sp

or
te

.
- 

Lí
ne

as
 r

eg
ul

ar
es

.
en

 fu
nc

ió
n 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

qu
e 

de
be

n 
re

co
ge

r 
en

 e
m

pr
es

as
 d

e 
tr

an
sp

or
te

s 
 p

or
 c

ar
re

te
ra

.
−  

E
n 

un
 s

up
ue

st
o 

pr
ác

tic
o 

en
 e

l 
qu

e 
se

 p
ro

po
rc

io
na

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
co

nv
en

ie
nt

em
en

te
 c

ar
ac

te
riz

ad
a

so
br

e 
op

er
ac

io
ne

s 
ha

bi
tu

al
es

 e
n 

em
pr

es
as

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e:

- 
R

ea
liz

ar
  

al
ta

s-
ba

ja
s 

y 
m

od
ifi

ca
ci

on
es

 e
n 

lo
s 

ar
ch

iv
os

 d
e 

cl
ie

nt
es

, 
co

rr
es

po
ns

al
es

  
y 

m
ed

io
s

de
 tr

an
sp

or
te

.
- 

R
ea

liz
ar

 fa
ct

ur
ac

ió
n 

de
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
pr

op
ue

st
as

.
- 

A
ct

ua
liz

ar
 l

os
 a

rc
hi

vo
s 

de
 c

lie
nt

es
 y

 c
or

re
sp

on
sa

le
s 

co
n 

la
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

ge
ne

ra
da

 p
or

 l
as

op
er

ac
io

ne
s 

pr
op

ue
st

as
.

- 
U

til
iz

ar
 la

 a
pl

ic
ac

io
ne

s 
in

fo
rm

át
ic

as
 a

de
cu

ad
as

.

– 
D

ef
in

ir 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

re
co

gi
da

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 e
st

ud
io

s 
co

m
er

ci
al

es
 r

el
ac

io
na

do
s 

co
n 

el
 s

ec
to

r 
an

al
iz

an
do

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
re

ci
bi

da
 y

ob
te

ni
en

do
 la

s 
co

nc
lu

si
on

es
 a

pl
ic

ab
le

s 
a 

un
a 

po
st

er
io

r c
om

er
ci

al
iz

ac
ió

n 
de

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
tr

an
sp

or
te

.

– 
O

pe
ra

r c
on

 p
ro

gr
am

as
 in

fo
rm

át
ic

os
 e

n 
la

 r
ea

liz
ac

ió
n 

de
 ta

re
as

 d
e 

ge
st

ió
n 

y 
ad

m
in

is
tra

ci
ón

 d
e 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 tr

an
sp

or
te

 y
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
 la

ex
pl

ot
ac

ió
n 

de
 la

 fl
ot

a 
de

 v
eh

íc
ul

os
 e

n 
tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e.

– 
U

til
iz

ar
 t

éc
ni

ca
s 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

pa
ra

 t
ra

ns
m

iti
r 

y 
re

ci
bi

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
en

 e
l 

de
se

m
pe

ño
 d

e 
ta

re
as

 d
e 

at
en

ci
ón

 y
 a

se
so

ra
m

ie
nt

o 
a 

cl
ie

nt
es

 y
us

ua
rio

s 
y 

en
 l

a 
co

or
di

na
ci

ón
 y

 c
ol

ab
or

ac
ió

n 
co

n 
ot

ro
s 

de
pa

rta
m

en
to

s 
de

 l
a 

em
pr

es
a 

y 
de

l 
se

ct
or

 u
til

iz
an

do
 l

a 
te

rm
in

ol
og

ía
 y

 s
im

bo
lo

gí
a

es
pe

cí
fic

a 
de

l t
ra

ns
po

rte
.

– 
U

til
iz

ar
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
ne

go
ci

ac
ió

n 
en

 la
 v

en
ta

 d
e 

se
rv

ic
io

s 
de

 tr
an

sp
or

te
 a

da
pt

ad
as

 a
 la

 ti
po

lo
gí

a 
de

 lo
s 

po
si

bl
es

 c
lie

nt
es

, s
itu

ac
ió

n 
de

l m
er

ca
do

y 
cr

ite
rio

s 
es

ta
bl

ec
id

os
.

– 
Id

en
tif

ic
ar

 y
 

el
ab

or
ar

 l
a 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 

ex
ig

id
a 

of
ic

ia
lm

en
te

 p
ar

a 
la

 
ge

st
ió

n 
ad

m
in

is
tr

at
iv

a 
de

 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 t
ra

ns
po

rte
 

na
ci

on
al

 e
in

te
rn

ac
io

na
l, 

re
al

iz
an

do
 lo

s 
tr

ám
ite

s 
of

ic
ia

le
s 

op
or

tu
no

s 
y 

co
nt

ro
la

nd
o 

el
 c

um
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
co

nd
ic

io
ne

s 
co

nt
ra

ta
da

s 
y 

de
 la

 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e.

– 
A

na
liz

ar
 lo

s 
di

fe
re

nt
es

 p
ro

ce
so

s 
de

 a
lm

ac
en

aj
e 

de
 s

um
in

is
tr

os
 y

 m
er

ca
nc

ía
s 

de
 p

os
ib

le
s 

cl
ie

nt
es

, 
pr

og
ra

m
an

do
 e

l f
un

ci
on

am
ie

nt
o 

de
l a

lm
ac

én
 y

ge
st

io
na

nd
o 

ta
nt

o 
ex

is
te

nc
ia

s 
co

m
o 

en
tr

ad
as

 y
 s

al
id

as
 d

e 
ac

ue
rd

o 
co

n 
cr

ite
rio

s 
es

ta
bl

ec
id

os
 y

 c
on

 la
 n

or
m

at
iv

a 
de

 s
eg

ur
id

ad
 e

 h
ig

ie
ne

.

– 
E

xp
re

sa
rs

e 
de

 f
or

m
a 

co
rr

ec
ta

 e
n 

el
 i

di
om

a 
re

qu
er

id
o,

 e
n 

re
la

ci
on

es
 c

om
er

ci
al

es
 c

on
 c

lie
nt

es
 y

/o
 p

ro
ve

ed
or

es
 i

nt
er

na
ci

on
al

es
 e

 i
nt

er
pr

et
ar

in
fo

rm
ac

ió
n 

en
 le

ng
ua

 e
xt

ra
nj

er
a 

re
la

tiv
a 

al
 s

ec
to

r t
ra

ns
po

rte
.

– 
In

te
rp

re
ta

r 
el

 m
ar

co
 le

ga
l, 

ec
on

óm
ic

o 
y 

or
ga

ni
za

tiv
o 

qu
e 

re
gu

la
 y

 c
on

di
ci

on
a 

la
 a

ct
iv

id
ad

 p
ro

du
ct

iv
a,

 id
en

tif
ic

an
do

 lo
s 

de
re

ch
os

 y
 la

s 
ob

lig
ac

io
ne

s
qu

e 
se

 d
er

iv
an

 d
e 

la
s 

re
la

ci
on

es
 e

n 
el

 e
nt

or
no

 d
e 

tr
ab

aj
o,

 a
sí

 c
om

o 
lo

s 
m

ec
an

is
m

os
 d

e 
in

se
rc

ió
n 

la
bo

ra
l.

– 
S

el
ec

ci
on

ar
 y

 v
al

or
ar

 c
rít

ic
am

en
te

 l
as

 d
iv

er
sa

s 
fu

en
te

s 
de

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 s

u 
pr

of
es

ió
n,

 q
ue

 l
e 

pe
rm

ita
 e

l 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

su
ca

pa
ci

da
d 

de
 

au
to

ap
re

nd
iz

aj
e 

y 
po

si
bi

lit
en

 
la

 
ev

ol
uc

ió
n 

y 
ad

ap
ta

ci
ón

 
de

 
su

s 
ca

pa
ci

da
de

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

a 
lo

s 
ca

m
bi

os
 

te
cn

ol
óg

ic
os

 
y

or
ga

ni
za

tiv
os

 d
el

 s
ec

to
r.

3.
2 

M
Ó

D
U

L
O

S
 P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
E

S

3.
2.

1 
M

ó
d

u
lo

 p
ro

fe
si

o
n

al
 1

: 
g

es
ti

ó
n

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

a 
d

el
 t

ra
n

sp
o

rt
e.

A
so

ci
ad

o 
a 

la
 u

ni
da

d 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

 1
: r

ea
liz

ar
 la

 g
es

tió
n 

ad
m

in
is

tr
at

iv
a 

en
 la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 tr
an

sp
or

te
.

C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

1.
1

A
na

liz
ar

 la
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 e
xi

gi
da

 p
or

 la
le

gi
sl

ac
ió

n 
vi

ge
nt

e 
pa

ra
 l

os
 m

ed
io

s 
de

tr
an

sp
or

te
 y

 e
l 

pe
rs

on
al

 d
e 

tr
áf

ic
o 

y 
lo

s
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
es

ta
bl

ec
id

os
 

pa
ra

 
su

ge
st

ió
n.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 y
 a

na
liz

ar
 l

a 
re

gl
am

en
ta

ci
ón

 q
ue

 r
eg

ul
a 

la
 u

til
iz

ac
ió

n 
de

 l
os

 m
ed

io
s 

de
 t

ra
ns

po
rt

e 
en

su
s 

di
st

in
ta

s 
m

od
al

id
ad

es
.

−  
E

xp
lic

ar
 l

os
 r

eq
ui

si
to

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

os
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 l

os
 m

ed
io

s 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

de
 m

er
ca

nc
ía

s
pe

lig
ro

sa
s.

−  
P

re
ci

sa
r 

lo
s 

pe
rm

is
os

 r
eq

ue
rid

os
 p

ar
a:

- 
La

 c
irc

ul
ac

ió
n 

de
 m

ed
io

s 
de

 tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e.

- 
La

 n
av

eg
ac

ió
n 

de
 m

ed
io

s 
de

 tr
an

sp
or

te
 m

ar
íti

m
o.

- 
Y

 
ex

pl
ic

ar
 

su
 

fu
nc

ió
n 

y 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
re

la
tiv

os
 

a 
su

 
ge

st
ió

n,
 

id
en

tif
ic

an
do

 
el

or
ga

ni
sm

o 
co

rr
es

po
nd

ie
nt

e 
qu

e 
lo

s 
ex

pi
de

.
−  

P
re

ci
sa

r 
lo

s 
pe

rm
is

os
 e

xi
gi

do
s 

al
 p

er
so

na
l 

de
 t

rá
fic

o 
te

rr
es

tr
e 

y 
m

ar
íti

m
o,

 i
de

nt
ifi

ca
nd

o 
lo

s
or

ga
ni

sm
os

 q
ue

 lo
s 

ex
pi

de
n 

y 
su

s 
pl

az
os

 d
e 

re
no

va
ci

ón
.

−  
D

ad
o 

un
 d

et
er

m
in

ad
o 

m
ed

io
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e 
o 

m
ar

íti
m

o 
co

nv
en

ie
nt

em
en

te
 c

ar
ac

te
riz

ad
o:

- 
Id

en
tif

ic
ar

 l
a 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 r

eq
ue

rid
a 

pa
ra

 l
a 

ci
rc

ul
ac

ió
n 

o 
 n

av
eg

ac
ió

n 
de

l 
m

is
m

o 
y 

lo
s

or
ga

ni
sm

os
 q

ue
 la

 tr
am

ita
n.

- 
C

um
pl

im
en

ta
r 

la
s 

so
lic

itu
de

s 
pa

ra
 la

 e
xp

ed
ic

ió
n 

y 
re

no
va

ci
ón

 d
e 

la
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 e
xi

gi
da

.
- 

D
es

cr
ib

ir 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 a
dm

in
is

tr
at

iv
os

 p
ar

a 
su

 g
es

tió
n.

1.
2

A
na

liz
ar

 
y 

ap
lic

ar
 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
ad

m
in

is
tr

at
iv

os
 

re
la

tiv
os

 
a 

la
 

co
nt

ra
-

ta
ci

ón
 y

 fa
ct

ur
ac

ió
n 

de
 c

ar
ga

s.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 
y 

an
al

iz
ar

 
la

 
no

rm
at

iv
a 

qu
e 

re
gu

la
 

la
 

co
nt

ra
ta

ci
ón

 
de

 
ca

rg
as

 
en

 
la

s 
di

st
in

ta
s

m
od

al
id

ad
es

 d
e 

tr
an

sp
or

te
.

−  
A

na
liz

ar
 e

l 
flu

jo
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n-
do

cu
m

en
ta

ci
ón

 g
en

er
ad

o 
po

r 
la

 c
on

tr
at

ac
ió

n 
de

 c
ar

ga
s 

en
em

pr
es

as
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 ti
po

.
−  

E
xp

lic
ar

 l
as

 c
lá

us
ul

as
 h

ab
itu

al
es

 e
n 

lo
s 

co
nt

ra
to

s 
de

 s
er

vi
ci

os
 e

n 
la

s 
di

st
in

ta
s 

m
od

al
id

ad
es

 d
e

tr
an

sp
or

te
, p

re
ci

sa
nd

o 
la

s 
qu

e 
so

n 
pr

es
cr

ip
tiv

as
.

−  
E

xp
lic

ar
 e

l s
is

te
m

a 
de

 ta
rif

as
 d

e 
re

fe
re

nc
ia

 e
n 

el
 tr

an
sp

or
te

 p
or

 c
ar

re
te

ra
.

−  
E

xp
lic

ar
 e

l s
is

te
m

a 
de

 ta
rif

ic
ac

ió
n 

de
l t

ra
ns

po
rt

e 
po

r 
fe

rr
oc

ar
ril

.
−  

E
xp

lic
ar

 
lo

s 
fa

ct
or

es
 

qu
e 

de
te

rm
in

an
 

el
 

pr
ec

io
 

de
l 

tr
an

sp
or

te
 

m
ar

íti
m

o 
y 

de
sc

rib
ir 

la
s

m
od

al
id

ad
es

 d
e 

fle
te

s.
−  

Id
en

tif
ic

ar
 y

 d
es

cr
ib

ir 
lo

s 
tip

os
 b

ás
ic

os
 d

e 
ta

rif
as

 e
n 

el
 tr

an
sp

or
te

 a
ér

eo
.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 lo
s 

tr
ib

ut
os

 q
ue

 g
ra

va
n 

lo
s 

se
rv

ic
io

s 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

en
 s

us
 d

is
tin

ta
s 

m
od

al
id

ad
es

 y
 l

os
tip

os
 im

po
si

tiv
os

 a
pl

ic
ab

le
s 

en
 c

ad
a 

ca
so

.
−  

E
n 

un
 s

up
ue

st
o 

en
 e

l 
qu

e 
se

 p
ro

po
rc

io
na

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
so

br
e 

un
a 

op
er

ac
ió

n 
de

 t
ra

ns
po

rt
e

te
rr

es
tr

e 
co

nv
en

ie
nt

em
en

te
 c

ar
ac

te
riz

ad
a:

- 
S

el
ec

ci
on

ar
 ju

st
ifi

ca
da

m
en

te
 la

 m
od

al
id

ad
 d

e 
co

nt
ra

to
 a

de
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 n
or

m
at

iv
a 

vi
ge

nt
e.

- 
D

ed
uc

ir 
re

sp
on

sa
bi

lid
ad

es
 y

 p
os

ib
le

s 
sa

nc
io

ne
s 

de
riv

ad
as

 d
el

 in
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

 n
or

m
at

iv
a.

�

 
E

n 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
de

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 u

n 
se

rv
ic

io
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 t
er

re
st

re
 c

ar
ac

te
riz

ad
o 

po
r 

el
 t

ip
o 

y
vo

lu
m

en
 d

e 
ca

rg
a 

y 
de

st
in

o:
- 

Id
en

tif
ic

ar
 la

 n
or

m
at

iv
a 

ap
lic

ab
le

.
- 

Id
en

tif
ic

ar
 y

 c
ar

ac
te

riz
ar

 e
l t

ip
o 

de
 v

eh
íc

ul
o 

re
qu

er
id

o.
- 

D
es

cr
ib

ir 
lo

s 
in

fo
rm

es
 o

 p
er

m
is

os
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 c

om
pr

ob
ar

 la
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

 d
el

 v
eh

íc
ul

o 
y 

su
es

ta
do

 té
cn

ic
o.

- 
D

es
cr

ib
ir 

la
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 r
eq

ue
rid

a 
al

 p
er

so
na

l d
e 

tr
áf

ic
o 

as
ig

na
do

 a
 la

 u
ni

da
d 

de
 t

ra
ns

po
rt

e
id

en
tif

ic
ad

a 
pa

ra
 r

ea
liz

ar
 la

 o
pe

ra
ci

ón
.

4.
4

A
na

liz
ar

 i
nc

id
en

ci
as

 e
n 

la
 e

xp
lo

ta
ci

ón
 d

el
se

rv
ic

io
 

de
 

tr
an

sp
or

te
 

y 
ap

lic
ar

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 p

ar
a 

re
so

lv
er

la
s.

�

 
D

es
cr

ib
ir 

la
s 

in
ci

de
nc

ia
s 

m
ás

 c
om

un
es

 q
ue

 p
ue

de
n 

pr
es

en
ta

rs
e 

en
 la

 r
ea

liz
ac

ió
n 

de
 u

n 
se

rv
ic

io
 d

e
tr

an
sp

or
te

 p
or

 c
ar

re
te

ra
.

�

 
E

xp
lic

ar
 lo

s 
in

ci
de

nt
es

 (
té

cn
ic

os
 y

 a
dm

in
is

tr
at

iv
os

) 
qu

e 
pu

ed
en

 o
cu

rr
ir 

en
 u

n 
tr

an
sp

or
te

 d
e 

ca
rg

as
es

pe
ci

al
es

.

�

 
E

n 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
de

 u
n 

ac
ci

de
nt

e 
de

 t
rá

fic
o 

de
te

rm
in

ad
o 

oc
ur

rid
o 

a 
un

 v
eh

íc
ul

o 
de

 t
ra

ns
po

rt
e

- 
Id

en
tif

ic
ac

ió
n 

de
 n

ec
es

id
ad

es
.

- 
M

ét
od

os
 d

e 
as

ig
na

ci
ón

.
- 

P
ro

ce
so

 d
e 

as
ig

na
ci

ón
 d

e 
re

cu
rs

os
 m

at
er

ia
le

s.
- 

O
pt

im
iz

ac
ió

n 
de

l p
ro

ce
so

.

10
. 

In
fr

ae
st

ru
ct

ur
a 

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
el

 tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e:

– 
T

ip
os

 d
e 

in
fr

ae
st

ru
ct

ur
a:

- 
N

at
ur

al
ez

a.
- 

F
un

ci
on

al
id

ad
.

- 
R

el
ac

io
ne

s 
La

bo
ra

le
s.

– 
S

er
vi

ci
os

:
- 

N
at

ur
al

ez
a.

- 
F

un
ci

on
al

id
ad

.
- 

E
st

ru
ct

ur
a.

– 
In

st
al

ac
io

ne
s.

– 
N

or
m

at
iv

a 
ap

lic
ab

le
: n

at
ur

al
ez

a 
y 

fu
nc

io
na

lid
ad

.
– 

C
en

tr
os

 in
te

gr
ad

os
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s:
- 

N
at

ur
al

ez
a.

- 
F

un
ci

ón
 e

n 
el

 p
ro

ce
so

 d
e 

pr
es

ta
ci

ón
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

– 
F

in
al

id
ad

 y
 fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

ce
nt

ro
s 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n,
 d

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 c

ar
ga

s 
y 

es
ta

ci
on

es
 d

e 
m

er
ca

nc
ía

s:
- 

E
st

ru
ct

ur
as

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

ge
st

ió
n.

11
.

 N
or

m
at

iv
a 

de
 s

eg
ur

id
ad

 e
 h

ig
ie

ne
 d

el
 tr

an
sp

or
te

:

– 
A

ná
lis

is
 d

e 
ca

so
s 

es
pe

cí
fic

os
.

– 
A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
 n

or
m

at
iv

a 
en

 d
ep

ar
ta

m
en

to
s 

de
 e

xp
lo

ta
ci

ón
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e.
– 

E
l r

es
pe

to
 a

l m
ed

io
 a

m
bi

en
te

 y
 la

s 
em

pr
es

as
 d

e 
tr

an
sp

or
te

.

12
.

C
on

tr
ol

 d
e 

ca
lid

ad
 d

el
 s

er
vi

ci
o:

– 
C

on
ce

pt
os

 b
ás

ic
os

 d
e 

ca
lid

ad
 d

e 
pr

es
ta

ci
ón

 d
e 

un
 s

er
vi

ci
o:

- 
D

ef
ec

to
s,

 r
et

ra
so

s,
 a

cc
id

en
te

s,
 a

ve
rí

as
 y

 p
ér

di
da

s.
- 

F
ac

to
re

s 
in

út
ile

s 
en

 u
n 

se
rv

ic
io

.
- 

C
au

sa
s 

de
 n

o 
ca

lid
ad

.
– 

G
es

tió
n 

de
 la

 c
al

id
ad

 e
n 

la
 p

re
st

ac
ió

n 
de

 u
n 

se
rv

ic
io

 d
e 

tr
an

sp
or

te
:

- 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
m

ed
io

s 
pa

ra
 m

ed
ir 

la
 c

al
id

ad
.

- 
P

ar
ám

et
ro

s 
de

 m
ed

id
a 

de
 la

 c
al

id
ad

.
- 

C
om

po
ne

nt
es

, o
bj

et
iv

os
 y

 m
ét

od
os

 e
n 

la
 c

al
id

ad
 d

e 
un

a 
em

pr
es

a 
de

 tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e.

- 
M

ej
or

a 
de

l s
er

vi
ci

o.
- 

E
va

lu
ac

ió
n 

de
l c

os
te

 d
e 

la
 n

o 
ca

lid
ad

.

13
. 

A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 té

cn
ic

as
 e

st
ad

ís
tic

as
 e

n 
la

 m
ed

ic
ió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
 d

e 
se

rv
ic

io
s:

– 
T

éc
ni

ca
s 

m
ás

 u
til

iz
ad

as
 e

n 
la

 e
va

lu
ac

ió
n.

– 
E

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
en

cu
es

ta
s.

– 
A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 a
lg

un
os

 c
on

ce
pt

os
 d

e 
in

fe
re

nc
ia

 e
st

ad
ís

tic
a.

14
.

A
pl

ic
ac

io
ne

s 
in

fo
rm

át
ic

as
 e

n 
aq

ue
llo

s 
co

nt
en

id
os

 q
ue

 lo
 n

ec
es

ite
n.

3.
2.

4 
M

ó
d

u
lo

 p
ro

fe
si

o
n

al
 4

: 
p

la
n

ifi
ca

ci
ón

 y
 g

es
tió

n 
d

e 
la

 e
xp

lo
ta

ci
ón

 d
el

 tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e.

A
so

ci
ad

o 
a 

la
 u

ni
da

d 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

 2
: o

rg
an

iz
ar

, p
la

ni
fic

ar
 y

 g
es

tio
na

r e
l t

rá
fic

o/
ex

pl
ot

ac
ió

n 
en

 la
s 

em
pr

es
as

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e 

.

C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

4.
1

A
na

liz
ar

 la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 té

cn
ic

as
 d

e 
lo

s
m

ed
io

s 
y 

eq
ui

po
s 

de
 

tr
an

sp
or

te
 

en
re

la
ci

ón
 c

on
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o.

�

 
D

es
cr

ib
ir 

lo
s 

tip
os

 d
e 

ve
hí

cu
lo

s 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

po
r 

ca
rr

et
er

a,
 e

nu
m

er
an

do
 s

us
 p

re
st

ac
io

ne
s 

y
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 té
cn

ic
as

 r
el

ac
io

na
da

s 
co

n 
el

 s
er

vi
ci

o.

�

 
E

nu
m

er
ar

 y
/o

 d
es

cr
ib

ir 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 t
éc

ni
ca

s 
ob

je
to

 d
e 

re
gu

la
ci

ón
 y

 n
ec

es
ita

da
s 

de
 p

er
m

is
os

o 
eq

ui
po

s 
es

pe
ci

al
es

, 
pa

ra
 

un
a 

flo
ta

 
de

 
ve

hí
cu

lo
s 

de
 

tr
an

sp
or

te
 

de
 

ca
rg

a 
po

r 
ca

rr
et

er
a,

re
la

ci
on

án
do

la
s 

co
n 

la
s 

m
is

m
as

.

�

 
In

te
rp

re
ta

r 
un

 in
fo

rm
e 

de
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 u
n 

ve
hí

cu
lo

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 d

e 
vi

aj
er

os
 p

or
 c

ar
re

te
ra

.

�

 
D

es
cr

ib
ir 

lo
s 

eq
ui

po
s 

e 
in

st
al

ac
io

ne
s 

es
pe

cí
fic

as
 

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 

el
 

tr
an

sp
or

te
 

de
 

vi
aj

er
os

,
an

im
al

es
 v

iv
os

, m
er

ca
nc

ía
s 

pe
re

ce
de

ra
s,

 m
er

ca
nc

ía
s 

pe
lig

ro
sa

s 
y 

re
si

du
os

 d
e 

pr
od

uc
to

s 
tó

xi
co

s 
e

in
fla

m
ab

le
s.

�

 
D

es
cr

ib
ir 

y 
es

tim
ar

 l
os

 c
os

te
s 

de
 m

an
te

ni
m

ie
nt

o 
de

 u
n 

ve
hí

cu
lo

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 d

e 
ca

rg
a 

po
r

ca
rr

et
er

a 
de

sd
e 

0 
a 

10
0.

00
0 

K
m

.

�

 
E

n 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
de

 p
re

st
ac

ió
n 

de
 u

n 
de

te
rm

in
ad

o 
se

rv
ic

io
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e 
ca

ra
ct

er
iz

ad
o

po
r 

el
 

tip
o,

 
vo

lu
m

en
 

de
 

ca
rg

a 
e 

iti
ne

ra
rio

 
y 

a 
pa

rt
ir 

de
 

la
 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 

té
cn

ic
a 

(f
ol

le
to

s,
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
té

cn
ic

as
) 

op
or

tu
na

 s
ob

re
 tr

es
 p

os
ib

le
s 

ve
hí

cu
lo

s 
id

ón
eo

s 
pa

ra
 e

l s
er

vi
ci

o:
- 

Id
en

tif
ic

ar
 la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 té
cn

ic
as

 q
ue

 in
flu

ye
n 

en
 la

 p
re

st
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o.

- 
S

el
ec

ci
on

ar
 e

l v
eh

íc
ul

o 
m

ás
 id

ón
eo

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
 la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 d
e 

la
 o

pe
ra

ci
ón

.
- 

R
az

on
ar

 l
a 

el
ec

ci
ón

 e
va

lu
an

do
 e

l 
gr

ad
o 

de
 a

ju
st

e 
de

 l
as

 p
re

st
ac

io
ne

s 
de

l 
ve

hí
cu

lo
 a

 l
os

re
qu

er
im

ie
nt

os
 d

el
 s

er
vi

ci
o.
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- 
T

ie
m

po
 m

ed
io

 e
nt

re
 fa

llo
s.

- 
V

id
a 

út
il 

de
l m

ed
io

.

8.
M

ét
od

os
 d

e 
pl

an
ifi

ca
ci

ón
 d

e 
ru

ta
s 

e 
iti

ne
ra

rio
s:

– 
E

le
m

en
to

s 
qu

e 
in

te
rv

ie
ne

n 
en

 la
 p

ro
gr

am
ac

ió
n 

de
 u

na
 r

ut
a 

o 
iti

ne
ra

rio
.

– 
E

le
cc

ió
n 

de
l i

tin
er

ar
io

.
– 

P
un

to
s 

de
 c

ar
ga

 y
 d

es
tin

o.
– 

P
un

to
s 

de
 p

as
o:

 fr
on

te
ra

s 
y 

of
ic

in
as

 d
e 

ad
ua

na
s.

– 
R

es
tr

ic
ci

on
es

 d
e 

ci
rc

ul
ac

ió
n.

– 
La

 té
cn

ic
a 

P
.E

.R
.T

. C
am

in
o 

cr
íti

co
.

9.
V

ia
je

ro
s,

 m
er

ca
nc

ía
s 

y 
ca

rg
as

: c
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 e
n 

re
la

ci
ón

 c
on

 e
l s

er
vi

ci
o:

– 
D

is
tr

ib
uc

ió
n 

de
 c

ar
ga

s.
– 

M
ét

od
os

 d
e 

di
st

rib
uc

ió
n 

de
 c

ar
ga

s.
– 

O
pt

im
iz

ac
ió

n 
de

 m
ed

io
s 

y 
ru

ta
s/

iti
ne

ra
rio

s.

10
.

D
ire

cc
ió

n 
de

 e
st

ib
a 

y 
de

se
st

ib
a:

– 
R

es
po

ns
ab

ili
da

de
s 

de
 lo

s 
su

je
to

s 
qu

e 
in

te
rv

ie
ne

n 
en

 la
 e

st
ib

a/
de

se
st

ib
a.

– 
C

on
tr

ol
 d

e 
er

ro
re

s 
en

 la
 e

st
ib

a/
de

se
st

ib
a:

 r
ep

ar
tic

ió
n 

de
 la

s 
ca

rg
as

. M
an

ip
ul

ac
ió

n.
– 

M
an

ip
ul

ac
ió

n 
de

 m
er

ca
nc

ía
s.

- 
C

ar
ga

 y
/o

 d
es

ca
rg

a.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 y
 m

ét
od

os
 d

e 
m

an
ip

ul
ac

ió
n 

en
 fu

nc
ió

n 
de

 s
us

 c
ar

ac
te

rí
st

ic
as

.
- 

N
ue

va
s 

te
cn

ol
og

ía
s.

11
.

M
ét

od
os

 d
e 

pl
an

ifi
ca

ci
ón

 d
e 

pl
az

as
 y

 c
ar

ga
s:

– 
E

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
pl

an
es

 d
e 

ca
rg

a.
– 

R
eg

la
s 

sa
ni

ta
ria

s 
y 

de
 c

on
se

rv
ac

ió
n 

de
 la

 m
er

ca
nc

ía
.

– 
E

la
bo

ra
ci

ón
 d

e 
pl

an
es

 d
e 

pl
az

as
. R

eg
la

m
en

ta
ci

ón
 d

e 
oc

up
ac

ió
n 

m
áx

im
a 

de
 v

ia
je

ro
s.

 R
es

po
ns

ab
ili

da
de

s.
– 

O
pt

im
iz

ac
ió

n 
de

 e
sp

ac
io

s 
en

 lo
s 

m
ed

io
s.

– 
A

ná
lis

is
 d

e 
lo

s 
pu

nt
os

 d
e 

ca
rg

a/
de

sc
ar

ga
.

12
.

La
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 d
e 

tr
áf

ic
o:

– 
N

or
m

at
iv

a 
re

gu
la

do
ra

.
– 

D
oc

um
en

ta
ci

ón
 a

so
ci

ad
a 

al
 m

ed
io

 d
e 

tr
an

sp
or

te
.

– 
D

oc
um

en
ta

ci
ón

 q
ue

 a
co

m
pa

ña
 a

 la
 m

er
ca

nc
ía

.
– 

D
oc

um
en

ta
ci

ón
 r

el
at

iv
a 

al
 c

on
du

ct
or

: p
er

m
is

os
, t

ar
je

ta
s.

– 
N

ot
as

 e
 in

st
ru

cc
io

ne
s 

té
cn

ic
as

.

13
.

M
ét

od
os

 d
e 

co
nt

ro
l d

e 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tr
e:

– 
C

on
tr

ol
 d

e 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
po

r 
ca

rr
et

er
a.

– 
In

sp
ec

ci
ón

 d
el

 tr
an

sp
or

te
: f

un
ci

on
es

, r
ég

im
en

 s
an

ci
on

ad
or

.
– 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 lo
s 

co
nt

ro
le

s 
a 

lo
s 

qu
e 

se
 s

om
et

en
 la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
po

r 
ca

rr
et

er
a.

– 
T

ac
óg

ra
fo

: c
ar

ac
te

rí
st

ic
as

, f
un

ci
on

am
ie

nt
o,

 fi
na

lid
ad

.
– 

E
l d

is
co

gr
am

a:
 c

ar
ac

te
rí

st
ic

as
, f

un
ci

on
am

ie
nt

o,
 fi

na
lid

ad
.

14
C

on
tr

ol
 d

e 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
po

r 
fe

rr
oc

ar
ril

:

– 
F

un
ci

on
es

 in
sp

ec
to

ra
s:

 r
ég

im
en

 s
an

ci
on

ad
or

.
– 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 lo
s 

co
nt

ro
le

s 
a 

lo
s 

qu
e 

se
 s

om
et

en
 la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
po

r 
fe

rr
oc

ar
ril

.

15
.

In
st

al
ac

io
ne

s 
y 

eq
ui

po
s 

au
xi

lia
re

s 
al

 tr
an

sp
or

te
:

– 
N

at
ur

al
ez

a.
– 

U
til

iz
ac

ió
n.

– 
R

es
po

ns
ab

ili
da

de
s.

– 
In

st
al

ac
io

ne
s 

y 
eq

ui
po

s 
de

 s
eg

ur
id

ad
:

- 
N

at
ur

al
ez

a.
- 

U
til

iz
ac

ió
n.

- 
R

es
po

ns
ab

ili
da

de
s.

- 
N

or
m

at
iv

a 
re

gu
la

do
ra

.

16
.

In
sp

ec
ci

ón
 y

 c
on

tr
ol

 d
el

 e
st

ad
o 

de
 lo

s 
m

ed
io

s.

– 
In

fo
rm

es
 d

e 
m

an
te

ni
m

ie
nt

o:
- 

E
le

m
en

to
s 

qu
e 

co
nf

ig
ur

an
 lo

s 
in

fo
rm

es
.

- 
F

in
al

id
ad

.
– 

C
on

tr
ol

 d
el

 m
an

te
ni

m
ie

nt
o:

- 
P

ar
ám

et
ro

s 
so

m
et

id
os

 a
 c

on
tr

ol
.

- 
In

sp
ec

ci
on

es
.

- 
A

ct
ua

ci
on

es
.

C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

po
r 

ca
rr

et
er

a 
co

n 
un

a 
ca

rt
a 

y 
un

 it
in

er
ar

io
 c

on
ve

ni
en

te
m

en
te

 c
ar

ac
te

riz
ad

o:
- 

Id
en

tif
ic

ar
 la

 le
gi

sl
ac

ió
n 

o 
no

rm
at

iv
a 

ap
lic

ab
le

.
- 

E
xp

lic
ar

 la
s 

ge
st

io
ne

s 
qu

e 
de

be
n 

re
al

iz
ar

se
 p

ar
a 

la
 r

ep
ar

ac
ió

n 
de

l v
eh

íc
ul

o 
pr

op
io

 q
ue

 o
pt

im
ic

e
el

 c
os

te
 (

co
st

e 
de

 la
 r

ep
ar

ac
ió

n,
 d

e 
ex

pl
ot

ac
ió

n.
..)

.
- 

D
es

cr
ib

ir 
la

s 
co

ns
ec

ue
nc

ia
s 

y 
ge

st
io

ne
s 

de
riv

ad
as

 d
e 

la
 r

es
po

ns
ab

ili
da

d 
ci

vi
l.

�

 
E

n 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
de

 u
n 

in
ci

de
nt

e 
de

riv
ad

o 
de

 u
n 

tr
an

sp
or

te
 d

e 
ca

rg
a 

es
pe

ci
al

 c
on

ve
ni

en
te

m
en

te
ca

ra
ct

er
iz

ad
o,

 e
xp

lic
ar

 la
s 

ge
st

io
ne

s 
ne

ce
sa

ria
s 

pa
ra

 s
u 

re
so

lu
ci

ón
.

�

 
E

xp
lic

ar
 l

os
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 y

 g
es

tio
ne

s 
ne

ce
sa

ria
s 

pa
ra

 r
ea

liz
ar

 u
n 

tr
an

sp
or

te
 a

lte
rn

at
iv

o 
co

m
o

co
ns

ec
ue

nc
ia

 d
e 

un
a 

av
er

ía
 e

n 
un

 v
eh

íc
ul

o 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

de
st

in
ad

o 
a 

un
 s

er
vi

ci
o 

co
nv

en
ie

nt
e-

m
en

te
 c

ar
ac

te
riz

ad
o.

 I
de

nt
ifi

ca
r 

la
s 

va
ria

bl
es

 o
 p

ar
ám

et
ro

s 
qu

e 
de

be
n 

co
nj

ug
ar

se
 y

 r
az

on
ar

 l
a

so
lu

ci
ón

 a
do

pt
ad

a.

C
O

N
T

E
N

ID
O

S
 (

D
ur

ac
ió

n:
 2

40
 h

or
as

)

1.
 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 d
el

 tr
an

sp
or

te
 p

or
 c

ar
re

te
ra

 y
 fe

rr
oc

ar
ril

:

– 
R

el
ac

ió
n 

m
ed

io
/c

ar
ga

.
– 

C
om

pa
tib

ili
da

d 
en

tr
e 

el
 m

ed
io

 y
 la

 c
ar

ga
.

– 
E

le
cc

ió
n 

de
l m

ed
io

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o 

pr
ev

is
to

.
– 

E
l p

es
o,

 e
l v

ol
um

en
 y

 la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

 la
 m

er
ca

nc
ía

.
– 

D
im

en
si

on
es

 y
 c

ar
ac

te
rí

st
ic

as
 d

e 
lo

s 
m

ed
io

s.

2.
C

ap
ac

id
ad

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 d

e 
lo

s 
di

ve
rs

os
 m

ed
io

s:

– 
N

or
m

at
iv

a 
de

l t
ra

ns
po

rt
e 

de
:

- 
V

ia
je

ro
s.

- 
A

ni
m

al
es

 v
iv

os
.

- 
M

er
ca

nc
ía

s 
pe

re
ce

de
ra

s.
- 

M
er

ca
nc

ía
s 

pe
lig

ro
sa

s.
- 

R
es

id
uo

s.

3.
In

fo
rm

es
 d

e 
co

nt
ro

l (
re

co
rr

id
os

 y
 c

on
su

m
os

):

– 
E

st
ru

ct
ur

a 
y 

co
m

po
ne

nt
es

 d
el

 in
fo

rm
e.

– 
T

ip
ol

og
ía

.
– 

In
fo

rm
ac

ió
n 

qu
e 

su
m

in
is

tr
an

.
– 

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

in
fo

rm
es

.

4.
G

eo
gr

af
ía

.

– 
V

ia
l: 

in
fr

ae
st

ru
ct

ur
a,

 r
ut

as
, á

m
bi

to
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n.

– 
F

er
ro

vi
ar

ia
: i

nf
ra

es
tr

uc
tu

ra
, r

ut
as

, á
m

bi
to

 d
e 

ap
lic

ac
ió

n.

5.
R

eg
la

m
en

ta
ci

ón
 d

el
 tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e 
de

 m
er

ca
nc

ía
s 

y 
vi

aj
er

os
:

– 
P

or
 c

ar
re

te
ra

 y
 fe

rr
oc

ar
ril

.
– 

R
eq

ui
si

to
s 

ne
ce

sa
rio

s 
pa

ra
 e

l t
ra

ns
po

rt
e 

de
 m

er
ca

nc
ía

s 
pe

lig
ro

sa
s.

– 
O

tr
os

 tr
an

sp
or

te
s 

es
pe

ci
al

iz
ad

os
: e

n 
ci

st
er

na
, t

ra
ns

po
rt

e 
fr

ig
or

ífi
co

 c
on

 te
m

pe
ra

tu
ra

 c
on

tr
ol

ad
a,

 a
ni

m
al

es
 v

iv
os

, p
or

 c
on

te
ne

do
re

s.
– 

R
eg

la
m

en
to

 d
e 

vi
aj

er
os

.
– 

N
or

m
at

iv
a 

de
 s

eg
ur

id
ad

 v
ia

l:
- 

A
ná

lis
is

 y
 a

pl
ic

ac
ió

n.
- 

R
es

po
ns

ab
ili

da
de

s.
- 

E
fe

ct
os

 le
ga

le
s.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 a

dm
in

is
tr

at
iv

os
.

– 
N

or
m

as
 e

sp
ec

ia
le

s 
de

 c
irc

ul
ac

ió
n.

6.
P

la
ni

fic
ac

ió
n 

de
l s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e:

– 
La

 d
em

an
da

 d
el

 s
er

vi
ci

o.
– 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 n
ec

es
id

ad
es

.
– 

S
is

te
m

as
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n.
– 

C
ar

ac
te

rí
st

ic
as

 d
e 

la
 d

em
an

da
: e

le
m

en
to

s.
– 

E
va

lu
ac

ió
n 

de
 la

 d
em

an
da

: m
ét

od
os

 y
 a

ná
lis

is
 d

e 
re

su
lta

do
s.

7.
Lo

s 
m

ed
io

s 
y 

eq
ui

po
s 

de
 tr

an
sp

or
te

 te
rr

es
tr

e:

– 
Lo

s 
ve

hí
cu

lo
s.

– 
E

sq
ue

m
as

 y
 d

ia
gr

am
as

 fu
nc

io
na

le
s.

– 
P

ar
ám

et
ro

s 
qu

e 
de

fin
en

 la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

lo
s 

di
ve

rs
os

 m
ed

io
s.

– 
C

ar
ac

te
rí

st
ic

as
 té

cn
ic

as
 e

n 
re

la
ci

ón
 c

on
 e

l s
er

vi
ci

o:
 a

ut
on

om
ía

, l
im

ita
ci

on
es

 d
e 

av
er

ía
s 

típ
ic

as
.

– 
P

ar
ám

et
ro

s 
qu

e 
de

fin
en

 la
 d

is
po

ni
bi

lid
ad

 d
el

 s
er

vi
ci

o:
- 

T
as

as
 d

e 
av

er
ía

s.

10832 Miércoles, 28 de julio 2004 B.O.C. y L. - N.º 144



C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

V
el

oc
id

ad
 d

e 
ci

rc
ul

ac
ió

n 
de

 lo
s 

"s
to

ck
s"

.
C

on
su

m
o 

an
te

rio
r p

ar
a 

un
 p

er
ío

do
 d

ad
o.

5.
3

A
na

liz
ar

 
la

 
pr

ot
ec

ci
ón

 
fís

ic
a 

de
m

er
ca

nc
ía

s 
en

 
de

te
rm

in
ad

as
 

op
er

a-
ci

on
es

 d
e 

tra
ns

po
rte

.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 
y 

de
sc

rib
ir 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 

de
 

lo
s 

di
st

in
to

s 
tip

os
 

de
 

em
ba

la
je

 
ut

ili
za

do
s

ha
bi

tu
al

m
en

te
 e

n 
ca

da
 m

ed
io

 d
e 

tra
ns

po
rte

.
−  

Id
en

tif
ic

ar
 e

 i
nt

er
pr

et
ar

 l
a 

no
rm

at
iv

a 
vi

ge
nt

e 
de

 s
eñ

al
iz

ac
ió

n 
y 

ro
tu

la
do

 y
 d

ef
in

ir 
lo

s 
da

to
s

re
le

va
nt

es
 q

ue
 d

eb
en

 fi
gu

ra
r 

en
 u

na
 e

tiq
ue

ta
 p

ar
a 

qu
e 

la
 m

er
ca

nc
ía

 s
ea

 fá
ci

lm
en

te
 id

en
tif

ic
ab

le
y 

se
 te

ng
an

 e
n 

cu
en

ta
 s

us
 c

ar
ac

te
rís

tic
as

 d
ur

an
te

 la
 m

an
ip

ul
ac

ió
n.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 
la

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
no

rm
as

 
y 

re
co

m
en

da
ci

on
es

 
qu

e 
re

gu
la

n 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

,
co

m
po

si
ci

ón
, d

im
en

si
on

es
 y

 s
is

te
m

as
 d

e 
en

va
se

s 
y 

em
ba

la
je

s.
−  

E
n 

un
 p

ro
ce

so
 d

e 
ho

m
ol

og
ac

ió
n 

o 
no

rm
al

iz
ac

ió
n 

de
 u

na
 m

er
ca

nc
ía

 y
 c

er
tif

ic
ac

ió
n 

de
l e

m
ba

la
je

,
es

qu
em

at
iz

ar
 e

l p
ro

ce
di

m
ie

nt
o 

qu
e 

ha
y 

qu
e 

se
gu

ir,
 in

te
rp

re
ta

nd
o 

la
 n

or
m

at
iv

a 
ap

lic
ab

le
.

−  
D

es
cr

ib
ir 

la
s 

di
st

in
ta

s 
fo

rm
as

 y
 m

ed
io

s 
qu

e 
se

 u
til

iz
an

 a
ct

ua
lm

en
te

 d
e 

ag
ru

pa
ci

ón
 d

e 
em

ba
la

je
s,

qu
e 

fa
ci

lit
an

 la
 m

an
ip

ul
ac

ió
n 

en
 la

s 
te

rm
in

al
es

 d
e 

tra
ns

po
rte

.
−  

A
na

liz
ar

 la
 in

ci
de

nc
ia

 q
ue

 ti
en

e 
el

 tr
an

sp
or

te
, m

an
ip

ul
ac

ió
n 

y 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 la
s 

m
er

ca
nc

ía
s

en
 l

a 
se

le
cc

ió
n 

de
l 

em
ba

la
je

, 
de

du
ci

en
do

 l
os

 c
on

di
ci

on
am

ie
nt

os
 y

 p
rá

ct
ic

as
 h

ab
itu

al
es

 e
n 

la
pr

ot
ec

ci
ón

 fí
si

ca
 d

e 
la

s 
m

er
ca

nc
ía

s.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
a 

si
m

bo
lo

gí
a 

in
te

rn
ac

io
na

l d
e 

et
iq

ue
ta

do
 y

 u
no

s 
pr

od
uc

to
s 

de
te

rm
in

ad
os

, 
as

oc
ia

r
la

 e
tiq

ue
ta

 a
de

cu
ad

a 
a 

ca
da

 u
no

 d
e 

el
lo

s.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
a 

op
er

ac
ió

n 
de

 tr
an

sp
or

te
 e

n 
la

 q
ue

 d
ef

in
en

 c
ar

ac
te

rís
tic

as
 d

e 
la

 m
er

ca
nc

ía
, m

ed
io

de
 tr

an
sp

or
te

 y
 o

pe
ra

ci
on

es
 d

e 
m

an
ip

ul
ac

ió
n 

y 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o:
- 

Id
en

tif
ic

ar
 y

 e
xp

lic
ar

 l
os

 p
ar

ám
et

ro
s 

fu
nd

am
en

ta
le

s 
qu

e 
se

 d
eb

en
 t

en
er

 e
n 

cu
en

ta
 p

ar
a

de
te

rm
in

ar
 e

l e
nv

as
e 

y 
em

ba
la

je
.

- 
Id

en
tif

ic
ar

 e
 in

te
rp

re
ta

r l
as

 n
or

m
as

 o
 re

co
m

en
da

ci
on

es
 a

pl
ic

ab
le

s.
- 

S
el

ec
ci

on
ar

 e
l e

m
ba

la
je

 y
 s

eñ
al

iz
ac

ió
n 

ad
ec

ua
da

.

5.
4

In
te

rp
re

ta
r 

la
 n

or
m

at
iv

a 
qu

e 
re

gu
la

 l
os

di
st

in
to

s 
tip

os
 

de
 

re
gí

m
en

es
 

de
al

m
ac

en
am

ie
nt

o 
en

 
co

m
er

ci
o

in
te

rn
ac

io
na

l.

−  
D

ef
in

ir 
lo

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
as

pe
ct

os
 q

ue
 c

ar
ac

te
riz

an
 u

n 
de

pó
si

to
 a

du
an

er
o,

 u
na

 z
on

a 
y 

de
pó

si
to

fra
nc

o 
y 

un
 lo

ca
l a

ut
or

iz
ad

o.
−  

Id
en

tif
ic

ar
 la

 n
or

m
at

iv
a 

qu
e 

re
gu

la
 lo

s 
re

gí
m

en
es

 d
e 

al
m

ac
en

am
ie

nt
o 

de
 m

er
ca

nc
ía

s.
−  

D
ife

re
nc

ia
r d

ep
ós

ito
s 

ad
ua

ne
ro

s 
pú

bl
ic

os
, p

riv
ad

os
 y

 fi
ct

ic
io

s.
−  

E
xp

lic
ar

 lo
s 

re
gi

st
ro

s 
qu

e 
de

be
n 

cu
m

pl
ir 

lo
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

tip
os

 d
e 

de
pó

si
to

s 
ad

ua
ne

ro
s 

re
sp

ec
to

 a
la

 a
ut

or
iz

ac
ió

n 
pa

ra
 e

l e
st

ab
le

ci
m

ie
nt

o 
de

 lo
s 

m
is

m
os

.
−  

D
es

cr
ib

ir 
el

 fu
nc

io
na

m
ie

nt
o 

de
 u

n 
de

pó
si

to
 a

du
an

er
o.

−  
D

ef
in

ir 
la

s 
fo

rm
al

id
ad

es
 

y 
trá

m
ite

s 
pa

ra
 

la
 

in
tro

du
cc

ió
n 

de
 

la
 

m
er

ca
nc

ía
 

en
 

lo
s 

di
st

in
to

s
re

gí
m

en
es

 d
e 

al
m

ac
en

am
ie

nt
o.

5.
5

U
til

iz
ar

 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 
lo

s 
di

st
in

to
s

pa
qu

et
es

 
in

fo
rm

át
ic

os
 

de
st

in
ad

os
 

a 
la

ge
st

ió
n 

de
 a

lm
ac

en
es

.

−  
In

te
gr

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 u

n 
al

m
ac

én
 ti

po
 d

e 
di

fe
re

nt
es

 b
as

es
 d

e 
da

to
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cu

lo
 d

el
 p

re
ci

o 
de

 a
dq

ui
si

ci
ón

. E
je

rc
ic

io
s 

de
 a

pl
ic

ac
ió

n.
- 

V
al

or
ac

ió
n 

de
 e

xi
st

en
ci

as
. E

je
rc

ic
io

s 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n:

 P
M

P
, F

IF
O

, L
IF

O
.

- 
G

es
tió

n 
de

 la
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 d
el

 a
lm

ac
én

.
- 

R
ot

ur
a 

de
 s

to
ck

s.
- 

N
iv

el
es

 d
e 

"s
to

ck
".

- 
C

la
se

s 
de

 "
st

oc
k"

 s
eg

ún
 s

u 
fin

al
id

ad
.

- 
N

iv
el

es
 d

e 
re

po
si

ci
ón

.
- 

E
l l

ot
e 

ec
on

óm
ic

o 
de

 p
ed

id
o 

o 
V

O
L:

 e
je

rc
ic

io
s 

de
 a

pl
ic

ac
ió

n.
- 

E
l r

ea
pr

ov
is

io
na

m
ie

nt
o.

- 
P

un
to

 d
e 

pe
di

do
 ó

pt
im

o.
 E

je
rc

ic
io

s 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n.

- 
U

m
br

al
 d

e 
re

nt
ab

ili
da

d.
 E

je
rc

ic
io

s 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n.

- 
P

er
ío

do
 M

ed
io

 d
e 

M
ad

ur
ac

ió
n.

 E
je

rc
ic

io
s 

de
 a

pl
ic

ac
ió

n.
- 

In
ve

nt
ar

io
s.

- 
A

si
gn

ac
ió

n 
de

 "
st

oc
k"

 e
nt

re
 a

lm
ac

en
es

 d
e 

un
a 

re
d 

lo
gí

st
ic

a.
- 

C
la

si
fic

ac
ió

n 
A

B
C

 d
e 

pr
od

uc
to

s:
 e

je
rc

ic
io

s 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n.

- 
C

os
te

 d
e 

ro
tu

ra
 d

e 
"s

to
ck

".
- 

C
am

pa
na

 d
e 

G
au

ss
.

– 
M

an
ej

o 
de

 a
pl

ic
ac

io
ne

s 
in

fo
rm

át
ic

as
 d

e 
G

es
tió

n 
de

 S
to

ck
s.

– 
Fa

ct
or

es
 q

ue
 a

fe
ct

an
 a

l p
un

to
 d

e 
re

po
si

ci
ón

:
- 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 n
ec

es
id

ad
es

.
- 

E
le

m
en

to
s 

qu
e 

in
te

rv
ie

ne
n 

en
 e

l c
ál

cu
lo

.
- 

O
pt

im
iz

ac
ió

n 
de

 c
os

te
s.

– 
P

ed
id

os
 y

 e
xp

ed
ic

io
ne

s:
- 

E
nt

ra
da

 d
e 

pe
di

do
s.

- 
C

on
tro

l e
co

nó
m

ic
o.

- 
R

es
er

va
 d

el
 p

ro
du

ct
o.

- 
G

es
tió

n 
de

 la
 p

re
pa

ra
ci

ón
 d

el
 p

ed
id

o.
- 

E
xp

ed
ic

ió
n.

- 
C

on
tro

l d
e 

in
ci

de
nc

ia
s.

- 
C

on
ta

bi
liz

ac
ió

n 
de

 la
 re

ce
pc

ió
n 

y 
ex

pe
di

ci
ón

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s.

5.
G

es
tió

n 
de

l e
m

ba
la

je
:

– 
E

nv
as

es
 y

 E
m

ba
la

je
s:

- 
C

on
ce

pt
os

.
- 

U
ni

da
d 

de
 C

ar
ga

. P
la

no
 d

e 
pa

le
tiz

ac
ió

n.
- 

N
or

m
at

iv
a.

- 
P

un
to

 V
er

de
, S

IG
.

- 
N

or
m

al
iz

ac
ió

n,
 C

er
tif

ic
ac

ió
n,

 H
om

ol
og

ac
ió

n.
– 

Fu
nc

ió
n 

de
l e

m
ba

la
je

:
- 

P
ro

te
cc

ió
n.

- 
C

on
se

rv
ac

ió
n.

- 
M

an
ej

ab
ili

da
d.

– 
Tr

az
ab

ili
da

d 
de

 lo
s 

pr
od

uc
to

s.
– 

Ti
po

lo
gí

a:
- 

B
al

a.
- 

A
ta

do
s.

- 
C

aj
as

.
- 

C
on

te
ne

do
re

s.
– 

Fa
ct

or
es

 q
ue

 d
et

er
m

in
an

 la
 s

el
ec

ci
ón

 d
el

 e
m

ba
la

je
:

- 
M

ed
io

 d
e 

tra
ns

po
rte

.
- 

M
er

ca
nc

ía
.

- 
D

es
tin

o 
de

l p
ro

du
ct

o.
- 

C
os

te
.

- 
N

or
m

as
 té

cn
ic

as
.

– 
E

tiq
ue

ta
do

.
– 

C
od

ifi
ca

ci
ón

:
- 

Ti
po

s 
de

 C
od

ifi
ca

ci
ón

.
- 

C
ód

ig
os

 d
e 

B
ar

ra
s 

y 
ot

ro
s 

m
ét

od
os

.
- 

E
qu

ip
os

 y
 a

cc
es

or
io

s.
- 

M
ec

án
ic

a 
op

er
at

iv
a 

en
 o

pe
ra

ci
on

es
 c

on
cr

et
as

 d
el

 a
lm

ac
én

.

– 
O

pe
ra

do
re

s 
lo

gí
st

ic
os

:
- 

Fu
nc

io
ne

s 
y 

pr
in

ci
pa

le
s 

ac
tiv

id
ad

es
.

- 
R

eq
ui

si
to

s 
y 

at
rib

uc
io

ne
s 

de
l r

es
po

ns
ab

le
 d

e 
lo

gí
st

ic
a.

- 
O

rg
an

ig
ra

m
a 

de
l á

re
a 

lo
gí

st
ic

a.
- 

A
ná

lis
is

 d
e 

O
pe

ra
do

re
s 

Lo
gí

st
ic

os
 p

or
 s

ec
to

re
s,

 p
ro

du
ct

o,
 e

tc
.

- 
O

pe
ra

do
re

s 
lo

gí
st

ic
os

 e
n 

C
as

til
la

 y
 L

eó
n:

 e
m

pr
es

as
, m

ed
io

s,
 te

nd
en

ci
as

, e
tc

.

�

 
D

iv
is

ió
n 

de
l a

lm
ac

én
:

- 
La

y-
O

ut
.

- 
Zo

ni
fic

ac
ió

n:
 fa

ct
or

es
 y

 c
rit

er
io

s 
qu

e 
in

flu
ye

n.
- 

P
or

 z
on

as
.

- 
P

or
 m

er
ca

nc
ía

s.
– 

D
is

tri
bu

ci
ón

 y
 m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 m

er
ca

nc
ía

s 
en

 e
l a

lm
ac

én
.

– 
P

al
et

iz
ac

ió
n 

de
 la

 m
er

ca
nc

ía
:

- 
C

ar
ac

te
rís

tic
as

 y
 n

or
m

as
 d

e 
co

lo
ca

ci
ón

.
- 

Ti
po

s 
de

 p
al

et
as

. E
je

rc
ic

io
s 

de
 p

al
et

iz
ac

ió
n.

- 
P

oo
l d

e 
pa

le
ta

s:
 fi

na
lid

ad
, o

pe
ra

tiv
a,

 e
m

pr
es

as
.

– 
R

A
L 

.
– 

N
or

m
as

 p
ar

a 
la

 c
ol

oc
ac

ió
n 

de
 m

er
ca

nc
ía

s:
- 

C
rit

er
io

s 
de

 d
is

tri
bu

ci
ón

.
- 

Lo
ca

liz
ac

ió
n 

de
 m

er
ca

nc
ía

s 
en

 a
lm

ac
én

.
- 

R
ad

io
fre

cu
en

ci
a.

– 
C

on
se

rv
ac

ió
n/

m
an

te
ni

m
ie

nt
o 

de
 m

er
ca

nc
ía

s.
– 

M
ed

io
s 

de
 m

an
ip

ul
ac

ió
n 

de
 m

er
ca

nc
ía

s.
– 

C
os

te
s 

de
 a

lm
ac

en
am

ie
nt

o:
- 

V
ar

ia
bl

es
 e

n 
el

 c
ál

cu
lo

 d
e 

co
st

es
 d

e 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o.
- 

Ti
po

lo
gí

a 
de

 lo
s 

co
st

es
.

- 
C

ál
cu

lo
 d

e 
co

st
es

: e
je

rc
ic

io
s 

de
 d

es
ca

rg
a,

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

y 
ca

rg
a.

– 
Tr

at
am

ie
nt

o 
de

 d
ev

ol
uc

io
ne

s:
- 

C
os

te
s 

af
ec

to
s 

a 
la

s 
de

vo
lu

ci
on

es
.

- 
S

is
te

m
as

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n.

- 
E

va
lu

ac
ió

n 
de

 la
s 

ca
us

as
.

2.
N

or
m

at
iv

a 
de

 s
eg

ur
id

ad
 e

 h
ig

ie
ne

 e
n 

al
m

ac
en

es
:

– 
R

ie
sg

os
 e

sp
ec

ífi
co

s 
en

 a
lm

ac
en

es
.

– 
C

on
di

ci
on

es
 d

e 
se

gu
rid

ad
 e

n 
el

 A
lm

ac
én

:
- 

O
rd

en
 y

 li
m

pi
ez

a.
- 

S
eñ

al
es

 d
e 

S
eg

ur
id

ad
.

- 
V

en
til

ac
ió

n 
e 

ilu
m

in
ac

ió
n.

– 
R

ie
sg

os
 e

n 
el

 m
an

ej
o 

de
 c

ar
ga

s.
– 

C
rit

er
io

s 
pr

ev
en

tiv
os

.
– 

In
st

al
ac

io
ne

s:
- 

G
en

er
al

es
.

- 
E

sp
ec

ífi
ca

s.
– 

D
is

tri
bu

ci
ón

 d
e 

zo
na

s:
- 

S
up

er
fic

ie
s.

- 
S

itu
ac

ió
n.

– 
U

bi
ca

ci
ón

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s:

- 
N

at
ur

al
ez

a.
- 

C
om

pa
tib

ili
da

de
s.

– 
M

an
te

ni
m

ie
nt

o,
 c

on
se

rv
ac

ió
n:

- 
M

ét
od

os
.

- 
In

st
ru

m
en

to
s.

3.
S

is
te

m
as

 d
e 

al
m

ac
en

aj
e:

– 
C

la
si

fic
ac

ió
n 

de
 lo

s 
pr

od
uc

to
s.

– 
S

is
te

m
as

 d
e 

ub
ic

ac
ió

n 
de

 m
er

ca
nc

ía
s.

– 
Ti

po
lo

gí
a.

- 
S

is
te

m
a 

co
m

pa
ct

o.
- 

S
is

te
m

a 
di

ná
m

ic
o.

- 
S

is
te

m
a 

co
nv

en
ci

on
al

.
- 

S
is

te
m

a 
de

 b
lo

qu
es

 a
pi

la
do

s.
- 

S
is

te
m

a 
co

nv
en

ci
on

al
.

- 
S

is
te

m
a 

m
óv

il.
- 

O
tro

s 
si

st
em

as
 d

e 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o.
- 

A
ná

lis
is

 d
e 

la
 e

st
ru

ct
ur

a 
y 

la
 te

rm
in

ol
og

ía
 d

e 
la

s 
es

ta
nt

er
ía

s.
– 

E
qu

ip
os

 d
e 

M
an

ut
en

ci
ón

:
- 

D
ef

in
ic

io
ne

s.
- 

M
ed

io
s 

de
 m

an
ut

en
ci

ón
.

- 
P

ar
tic

ul
ar

id
ad

es
 d

e 
lo

s 
eq

ui
po

s 
de

 m
an

ut
en

ci
ón

.
- 

E
je

rc
ic

io
s 

de
 a

pl
ic

ac
ió

n.
– 

A
ná

lis
is

 d
e 

lo
s 

si
st

em
as

 e
n 

fu
nc

ió
n 

de
l p

ro
du

ct
o,

 s
er

vi
ci

o,
 c

os
te

.
– 

C
ál

cu
lo

 d
el

 c
os

te
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n 

de
l s

is
te

m
a:

- 
N

at
ur

al
ez

a.
- 

E
le

m
en

to
s 

de
l c

os
te

.
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C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

m
in

ad
a 

in
fo

rm
ac

ió
n 

pa
ra

 la
 p

ro
sp

ec
ci

ón
 d

e 
un

 m
er

ca
do

:
- 

Id
en

tif
ic

ar
 la

s 
fu

en
te

s 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

se
cu

nd
ar

ia
s 

y 
lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

ac
ce

so
 a

 la
s 

m
is

m
as

.
- 

S
el

ec
ci

on
ar

 la
 f

ue
nt

e 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

se
cu

nd
ar

ia
 q

ue
 p

ue
de

 p
ro

po
rc

io
na

r 
el

 v
al

or
 m

ás
 f

ia
bl

e 
de

la
s 

va
ria

bl
es

 d
ef

in
id

as
.

- 
C

on
fe

cc
io

na
r 

un
 f

or
m

at
o 

pa
ra

 l
a 

re
co

gi
da

 d
e 

da
to

s 
qu

e 
se

 a
da

pt
e 

a 
la

s 
ne

ce
si

da
de

s 
de

 i
nf

or
-

m
ac

ió
n.

6.
3

D
ef

in
ir 

si
st

em
as

 
de

 
re

co
gi

da
 

y
tr

at
am

ie
nt

o 
de

 d
at

os
 q

ue
 s

e 
ge

ne
ra

n 
en

si
tu

ac
io

ne
s 

de
 

co
m

er
ci

al
iz

ac
ió

n 
de

se
rv

ic
io

s 
de

 
tra

ns
po

rte
 

ap
lic

an
do

té
cn

ic
as

 
de

 
or

ga
ni

za
ci

ón
 

de
 

la
 

in
fo

r-
m

ac
ió

n 
y 

ut
ili

za
nd

o,
 

si
 

pr
oc

ed
e,

pr
og

ra
m

as
 i

nf
or

m
át

ic
os

 q
ue

 f
ac

ili
te

n 
la

s
op

er
ac

io
ne

s.

−  
A

cc
ed

er
 a

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
al

m
ac

en
ad

a 
en

 p
ro

gr
am

as
 in

fo
rm

át
ic

os
.

−  
In

te
gr

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

pr
oc

ed
en

te
 d

e 
pr

oc
es

os
 c

om
er

ci
al

es
 e

n 
di

fe
re

nt
es

 b
as

es
 d

e 
da

to
s.

−  
D

ef
in

ir 
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
ar

ch
iv

o 
m

ás
 u

til
iz

ad
as

 e
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
 a

ct
iv

id
ad

 c
om

er
ci

al
.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 lo
s 

da
to

s 
es

en
ci

al
es

 q
ue

 fi
gu

ra
n 

en
 u

n 
fic

he
ro

 m
ae

st
ro

 d
e 

cl
ie

nt
es

.
−  

D
is

eñ
ar

 u
n 

cu
es

tio
na

rio
 d

e 
re

co
gi

da
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 l
a 

"f
ue

rz
a 

de
 v

en
ta

s"
 q

ue
 d

et
al

le
 l

os
 p

rin
ci

-
pa

le
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

qu
e 

ca
ra

ct
er

iz
an

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

la
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 v

en
ta

, 
ut

ili
za

nd
o 

el
 p

ro
gr

am
a

in
fo

rm
át

ic
o 

ad
ec

ua
do

.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
os

 d
at

os
 r

el
at

iv
os

 a
 d

is
tin

ta
s 

op
er

ac
io

ne
s 

de
 v

en
ta

 d
e 

un
 s

er
vi

ci
o 

de
 tr

an
sp

or
te

:
- 

C
on

fe
cc

io
na

r 
el

 
fic

he
ro

 
m

ae
st

ro
 

de
 

cl
ie

nt
es

 
se

le
cc

io
na

nd
o 

y 
es

tr
uc

tu
ra

nd
o 

la
 

in
fo

rm
ac

ió
n

re
le

va
nt

e 
de

 la
 o

pe
ra

ci
ón

 y
 u

til
iz

an
do

 p
ro

gr
am

as
 in

fo
rm

át
ic

os
.

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
la

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
ex

is
te

nt
e 

en
 d

is
tin

to
s 

pr
og

ra
m

as
 i

nf
or

m
át

ic
os

, 
in

te
gr

ar
 d

at
os

, 
te

xt
os

 y
gr

áf
ic

os
 p

re
se

nt
an

do
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 fo

rm
at

os
 r

eq
ue

rid
os

.

6.
4

A
pl

ic
ar

 
té

cn
ic

as
 

de
 

co
m

un
ic

ac
ió

n 
en

si
tu

ac
io

ne
s 

de
 

in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
as

es
o-

ra
m

ie
nt

o 
a 

cl
ie

nt
es

.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 la
s 

in
no

va
ci

on
es

 te
cn

ol
óg

ic
as

 q
ue

 a
pa

re
ce

n 
en

 lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n.
−  

D
ef

in
ir 

la
s 

té
cn

ic
as

 m
ás

 u
til

iz
ad

as
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

ap
lic

ab
le

s 
en

 s
itu

ac
io

ne
s 

de
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

at
en

-
ci

ón
 a

 c
lie

nt
es

.
−  

D
es

cr
ib

ir 
la

s 
fa

se
s 

qu
e 

co
m

po
ne

n 
un

a 
en

tr
ev

is
ta

 p
er

so
na

l c
on

 fi
ne

s 
co

m
er

ci
al

es
.

−  
E

n 
un

a 
su

pu
es

ta
 c

on
ve

rs
ac

ió
n 

te
le

fó
ni

ca
 c

on
 u

n 
cl

ie
nt

e:
- 

Id
en

tif
ic

ar
se

 e
 id

en
tif

ic
ar

 a
l i

nt
er

lo
cu

to
r 

ob
se

rv
an

do
 la

s 
de

bi
da

s 
no

rm
as

 d
e 

pr
ot

oc
ol

o.
- 

A
da

pt
ar

 s
u 

ac
tit

ud
 y

 d
is

cu
rs

o 
a 

la
 s

itu
ac

ió
n 

de
 la

 q
ue

 s
e 

pa
rt

e.
- 

C
on

tr
ol

ar
 la

 c
la

rid
ad

 y
 la

 p
re

ci
si

ón
 e

n 
la

 tr
an

sm
is

ió
n 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n.

−  
D

ad
o 

un
 te

m
a 

co
nc

re
to

 p
ar

a 
ex

po
ne

r:
- 

E
xp

re
sa

rlo
 d

e 
fo

rm
a 

or
al

 d
el

an
te

 d
e 

un
 g

ru
po

 o
 e

n 
un

a 
re

la
ci

ón
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

en
 la

 q
ue

 in
te

r-
vi

en
en

 d
os

 in
te

rlo
cu

to
re

s.
−  

E
n 

un
a 

si
tu

ac
ió

n 
si

m
ul

ad
a 

de
 a

te
nc

ió
n 

a 
un

 c
lie

nt
e:

- 
A

na
liz

ar
 e

l c
om

po
rt

am
ie

nt
o 

de
l c

lie
nt

e 
y 

ca
ra

ct
er

iz
ar

lo
.

- 
U

til
iz

ar
 la

 té
cn

ic
a 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

ad
ec

ua
da

 a
 la

 s
itu

ac
ió

n 
y 

al
 in

te
rlo

cu
to

r.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
 s

up
ue

st
o 

de
 s

ol
ic

itu
d 

o 
tr

an
sm

is
ió

n 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

a 
un

 c
lie

nt
e,

 e
la

bo
ra

r 
un

 e
sc

rit
o 

qu
e

ob
se

rv
e 

el
 tr

at
am

ie
nt

o 
ad

ec
ua

do
 y

 q
ue

 e
st

é 
re

da
ct

ad
o 

cl
ar

am
en

te
 y

 d
e 

fo
rm

a 
co

nc
is

a 
en

 f
un

ci
ón

 d
e

su
 fi

na
lid

ad
.

6.
5

E
la

bo
ra

r 
pl

an
es

 d
e 

ac
ci

ón
 d

e 
ve

nt
as

 q
ue

re
la

ci
on

en
 

to
do

s 
lo

s 
fa

ct
or

es
 

qu
e

in
te

rv
ie

ne
n 

y 
se

 a
da

pt
en

 a
 u

no
s 

ob
je

tiv
os

pr
ev

ia
m

en
te

 d
ef

in
id

os

−  
D

es
cr

ib
ir 

lo
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

as
pe

ct
os

 q
ue

 d
eb

en
 in

te
rv

en
ir 

en
 u

n 
pl

an
 d

e 
ve

nt
as

.
−  

D
es

cr
ib

ir 
la

s 
fa

se
s 

fu
nd

am
en

ta
le

s 
qu

e 
co

m
po

ne
n 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

ve
nt

a.
−  

D
ef

in
ir 

lo
s 

m
ét

od
os

 y
 c

rit
er

io
s 

de
 s

el
ec

ci
ón

 d
e 

pe
rs

on
al

 m
ás

 u
til

iz
ad

os
 e

n 
el

 r
ec

lu
ta

m
ie

nt
o 

de
 v

en
-

de
do

re
s.

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
un

 s
up

ue
st

o 
pl

an
 y

 p
re

su
pu

es
to

 d
e 

m
ar

ke
tin

g 
y 

de
 u

n 
su

pu
es

to
 m

er
ca

do
 c

on
ve

ni
en

te
-

m
en

te
 c

ar
ac

te
riz

ad
o:

- 
In

te
rp

re
ta

r 
lo

s 
ob

je
tiv

os
 e

st
ab

le
ci

do
s 

pa
ra

 la
s 

ve
nt

as
.

- 
S

eñ
al

ar
 z

on
as

 g
eo

gr
áf

ic
as

 d
en

tr
o 

de
 l

a 
de

m
ar

ca
ci

ón
 d

ef
in

id
a 

po
r 

el
 p

la
n,

 p
or

 e
nc

im
a 

y 
po

r
de

ba
jo

 d
el

 p
ot

en
ci

al
 d

e 
co

m
pr

a 
y 

tip
os

 d
e 

cl
ie

nt
es

 c
om

pr
en

di
do

s 
en

 e
st

os
 lí

m
ite

s.
- 

D
ed

uc
ir 

el
 ta

m
añ

o 
de

l e
qu

ip
o 

de
 v

en
ta

s 
pa

ra
 lo

s 
ob

je
tiv

os
 p

re
vi

st
os

.
- 

E
st

ab
le

ce
r 

ob
je

tiv
os

 d
e 

ve
nt

a 
po

r 
cl

ie
nt

e,
 p

or
 z

on
as

, p
or

 p
ro

du
ct

o,
 p

or
 t

am
añ

o 
de

l p
ro

du
ct

o,
 p

or
m

es
es

 o
 p

or
 c

ic
lo

 d
e 

vi
da

 y
 p

or
 v

en
de

do
r.

- 
C

al
cu

la
r 

el
 n

º 
de

 v
is

ita
s 

po
r 

ve
nd

ed
or

, d
ía

 y
 c

lie
nt

e 
en

 fu
nc

ió
n 

de
 la

 c
ar

te
ra

 d
e 

pr
od

uc
to

s.
- 

C
on

fe
cc

io
na

r 
ru

ta
s 

pa
ra

 l
os

 v
en

de
do

re
s 

ev
al

ua
nd

o 
lo

s 
co

st
es

 d
e 

de
sp

la
za

m
ie

nt
o 

po
r 

zo
na

s 
y

tie
m

po
s 

m
ue

rt
os

.
- 

R
az

on
ar

 e
l g

ra
do

 d
e 

aj
us

te
 c

on
se

gu
id

o 
de

l p
la

n 
de

 a
cc

ió
n 

al
 p

la
n 

y 
pr

es
up

ue
st

o 
de

 m
ar

ke
tin

g.

6.
6

D
ef

in
ir 

pl
an

es
 d

e 
fo

rm
ac

ió
n 

o 
m

ot
iv

ac
ió

n
pa

ra
 la

 "
fu

er
za

 d
e 

ve
nt

as
".

−  
Id

en
tif

ic
ar

 l
os

 p
ar

ám
et

ro
s 

es
en

ci
al

es
 q

ue
 d

eb
en

 i
nt

er
ve

ni
r 

en
 u

n 
pl

an
 f

or
m

at
iv

o 
de

 "
fu

er
za

 d
e 

ve
n-

ta
s"

.
−  

D
ef

in
ir 

la
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

té
cn

ic
as

 y
 m

ét
od

os
 p

ed
ag

óg
ic

os
 q

ue
 s

e 
ap

lic
an

 e
n 

fo
rm

ac
ió

n.
−  

D
es

cr
ib

ir 
la

s 
té

cn
ic

as
 m

ás
 u

til
iz

ad
as

 d
e 

ev
al

ua
ci

ón
 d

el
 g

ra
do

 d
e 

ap
ro

ve
ch

am
ie

nt
o 

de
 la

 fo
rm

ac
ió

n.
−  

D
es

cr
ib

ir 
lo

s 
m

ét
od

os
 h

ab
itu

al
m

en
te

 u
til

iz
ad

os
 p

ar
a 

m
ot

iv
ar

 a
 la

 "
fu

er
za

 d
e 

ve
nt

as
".

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
un

 s
up

ue
st

o 
pr

ác
tic

o 
en

 e
l 

qu
e 

se
 d

et
al

la
 l

a 
de

sc
rip

ci
ón

 d
e 

la
 c

om
pe

te
nc

ia
 p

ro
fe

si
on

al
re

qu
er

id
a 

en
 e

l e
m

pl
eo

 d
e 

un
 e

qu
ip

o 
de

 v
en

ta
s 

y 
de

 u
n 

pr
es

up
ue

st
o 

or
ig

in
ad

o,
 d

et
er

m
in

ar
:

- 
O

bj
et

iv
os

 d
e 

la
 fo

rm
ac

ió
n.

- 
C

on
te

ni
do

s 
de

 la
 fo

rm
ac

ió
n.

- 
P

er
fil

 d
e 

lo
s 

co
la

bo
ra

do
re

s 
y 

ex
pe

rt
os

.
- 

M
et

od
ol

og
ía

 q
ue

 s
e 

va
 a

 u
til

iz
ar

 e
n 

la
 fo

rm
ac

ió
n.

- 
T

em
po

ra
liz

ac
ió

n.
- 

M
at

er
ia

le
s 

di
dá

ct
ic

os
 n

ec
es

ar
io

s,
 c

ar
ac

te
rís

tic
as

 d
el

 l
ug

ar
 d

e 
im

pa
rt

ic
ió

n 
de

 l
a 

fo
rm

ac
ió

n 
y

ac
on

di
ci

on
am

ie
nt

o.
- 

P
re

su
pu

es
to

 d
el

 p
la

n.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
 p

la
n 

de
 a

cc
ió

n 
de

 v
en

ta
s 

y 
la

 d
es

cr
ip

ci
ón

 d
e 

un
as

 a
ct

ua
ci

on
es

 y
 r

es
ul

ta
do

s 
ob

te
ni

do
s

po
r 

un
 e

qu
ip

o 
de

 v
en

ta
s 

qu
e 

no
 a

lc
an

za
n 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 p
re

vi
st

os
:

– 
S

eñ
al

iz
ac

ió
n 

y 
ro

tu
la

do
:

- 
F

un
ci

on
es

.
- 

N
or

m
at

iv
a.

– 
M

at
er

ia
le

s 
de

l e
m

ba
la

je
:

- 
T

ip
ol

og
ía

.
- 

S
el

ec
ci

ón
 d

el
 m

at
er

ia
l.

– 
Lo

gí
st

ic
a 

In
ve

rs
a:

- 
O

bj
et

iv
o.

- 
M

ec
án

ic
a 

O
pe

ra
tiv

a.
- 

A
pl

ic
ac

ió
n 

en
 s

ec
to

re
s 

co
nc

re
to

s.
- 

Lo
gí

st
ic

a 
in

ve
rs

a 
en

 C
as

til
la

 y
 L

eó
n:

 s
ec

to
re

s,
 e

m
pr

es
as

, e
tc

.

6.
R

eg
ím

en
es

 d
e 

al
m

ac
en

am
ie

nt
o 

en
 c

om
er

ci
o 

in
te

rn
ac

io
na

l:

– 
D

ep
ós

ito
s 

ad
ua

ne
ro

s:
- 

N
at

ur
al

ez
a.

- 
T

ip
ol

og
ía

: p
úb

lic
os

, p
riv

ad
os

 y
 fi

ct
ic

io
s.

- 
N

or
m

at
iv

a 
re

gu
la

do
ra

.
– 

Z
on

as
 y

 d
ep

ós
ito

s 
fr

an
co

s:
- 

N
at

ur
al

ez
a.

- 
N

or
m

at
iv

a 
re

gu
la

do
ra

.
– 

Lo
ca

le
s 

au
to

riz
ad

os
:

- 
N

at
ur

al
ez

a.
- 

N
or

m
at

iv
a 

re
gu

la
do

ra
.

7.
A

pl
ic

ac
io

ne
s 

in
fo

rm
át

ic
as

 d
e 

ge
st

ió
n 

de
 a

lm
ac

en
es

:

– 
E

je
rc

ic
io

s 
de

 d
is

tin
to

s 
tip

os
 d

e 
al

m
ac

en
es

, d
e 

im
po

rt
ac

ió
n 

y 
ex

po
rt

ac
ió

n,
 d

e 
di

st
in

to
s 

se
ct

or
es

 in
du

st
ria

le
s 

y 
co

m
er

ci
al

es
, e

tc
.:

- 
D

e 
al

im
en

ta
ci

ón
.

- 
A

ut
om

ov
ilí

st
ic

o.
- 

R
ep

ue
st

os
.

- 
F

ar
m

ac
éu

tic
o.

- 
C

on
st

ru
cc

ió
n.

- 
T

ex
til

, e
tc

.
– 

E
je

rc
ic

io
s 

en
 e

l m
ar

co
 d

e 
C

as
til

la
 y

 L
eó

n,
 E

sp
añ

a,
 la

 U
ni

ón
 E

ur
op

ea
, e

tc
.

– 
E

je
rc

ic
io

s 
de

 in
te

gr
ac

ió
n 

de
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

a 
tr

av
és

 d
e 

pr
og

ra
m

as
 d

e 
te

xt
os

, b
as

es
 d

e 
da

to
s,

 g
rá

fic
os

, e
tc

.

3.
2.

6 
M

ó
d

u
lo

 p
ro

fe
si

o
n

al
 6

: 
co

m
er

ci
al

iz
ac

ió
n

 d
el

 s
er

vi
ci

o
 d

e 
tr

an
sp

o
rt

e.

A
so

ci
ad

o 
a 

la
 u

ni
da

d 
de

 c
om

pe
te

nc
ia

 4
: r

ea
liz

ar
 la

 c
om

er
ci

al
iz

ac
ió

n 
de

 lo
s 

di
st

in
to

s 
se

rv
ic

io
s 

de
 tr

an
sp

or
te

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s 

y 
vi

aj
er

os
.

C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

6.
1

R
el

ac
io

na
r 

el
 

va
lo

r 
de

 
la

s 
va

ria
bl

es
ec

on
óm

ic
as

 
y 

co
m

er
ci

al
es

 
co

n 
lo

s
ef

ec
to

s 
qu

e 
pr

od
uc

en
 e

n 
el

 o
bj

et
o 

de
 u

n
de

te
rm

in
ad

o 
es

tu
di

o 
co

m
er

ci
al

.

−  
E

nu
m

er
ar

 y
 d

ef
in

ir 
la

s 
m

ag
ni

tu
de

s 
m

ac
ro

ec
on

óm
ic

as
 m

ás
 r

el
ev

an
te

s 
y 

ex
pl

ic
ar

 s
us

 e
fe

ct
os

 e
n 

la
ec

on
om

ía
 n

ac
io

na
l.

−  
D

ef
in

ir 
la

s 
pr

in
ci

pa
le

s 
va

ria
bl

es
 m

ic
ro

ec
on

óm
ic

as
 y

 c
om

er
ci

al
es

 q
ue

 p
ue

de
n 

af
ec

ta
r 

a 
la

 e
co

no
m

ía
na

ci
on

al
 y

 a
 u

n 
de

te
rm

in
ad

o 
se

ct
or

.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
 s

up
ue

st
o 

pr
ác

tic
o 

en
 e

l q
ue

 s
e 

fij
a 

el
 o

bj
et

o 
de

 u
n 

es
tu

di
o 

de
 m

er
ca

do
 c

on
ve

ni
en

te
-

m
en

te
 c

ar
ac

te
riz

ad
o:

- 
S

el
ec

ci
on

ar
 l

as
 v

ar
ia

bl
es

 m
ac

ro
/m

ic
ro

-e
co

nó
m

ic
as

 y
 c

om
er

ci
al

es
 q

ue
 t

en
ga

n 
ef

ec
to

s 
en

 e
l

es
tu

di
o.

- 
R

el
ac

io
na

r,
 m

ed
ia

nt
e 

un
a 

fó
rm

ul
a,

 l
as

 v
ar

ia
bl

es
 p

re
se

le
cc

io
na

da
s,

 e
xp

lic
ar

 d
ic

ha
 r

el
ac

ió
n 

y 
la

in
flu

en
ci

a 
o 

ef
ec

to
s 

qu
e 

pu
ed

en
 c

au
sa

r 
un

as
 v

ar
ia

bl
es

 s
ob

re
 o

tr
as

.
−  

D
ad

as
 u

na
 s

er
ie

 d
e 

m
ac

ro
m

ag
ni

tu
de

s 
in

te
rr

el
ac

io
na

da
s,

 e
xp

lic
ar

 l
os

 e
fe

ct
os

 q
ue

 p
ro

du
ce

n 
su

s
va

ria
ci

on
es

 e
n 

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

un
 e

st
ud

io
 c

om
er

ci
al

.
−  

D
ad

a 
un

a 
se

rie
 h

is
tó

ric
a 

de
 d

em
an

da
 d

e 
un

 s
er

vi
ci

o 
de

 tr
an

sp
or

te
, c

on
ve

ni
en

te
m

en
te

 c
ar

ac
te

riz
ad

a:
- 

A
pl

ic
ar

 e
l m

ét
od

o 
de

 a
ju

st
e 

es
ta

dí
st

ic
o 

m
ás

 a
de

cu
ad

o.
- 

C
al

cu
la

r 
la

 te
nd

en
ci

a 
de

 la
 d

em
an

da
 d

el
 s

er
vi

ci
o.

- 
O

bt
en

er
 la

 d
em

an
da

 p
re

vi
st

a 
de

l s
er

vi
ci

o 
pa

ra
 u

n 
pe

rí
od

o 
de

te
rm

in
ad

o.

6.
2

D
ef

in
ir 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 

pa
ra

 
ob

te
ne

r
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

le
va

nt
e 

en
 

la
 

re
al

iz
ac

ió
n

de
 e

st
ud

io
s 

de
 m

er
ca

do
s 

re
la

ci
on

ad
os

co
n 

se
rv

ic
io

s 
de

 tr
an

sp
or

te
.

−  
D

es
cr

ib
ir 

lo
s 

ra
sg

os
 c

ar
ac

te
rís

tic
os

 d
e 

la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
de

 m
er

ca
do

s 
m

ás
 u

til
iz

ad
as

 e
n

la
 p

ro
sp

ec
ci

ón
 d

e 
m

er
ca

do
s.

−  
E

xp
lic

ar
 e

l c
on

ce
pt

o 
de

 f
ue

nt
e 

pr
im

ar
ia

, 
se

cu
nd

ar
ia

, 
di

re
ct

a 
e 

in
di

re
ct

a 
y 

de
fin

ir 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 p
ar

a
ob

te
ne

r 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 la
s 

m
is

m
as

.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
os

 d
at

os
 c

on
ve

ni
en

te
m

en
te

 c
ar

ac
te

riz
ad

os
 r

el
at

iv
os

 a
 m

ag
ni

tu
de

s 
ec

on
óm

ic
as

 y
co

m
er

ci
al

es
 q

ue
 s

um
in

is
tr

an
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

l s
ec

to
r 

tr
an

sp
or

te
:

- 
A

pl
ic

ar
 lo

s 
es

ta
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itu
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 d
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.

- 
A

pl
ic

ar
 lo

s 
pr

og
ra
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os
.

−  
D

ad
o 

un
 s

eg
m

en
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 d
e 
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m

en
te

 c
ar

ac
te
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y 
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 o
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m
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al
:
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D
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ir 
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 m
ue

st
ra
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ep
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se
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at
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de
l s
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m

en
to

 d
e 
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er
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 d
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 s
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ar
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 d
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-
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:

- 
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ad

 d
el
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vo

.
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 d
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.
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 c
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 c
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 c
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 p
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 d
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 d
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te
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en
ta
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D
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 d
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ac
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s.
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E
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en
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, c
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ic
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 d
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ta
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l:
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 la
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en
ta

 p
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m
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m
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 d
el

 e
qu

ip
o.
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ta
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ie
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 d
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es
.

6.
E
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so

 d
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ne
go

ci
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ió
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m

er
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ta
 d
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s:
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ro
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ec
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.

– 
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no
 d
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on
es

 c
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er
ci

al
es

.
– 

La
 v

en
ta

 d
e 
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rv

ic
io

s.
– 

P
re

pa
ra

ci
ón

 d
e 

la
 n

eg
oc

ia
ci

ón
:

- 
A

ná
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is
 d

el
 p

ro
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so
.

- 
P

la
ni

fic
ac

ió
n 

de
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eg
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ia

ci
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.
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om
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ne
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 d
e 

la
 n

eg
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ia
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.

- 
F
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.
– 
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 d

e 
la

 n
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oc
ia

ci
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:
- 

D
iá

lo
go

.
- 

P
er

su
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ió
n.

- 
O
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o.
- 

C
on
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us

ió
n,
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cu

er
do

.
- 

E
xp

os
ic

ió
n 

de
 p
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tu

ra
s:

 v
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de
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r 
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m

pr
ad

or
.

– 
T

éc
ni

ca
s 

de
 n

eg
oc

ia
ci

ón
:

- 
T

ip
ol

og
ía

 d
el

 c
lie

nt
e.

- 
T

ip
ol

og
ía

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
de
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an

sp
or

te
.

- 
A
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en
te

.
– 
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so
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ac
ió
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de
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 n
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ia
ci

ón
:

- 
P

un
to
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de
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cu

er
do

.
- 
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om

en
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 d
el
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ie

rr
e.

- 
P

ro
bl

em
as
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l c

ie
rr

e.

7.
P
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ca
s 

de
 c
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un

ic
ac
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n 
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 e

l m
ar
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g 
de

 s
er

vi
ci

os
:

– 
Lo

s 
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ie
nt

es
 e

n 
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s 
em

pr
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as
 d

e 
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er

os
.

– 
Lo

s 
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ie
nt

es
 e

n 
la

s 
em

pr
es
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 d

e 
m

er
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nc
ía

s.
– 

La
 p

ub
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id
ad
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et
iv

os
, p

re
su

pu
es

to
, e

l m
en

sa
je

, l
os

 m
ed

io
s.

– 
R

el
ac
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ne
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bl
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:

- 
C

on
ce

pt
o 

y 
fin
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.

- 
C

ar
ac

te
rí

st
ic

as
.

- 
P

re
su

pu
es

to
.

- 
In

st
ru

m
en

to
s.

– 
La

 p
ro
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oc

ió
n:

- 
C

on
ce

pt
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y 
ob

je
tiv

os
.

- 
H

er
ra

m
ie
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 p
ro
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oc

io
na

le
s.

8.
E

le
m

en
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ut
iv
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 d

el
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de

 v
en
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:
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– 
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l p
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de
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en
ta

.
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R
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 D

E
 E

V
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N
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E

la
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ra
r 

un
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an

 
de
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ac

ió
n 

qu
e 
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du

zc
a 
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pe

ct
os

 
de

 
m

ot
iv
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pe
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ie
nt
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m
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os
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m

po
ra

liz
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an
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r 
lo

s 
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je
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os
 d
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as

 d
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id

o.

6.
7
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liz
ar

 y
 a

pl
ic

ar
 m
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os

 e
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ci
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ic
io

ne
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 d
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te
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 e
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 d
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 d
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 d
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 d
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 c
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re
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 c
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 d
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 d
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itu
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 c

on
te

m
pl

e 
lo

s 
si

gu
ie

nt
es

as
pe

ct
os

:
- 

E
st

im
ar

 la
s 

ne
ce

si
da

de
s,

 b
az

as
 y

 d
eb

ili
da

de
s 

re
sp

ec
tiv

as
.

- 
Id

en
tif

ic
ar

 lo
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

as
pe

ct
os

 d
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 d
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 d
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 d
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e 

co
nf

ig
ur

an
 u

na
 o

fe
rt

a 
pr

es
en

ta
da

 a
 u

n 
cl

ie
nt

e.

6.
8

A
na

liz
ar
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 d
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 p
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 m
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 d
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 p
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e
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 c
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 d
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 d
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 d
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 p
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 c
om

un
es

 q
ue

 p
ue

de
n 

or
ig

in
ar

se
 e

n 
pr

oc
es

os
 d

e 
ve

nt
a 

de
 s

er
vi

ci
os

 d
e

tr
an

sp
or

te
.

−  
D

es
cr

ib
ir 

lo
s 

m
ét

od
os

 q
ue

 h
ab

itu
al

m
en

te
 s

e 
ut

ili
za

n 
pa

ra
 e

va
lu

ar
 la

 e
fic

ac
ia

 d
e 

la
 fu

er
za

 d
e 

ve
nt

as
.

−  
E

n 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
de

 a
no

m
al

ía
 d

et
ec

ta
da

 e
n 

la
 v

en
ta

 d
e 

un
 s

er
vi

ci
o 

de
 t

ra
ns

po
rt

e 
co

nv
en

ie
n-

te
m

en
te

 c
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ac
te

riz
ad

o,
 e

xp
lic

ar
 p

os
ib

le
s 

m
ed

id
as

 q
ue

 h
ay

 q
ue

 a
do

pt
ar

 p
ar

a 
su

 r
es

ol
uc

ió
n.

−  
E

n 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
de

 in
ef

ic
ac

ia
 d

e 
un

 e
qu

ip
o 

de
 v

en
ta

s 
en

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

ve
nt

a,
de

sc
rib

ir 
po

si
bl

es
 m

ed
id

as
 y

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 q
ue

 s
e 

de
be

n 
ap

lic
ar

 p
ar

a 
m

ej
or

ar
 l

a 
re

nt
ab

ili
da

d 
y

op
tim

iz
ar

 e
l r

en
di

m
ie

nt
o 

de
l e

qu
ip

o.

C
O

N
T

E
N

ID
O

S
 (

D
ur

ac
ió

n:
 1

76
 h

or
as

)

1.
 

La
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 m

er
ca

do
s:

– 
Lo

s 
ob

je
tiv

os
 d

e 
la

 in
ve

st
ig

ac
ió

n.
– 

La
s 

va
ria

bl
es

 c
ua

nt
ita

tiv
as

 y
 c

ua
lit

at
iv

as
.

– 
F

ue
nt

es
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n:
 in

te
rn

as
 y

 e
xt

er
na

s.
– 

Lo
s 

m
ét

od
os

 d
e 

in
ve

st
ig

ac
ió

n 
de

 m
er

ca
do

s.
– 

O
bt

en
ci

ón
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n:
 m

ue
st

ra
, d

is
eñ

o 
de

 e
nc

ue
st

as
.

– 
A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
 e

st
ad

ís
tic

a 
a 

la
 in

ve
st

ig
ac

ió
n 

de
 m

er
ca

do
s.

2.
S

is
te

m
as

 d
e 

ge
st

ió
n 

y 
tr

at
am

ie
nt

o 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n:
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C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
ca

so
s 

pr
ác

tic
os

:
- 

In
te

rp
re

ta
r 

lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

e 
se

gu
rid

ad
, 

pr
ot

ec
ci

ón
  

 e
 i

nt
eg

rid
ad

 e
st

ab
le

ci
do

s 
en

 e
l

si
st

em
a.

- 
A

pl
ic

ar
 l

os
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 a

nt
er

io
re

s 
de

sd
e 

el
 s

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o,
 d

es
de

 e
l 

"h
ar

dw
ar

e"
 y

/o
de

sd
e 

un
a 

ap
lic

ac
ió

n.
- 

D
et

ec
ta

r 
fa

llo
s 

en
 lo

s 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
e 

se
gu

rid
ad

 y
 p

ro
te

cc
ió

n 
es

ta
bl

ec
id

os
 y

 u
til

iz
ad

os
.

- 
A

rg
um

en
ta

r 
y 

pr
op

on
er

 s
ol

uc
io

ne
s.

C
O

N
T

E
N

ID
O

S
 (

D
ur

ac
ió

n:
 1

28
 h

or
as

)

1.
In

tr
od

uc
ci

ón
 a

 la
 in

fo
rm

át
ic

a:

−  
P

ro
ce

so
s 

de
 d

at
os

 e
 in

fo
rm

át
ic

a.
−  

E
le

m
en

to
s 

de
l "

ha
rd

w
ar

e"
:

- 
E

st
ru

ct
ur

a 
m

od
ul

ar
 d

el
 s

is
te

m
a 

fís
ic

o.
- 

U
ni

da
d 

C
en

tr
al

 d
e 

P
ro

ce
so

.
- 

C
on

ce
pt

o 
de

 "
bu

s"
 e

 "
in

te
rf

ac
e"

.
– 

E
qu

ip
os

 p
er

ifé
ric

os
:

- 
U

ni
da

de
s 

y 
so

po
rt

es
 fí

si
co

s.
- 

P
er

ifé
ric

os
 d

e 
en

tr
ad

a.
- 

P
er

ifé
ric

os
 d

e 
sa

lid
a.

−  
R

ep
re

se
nt

ac
ió

n 
in

te
rn

a 
de

 d
at

os
:

- 
C

on
ce

pt
o 

de
 "

bi
t"

.
- 

S
is

te
m

as
 d

e 
co

di
fic

ac
ió

n 
de

 c
ar

ac
te

re
s.

- 
C

on
ce

pt
o 

y 
m

úl
tip

lo
s 

de
l "

by
te

".
- 

A
rc

hi
vo

s 
y 

re
gi

st
ro

s.
−  

E
le

m
en

to
s 

de
l "

so
ftw

ar
e"

:
- 

C
on

ce
pt

o 
de

 p
ro

gr
am

a.
- 

Le
ng

ua
je

 m
áq

ui
na

 y
 le

ng
ua

je
s 

de
 a

lto
 n

iv
el

: c
on

ce
pt

os
 b

ás
ic

os
.

- 
P

ro
gr

am
as

 d
e 

us
ua

rio
: a

pl
ic

ac
io

ne
s.

2.
S

is
te

m
as

 o
pe

ra
tiv

os
:

– 
F

un
ci

on
es

 b
ás

ic
as

 d
e 

un
 s

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o.
– 

S
is

te
m

as
 o

pe
ra

tiv
os

 m
on

ou
su

ar
io

 y
 m

ul
tiu

su
ar

io
.

– 
U

til
iz

ac
ió

n 
de

 s
is

te
m

as
 o

pe
ra

tiv
os

 m
on

ou
su

ar
io

:
- 

C
om

an
do

s 
de

l s
is

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

- 
C

re
ac

ió
n 

de
 fi

ch
er

os
 "

ba
tc

h"
.

- 
C

on
fig

ur
ac

ió
n 

y 
ca

rg
a 

de
l s

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n.
– 

E
nt

or
no

s 
de

 u
su

ar
io

:
- 

U
til

iz
ac

ió
n 

de
 e

nt
or

no
 d

e 
us

ua
rio

:
E

st
ru

ct
ur

a 
y 

fu
nc

io
ne

s 
de

l e
nt

or
no

 d
e 

us
ua

rio
.

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

tr
ab

aj
o 

e 
im

pr
es

ió
n.

3.
R

ed
es

 lo
ca

le
s:

– 
T

ip
os

 b
ás

ic
os

 d
e 

re
de

s 
de

 á
re

a 
lo

ca
l.

– 
C

om
po

ne
nt

es
 fí

si
co

s 
de

 r
ed

es
 lo

ca
le

s:
- 

S
er

vi
do

re
s.

- 
E

st
ac

io
ne

s 
de

 tr
ab

aj
o.

- 
P

er
ifé

ric
os

.
- 

C
on

ex
io

ne
s.

– 
S

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 r
ed

es
 lo

ca
le

s:
- 

U
til

id
ad

es
 b

ás
ic

as
 d

el
 s

up
er

vi
so

r 
o 

ad
m

in
is

tr
ad

or
.

- 
U

til
id

ad
es

 d
e 

us
ua

rio
.

4.
P

ro
ce

sa
do

re
s 

de
 te

xt
o:

– 
E

st
ru

ct
ur

a 
y 

fu
nc

io
ne

s 
de

 u
n 

pr
oc

es
ad

or
 d

e 
te

xt
os

.
– 

In
st

al
ac

ió
n 

y 
ca

rg
a 

de
 p

ro
ce

sa
do

re
s 

de
 te

xt
o.

– 
O

pe
ra

to
ria

 d
e 

te
cl

ad
os

 e
n 

or
de

na
do

re
s:

- 
T

ec
la

do
 e

st
án

da
r 

y 
te

cl
ad

o 
ex

te
nd

id
o.

- 
T

ec
la

do
 Q

w
er

ty
.

- 
T

ec
la

do
 n

um
ér

ic
o.

- 
T

ec
la

s 
de

 fu
nc

io
ne

s.
- 

T
ec

la
s 

de
 m

ov
im

ie
nt

o 
de

l c
ur

so
r.

- 
T

ec
la

s 
de

 a
yu

da
 e

n 
la

 e
di

ci
ón

 d
e 

te
xt

os
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
de

sa
rr

ol
lo

 d
e 

de
st

re
za

s 
en

 la
 o

pe
ra

to
ria

 d
e 

te
cl

ad
os

:
F

ila
 d

om
in

an
te

.
F

ila
 b

as
e 

o 
no

rm
al

.
F

ila
s 

in
fe

rio
r 

y 
su

pe
rio

r.

– 
D

es
cu

en
to

s,
 m

ár
ge

ne
s,

 "
ra

pp
el

s"
.

– 
C

ál
cu

lo
 d

el
 p

re
ci

o 
de

 v
en

ta
.

9.
C

on
tr

ol
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 d

e 
ve

nt
a:

– 
T

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 a

no
m

al
ía

s 
en

 lo
s 

pr
oc

es
os

 d
e 

ve
nt

a 
de

 s
er

vi
ci

os
 d

e 
tr

an
sp

or
te

.

10
.

E
va

lu
ac

ió
n 

y 
co

nt
ro

l d
el

 e
qu

ip
o 

de
 v

en
ta

s.

11
.

A
pl

ic
ac

ió
n 

de
 p

ro
gr

am
as

 d
e 

ge
st

ió
n 

co
m

er
ci

al
.

3.
2.

7 
M

ó
d

u
lo

 p
ro

fe
si

o
n

al
 7

 (
tr

an
sv

er
sa

l)
: 

ap
lic

ac
io

n
es

 in
fo

rm
át

ic
as

 d
e 

p
ro

p
ó

si
to

 g
en

er
al

.
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E
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V
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C
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7.
1

In
te

rp
re

ta
r 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
de

 l
os

el
em

en
to

s 
ló

gi
co

s 
y 

fís
ic

os
 

qu
e

co
m

po
ne

n 
un

 s
is

te
m

a 
in

fo
rm

át
ic

o.

−  
E

xp
lic

ar
 l

as
 f

un
ci

on
es

 b
ás

ic
as

 d
e 

la
 u

ni
da

d 
ce

nt
ra

l 
de

 p
ro

ce
so

 y
 d

e 
lo

s 
eq

ui
po

s 
pe

rif
ér

ic
os

,
re

la
ci

on
án

do
la

s 
co

n 
la

s 
fa

se
s 

co
m

un
es

 d
e 

un
 p

ro
ce

so
 d

e 
da

to
s.

−  
D

is
tin

gu
ir 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
de

 la
 m

em
or

ia
 in

te
rn

a,
 p

re
ci

sa
nd

o 
la

 in
ci

de
nc

ia
 d

e 
su

 c
ap

ac
id

ad
de

 a
lm

ac
en

am
ie

nt
o 

en
 la

s 
pr

es
ta

ci
on

es
 d

el
 s

is
te

m
a 

in
fo

rm
át

ic
o.

−  
C

la
si

fic
ar

 l
os

 e
qu

ip
os

 p
er

ifé
ric

os
 u

til
iz

ad
os

 h
ab

itu
al

m
en

te
 s

eg
ún

 s
u 

fu
nc

ió
n 

en
 e

l 
pr

oc
es

o 
de

da
to

s.
−  

D
is

tin
gu

ir 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 
bá

si
ca

s 
de

 
lo

s 
di

st
in

to
s 

so
po

rt
es

 
de

 
ar

ch
iv

o 
ut

ili
za

do
s

ha
bi

tu
al

m
en

te
 e

n 
el

 s
eg

m
en

to
 d

e 
or

de
na

do
re

s 
pe

rs
on

al
es

.
−  

D
es

cr
ib

ir 
la

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 g
en

er
al

es
 d

e 
al

gu
no

s 
m

od
el

os
 t

ip
o 

en
 e

l 
m

er
ca

do
 d

e 
or

de
na

do
re

s
pe

rs
on

al
es

.
−  

P
re

ci
sa

r 
el

 c
on

ce
pt

o 
de

 "
by

te
" 

y 
de

fin
ir 

su
s 

m
úl

tip
lo

s.
−  

D
ef

in
ir 

el
 c

on
ce

pt
o 

de
 p

ro
gr

am
a.

−  
P

re
ci

sa
r 

lo
s 

co
nc

ep
to

s 
de

 r
eg

is
tr

o 
y 

ar
ch

iv
o 

in
fo

rm
át

ic
o.

−  
E

xp
lic

ar
 e

l c
on

ce
pt

o 
de

 a
pl

ic
ac

ió
n 

in
fo

rm
át

ic
a 

y 
en

um
er

ar
 la

s 
ut

ili
da

de
s 

tip
o 

en
 la

 g
es

tió
n 

em
pr

e-
sa

ria
l.

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
un

 c
as

o 
pr

ác
tic

o 
so

br
e 

un
 s

is
te

m
a 

in
fo

rm
át

ic
o 

de
l 

qu
e 

se
 d

is
po

ne
 d

e 
un

 s
of

tw
ar

e
in

st
al

ad
o 

y 
de

 s
u 

do
cu

m
en

ta
ci

ón
 b

ás
ic

a,
 id

en
tif

ic
ar

:
- 

E
l "

ha
rd

w
ar

e"
 d

el
 s

is
te

m
a.

- 
E

l s
is

te
m

a 
op

er
at

iv
o 

y 
su

s 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

.
- 

La
 c

on
fig

ur
ac

ió
n 

de
l s

is
te

m
a.

- 
La

s 
ap

lic
ac

io
ne

s 
in

st
al

ad
as

.
- 

Lo
s 

so
po

rt
es

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

ut
ili

za
do

s 
po

r 
el

 s
is

te
m

a.

7.
2

A
pl

ic
ar

, 
co

m
o 

us
ua

rio
, 

la
s 

ut
ili

da
de

s,
fu

nc
io

ne
s 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
de

 
un

si
st

em
a 

op
er

at
iv

o 
m

on
ou

su
ar

io
.

−  
E

xp
lic

ar
 e

st
ru

ct
ur

a,
 fu

nc
io

ne
s 

y 
ca

ra
ct

er
ís

tic
as

 b
ás

ic
as

 d
e 

un
 s

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
m

on
ou

su
ar

io
.

−  
In

st
al

ar
 u

n 
si

st
em

a 
op

er
at

iv
o 

m
on

ou
su

ar
io

.
−  

P
re

ci
sa

r 
el

 c
on

ce
pt

o 
de

 c
om

an
do

, d
is

tin
gu

ie
nd

o 
en

tr
e 

co
m

an
do

s 
in

te
rn

os
 y

 e
xt

er
no

s.
−  

P
on

er
 e

n 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
el

 e
qu

ip
o 

in
fo

rm
át

ic
o 

y 
ve

rif
ic

ar
 l

os
 d

is
tin

to
s 

pa
so

s 
qu

e 
tie

ne
n 

lu
ga

r
id

en
tif

ic
an

do
 la

s 
fu

nc
io

ne
s 

de
 c

ar
ga

 d
el

 s
is

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
su

pu
es

to
s 

pr
ác

tic
os

: 
m

an
ej

ar
 l

as
 u

til
id

ad
es

, 
fu

nc
io

ne
s 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 d
el

 s
is

te
m

a
op

er
at

iv
o,

 ju
st

ifi
ca

nd
o 

la
 s

in
ta

xi
s 

o,
 e

n 
su

 c
as

o,
 e

l p
ro

to
co

lo
 d

e 
op

er
ac

ió
n.

−  
C

re
ar

 fi
ch

er
os

 q
ue

 m
an

ej
en

 ó
rd

en
es

 d
el

 s
is

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

7.
3

A
pl

ic
ar

 
lo

s 
co

m
an

do
s 

o 
in

st
ru

cc
io

ne
s

ne
ce

sa
ria

s 
pa

ra
 

la
 

re
al

iz
ac

ió
n 

de
op

er
ac

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
co

n 
un

 
si

st
em

a
co

ne
ct

ad
o 

en
 r

ed
 d

e 
ár

ea
 lo

ca
l.

−  
D

es
cr

ib
ir 

la
s 

fu
nc

io
ne

s 
bá

si
ca

s 
de

l s
er

vi
do

r 
de

 r
ed

.
−  

E
xp

lic
ar

 la
 s

in
ta

xi
s 

re
la

tiv
a 

a 
lo

s 
co

m
an

do
s 

e 
in

st
ru

cc
io

ne
s 

bá
si

ca
s 

de
l s

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 r
ed

.
−  

E
n 

un
 c

as
o 

pr
ác

tic
o,

 r
ea

liz
ar

, 
a 

tr
av

és
 d

el
 s

is
te

m
a 

op
er

at
iv

o 
de

 r
ed

, 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 c
op

ia
,

ac
tu

al
iz

ac
ió

n 
y 

tr
an

sm
is

ió
n 

de
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
al

m
ac

en
ad

a 
pr

ev
ia

m
en

te
 e

n 
el

 d
is

co
 d

ur
o 

de
l

se
rv

id
or

.

7.
4

M
an

ej
ar

, c
om

o 
us

ua
rio

 u
n 

pr
oc

es
ad

or
 d

e
te

xt
o,

 u
na

 h
oj

a 
de

 c
ál

cu
lo

 y
 u

na
 b

as
e 

de
da

to
s 

y 
ap

lic
ar

 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 
qu

e
ga

ra
nt

ic
en

 
la

 
in

te
gr

id
ad

, 
se

gu
rid

ad
,

di
sp

on
ib

ili
da

d 
y 

co
nf

id
en

ci
al

id
ad

 
de

 
la

in
fo

rm
ac

ió
n 

al
m

ac
en

ad
a.

−  
D

is
tin

gu
ir,

 i
de

nt
ifi

ca
r 

y 
ex

pl
ic

ar
 l

a 
fu

nc
ió

n 
de

 la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s 

de
: 

pr
oc

es
ad

or
 d

e 
te

xt
os

, 
ho

ja
 d

e
cá

lc
ul

o 
y 

ba
se

 d
e 

da
to

s.
−  

In
st

al
ar

 a
de

cu
ad

am
en

te
 la

s 
ap

lic
ac

io
ne

s 
in

fo
rm

át
ic

as
 e

n 
el

 s
is

te
m

a 
op

er
at

iv
o.

−  
A

cc
ed

er
 a

 la
s 

ap
lic

ac
io

ne
s 

de
 t

ra
ta

m
ie

nt
o 

de
 t

ex
to

s,
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o 

y 
ba

se
 d

e 
da

to
s,

 a
 t

ra
vé

s 
de

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 d

ef
in

id
os

.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

su
pu

es
to

s 
pr

ác
tic

os
:

- 
M

an
ej

ar
 e

l 
pr

oc
es

ad
or

 d
e 

te
xt

o,
 u

til
iz

an
do

 l
as

 f
un

ci
on

es
, 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 y

 u
til

id
ad

es
 e

le
-

m
en

ta
le

s 
pa

ra
 l

a 
ed

ic
ió

n,
 r

ec
up

er
ac

ió
n,

 m
od

ifi
ca

ci
ón

, 
al

m
ac

en
am

ie
nt

o,
 

in
te

gr
ac

ió
n.

.. 
de

te
xt

os
.

- 
M

an
ej

ar
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o 

ut
ili

za
nd

o 
la

s 
fu

nc
io

ne
s,

 p
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 y
 u

til
id

ad
es

 e
le

m
en

ta
le

s
pa

ra
 e

l t
ra

ta
m

ie
nt

o 
de

 d
at

os
.

- 
M

an
ej

ar
 b

as
es

 d
e 

da
to

s 
ut

ili
za

nd
o 

la
s 

fu
nc

io
ne

s,
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 y

 u
til

id
ad

es
 e

le
m

en
ta

le
s

pa
ra

 e
l a

lm
ac

en
am

ie
nt

o 
de

 d
at

os
.

- 
In

te
rc

am
bi

ar
 d

at
os

 o
 in

fo
rm

ac
ió

n 
en

tr
e 

ap
lic

ac
io

ne
s 

de
 tr

at
am

ie
nt

o 
de

 te
xt

os
, 

ho
ja

 d
e 

cá
lc

ul
o

y 
ba

se
s 

de
 d

at
os

.
- 

E
la

bo
ra

r,
 c

op
ia

r,
 tr

an
sc

rib
ir 

y 
cu

m
pl

im
en

ta
r 

in
fo

rm
ac

ió
n 

y 
do

cu
m

en
ta

ci
ón

.
- 

R
ea

liz
ar

 c
op

ia
s 

de
 s

eg
ur

id
ad

 d
e 

lo
s 

pa
qu

et
es

 d
e 

ap
lic

ac
ió

n 
y 

de
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
m

an
ej

ad
a

ap
lic

an
do

 la
s 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
re

fle
ja

da
s 

en
 lo

s 
m

an
ua

le
s.

−  
Ju

st
ifi

ca
r 

la
 n

ec
es

id
ad

 d
e 

co
no

ce
r 

y 
ut

ili
za

r 
pe

rió
di

ca
m

en
te

 m
ec

an
is

m
os

 o
 p

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e
sa

lv
ag

ua
rd

a 
y 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
la

 in
fo

rm
ac

ió
n.
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– 
E

st
ru

ct
ur

a 
y 

fu
nc

io
ne

s 
de

 p
ro

gr
am

as
 g

rá
fic

os
 y

 d
e 

au
to

ed
ic

ió
n.

– 
In

st
al

ac
ió

n 
y 

ca
rg

a 
de

 a
pl

ic
ac

io
ne

s 
gr

áf
ic

as
 y

 d
e 

au
to

ed
ic

ió
n.

– 
Ti

po
s 

de
 g

rá
fic

os
 s

op
or

ta
do

s.
– 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

di
se

ño
 d

e 
gr

áf
ic

os
.

– 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
 d

e 
gr

áf
ic

os
.

– 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
in

te
gr

ac
ió

n 
de

 g
rá

fic
os

 e
n 

do
cu

m
en

to
s:

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
bú

sq
ue

da
, r

ec
up

er
ac

ió
n 

y 
gr

ab
ac

ió
n 

de
 g

rá
fic

os
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

da
to

s.
- 

In
te

ro
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 o
tra

s 
ap

lic
ac

io
ne

s.

8.
P

aq
ue

te
s 

in
te

gr
ad

os
:

– 
O

bj
et

iv
os

 y
 fu

nc
io

ne
s 

de
 p

ro
gr

am
as

 in
te

gr
ad

os
.

– 
In

st
al

ac
ió

n 
y 

ca
rg

a 
de

 p
aq

ue
te

s 
in

te
gr

ad
os

.
– 

M
od

ul
ar

id
ad

 d
e 

pa
qu

et
es

 in
te

gr
ad

os
.

– 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
im

po
rta

ci
ón

-e
xp

or
ta

ci
ón

.

3.
2.

8 
M

ód
ul

o 
pr

of
es

io
na

l 8
 (t

ra
ns

ve
rs

al
):

 le
ng

ua
 e

xt
ra

nj
er

a.

C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

8.
1

C
om

un
ic

ar
se

 
or

al
m

en
te

 
co

n 
un

in
te

rlo
cu

to
r 

en
 

le
ng

ua
 

ex
tra

nj
er

a
in

te
rp

re
ta

nd
o 

y 
tra

ns
m

iti
en

do
 

la
in

fo
rm

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ria
 

pa
ra

 
es

ta
bl

ec
er

lo
s 

té
rm

in
os

 q
ue

 d
el

im
ite

n 
un

a 
re

la
ci

ón
pr

of
es

io
na

l d
en

tro
 d

el
 s

ec
to

r�

−  
A

 p
ar

tir
 d

e 
un

a 
co

nv
er

sa
ci

ón
 te

le
fó

ni
ca

 s
im

ul
ad

a:
- 

P
ed

ir 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

un
 a

sp
ec

to
 p

un
tu

al
 d

e 
un

a 
ac

tiv
id

ad
 p

ro
pi

a 
de

l s
ec

to
r, 

ap
lic

an
do

 la
s

fó
rm

ul
as

 e
st

ab
le

ci
da

s 
y 

ut
ili

za
nd

o 
el

 lé
xi

co
 a

de
cu

ad
o.

- 
D

ar
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

qu
er

id
a 

es
co

gi
en

do
 l

as
 f

ór
m

ul
as

 y
 l

éx
ic

o 
ne

ce
sa

rio
s 

pa
ra

 e
xp

re
sa

rla
co

n 
la

 m
ay

or
 p

re
ci

si
ón

 y
 c

on
cr

ec
ió

n.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
 m

en
sa

je
 g

ra
ba

do
 r

el
ac

io
na

do
 c

on
 u

na
 a

ct
iv

id
ad

 p
ro

fe
si

on
al

 h
ab

itu
al

 d
el

 s
ec

to
r,

id
en

tif
ic

ar
 lo

s 
da

to
s 

cl
av

es
 p

ar
a 

de
sc

ifr
ar

 d
ic

ho
 m

en
sa

je
.

−  
D

ad
a 

un
a 

su
pu

es
ta

 s
itu

ac
ió

n 
de

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
ca

ra
 a

 c
ar

a:
- 

P
ed

ir 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

un
 a

sp
ec

to
 p

un
tu

al
 d

e 
un

a 
ac

tiv
id

ad
 p

ro
pi

a 
de

l s
ec

to
r 

de
fin

ie
nd

o 
de

en
tre

 la
s 

fó
rm

ul
as

 p
re

es
ta

bl
ec

id
as

 la
s 

m
ás

 a
de

cu
ad

as
.

- 
D

ar
 in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

un
 a

sp
ec

to
 p

un
tu

al
 d

e 
un

a 
ac

tiv
id

ad
 p

ro
pi

a 
de

l s
ec

to
r 

de
fin

ie
nd

o 
de

en
tre

 la
s 

fó
rm

ul
as

 p
re

es
ta

bl
ec

id
as

 la
s 

m
ás

 a
de

cu
ad

as
.

−  
E

n 
un

a 
si

m
ul

ad
a 

re
un

ió
n 

de
 tr

ab
aj

o:
- 

In
te

rp
re

ta
r l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

ci
bi

da
.

- 
Tr

an
sm

iti
r d

ic
ha

 in
fo

rm
ac

ió
n 

se
le

cc
io

na
nd

o 
el

 re
gi

st
ro

 a
de

cu
ad

o.

8.
2

In
te

rp
re

ta
r 

in
fo

rm
ac

ió
n 

es
cr

ita
 e

n 
le

ng
ua

ex
tra

nj
er

a 
en

 
el

 
ám

bi
to

 
ec

on
óm

ic
o,

ju
ríd

ic
o 

y 
fin

an
ci

er
o 

pr
op

io
 

de
l 

se
ct

or
,

an
al

iz
an

do
 lo

s 
da

to
s 

fu
nd

am
en

ta
le

s 
pa

ra
lle

va
r a

 c
ab

o 
la

s 
ac

ci
on

es
 o

po
rtu

na
s.

−  
A

nt
e 

un
a 

pu
bl

ic
ac

ió
n 

pe
rió

di
ca

 d
e 

un
o 

de
 l

os
 p

aí
se

s 
de

 l
a 

le
ng

ua
 e

xt
ra

nj
er

a,
 s

el
ec

ci
on

ar
 l

a
se

cc
ió

n 
o 

se
cc

io
ne

s 
re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 e

l s
ec

to
r, 

id
en

tif
ic

an
do

 c
or

re
ct

am
en

te
 la

 te
rm

in
ol

og
ía

.
−  

A
 p

ar
tir

 d
e 

un
 t

ex
to

 l
eg

al
 a

ut
én

tic
o 

de
l 

pa
ís

 d
e 

la
 l

en
gu

a 
ex

tra
nj

er
a,

 i
de

nt
ifi

ca
r 

la
s 

no
rm

as
ju

ríd
ic

as
 v

ig
en

te
s 

qu
e 

af
ec

te
n 

al
 s

ec
to

r.
−  

D
ad

o 
un

 te
xt

o 
in

fo
rm

at
iv

o 
en

 le
ng

ua
 e

xt
ra

nj
er

a 
so

br
e 

el
 s

ec
to

r p
ro

fe
si

on
al

:
- 

B
us

ca
r d

at
os

 c
la

ve
s 

de
 d

ic
ha

 in
fo

rm
ac

ió
n.

- 
C

la
si

fic
ar

 lo
s 

da
to

s 
se

gú
n 

su
 im

po
rta

nc
ia

 d
en

tro
 d

el
 s

ec
to

r.
- 

S
in

te
tiz

ar
 e

l t
ex

to
.

−  
Tr

ad
uc

ir 
co

n 
ex

ac
tit

ud
 c

ua
lq

ui
er

 e
sc

rit
o 

re
fe

re
nt

e 
al

 s
ec

to
r p

ro
fe

si
on

al
.

8.
3

R
ed

ac
ta

r 
y/

o 
cu

m
pl

im
en

ta
r 

do
cu

m
en

to
s

e 
in

fo
rm

es
 p

ro
pi

os
 d

el
 s

ec
to

r 
en

 l
en

gu
a

ex
tra

nj
er

a 
co

n 
co

rr
ec

ci
ón

, 
pr

ec
is

ió
n,

co
he

re
nc

ia
 

y 
co

he
si

ón
, 

so
lic

ita
nd

o 
y/

o
fa

ci
lit

an
do

 
un

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 
tip

o
ge

ne
ra

l o
 d

et
al

la
da

.

−  
A

 
pa

rti
r 

de
 

un
os

 
da

to
s 

su
pu

es
to

s,
 

cu
m

pl
im

en
ta

r 
do

cu
m

en
to

s 
co

m
er

ci
al

es
 

y 
de

 
ge

st
ió

n
es

pe
cí

fic
os

 d
el

 s
ec

to
r.

−  
R

ed
ac

ta
r u

na
 c

ar
ta

:
- 

A
pl

ic
an

do
 lo

s 
as

pe
ct

os
 fo

rm
al

es
 e

xi
gi

do
s 

en
 u

na
 s

itu
ac

ió
n 

pr
of

es
io

na
l c

on
cr

et
a.

- 
U

til
iz

an
do

 la
s 

fó
rm

ul
as

 p
re

es
ta

bl
ec

id
as

 e
n 

el
 s

ec
to

r.
- 

O
rg

an
iz

an
do

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
se

 d
es

ea
 d

ar
 re

la
ci

on
ad

a 
co

n 
el

 s
ec

to
r.

−  
B

as
án

do
se

 e
n 

da
to

s 
re

ci
bi

do
s 

en
 d

is
tin

to
s 

co
nt

ex
to

s 
(c

on
fe

re
nc

ia
, 

do
cu

m
en

to
s,

 s
em

in
ar

io
,

re
un

ió
n)

, 
el

ab
or

ar
 u

n 
in

fo
rm

e 
cl

ar
o,

 c
on

ci
so

 y
 p

re
ci

so
 s

eg
ún

 s
u 

fin
al

id
ad

 y
/o

 d
es

tin
at

ar
io

,
ut

ili
za

nd
o 

es
tru

ct
ur

as
 y

 n
ex

os
 p

re
es

ta
bl

ec
id

os
.

8.
4

A
na

liz
ar

 
la

s 
no

rm
as

 
de

 
pr

ot
oc

ol
o 

de
l

pa
ís

 d
el

 id
io

m
a 

ex
tra

nj
er

o,
 c

on
 e

l f
in

 d
e

da
r 

un
a 

ad
ec

ua
da

 
im

ag
en

 
en

 
la

s
re

la
ci

on
es

 
pr

of
es

io
na

le
s 

es
ta

bl
ec

id
as

co
n 

di
ch

o 
pa

ís
.

−  
E

n 
un

a 
su

pu
es

ta
 c

on
ve

rs
ac

ió
n 

te
le

fó
ni

ca
, 

ob
se

rv
ar

 l
as

 d
eb

id
as

 n
or

m
as

 d
e 

pr
ot

oc
ol

o 
pa

ra
id

en
tif

ic
ar

 a
l 

in
te

rlo
cu

to
r 

o 
id

en
tif

ic
ar

se
, 

fil
tra

r 
la

 l
la

m
ad

a,
 i

nf
or

m
ar

 o
 i

nf
or

m
ar

se
, 

da
nd

o 
un

a
bu

en
a 

im
ag

en
 d

e 
em

pr
es

a.
−  

A
nt

e 
un

a 
su

pu
es

ta
 e

st
an

ci
a 

de
 c

ar
ác

te
r 

pr
of

es
io

na
l e

n 
el

 p
aí

s 
de

l i
di

om
a 

ex
tra

nj
er

o,
 o

rg
an

iz
ar

di
ch

a 
es

ta
nc

ia
 te

ni
en

do
 e

n 
cu

en
ta

:
- 

La
s 

co
st

um
br

es
 h

or
ar

ia
s.

- 
Lo

s 
há

bi
to

s 
pr

of
es

io
na

le
s.

- 
La

s 
no

rm
as

 d
e 

pr
ot

oc
ol

o 
qu

e 
rig

en
 e

n 
di

ch
o 

pa
ís

.
−  

A
nt

e 
un

a 
su

pu
es

ta
 v

is
ita

 a
 u

na
 e

m
pr

es
a 

ex
tra

nj
er

a:
- 

P
re

se
nt

ar
se

- 
In

fo
rm

ar
 e

 i
nf

or
m

ar
se

 u
til

iz
an

do
 e

l 
le

ng
ua

je
 c

on
 c

or
re

cc
ió

n 
y 

pr
op

ie
da

d 
y 

ob
se

rv
an

do
 l

as
no

rm
as

 d
e 

co
m

po
rta

m
ie

nt
o 

qu
e 

re
qu

ie
ra

 e
l 

ca
so

, 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 e
l 

pr
ot

oc
ol

o 
pr

of
es

io
na

l
es

ta
bl

ec
id

o 
en

 e
l p

aí
s.

C
O

N
TE

N
ID

O
S

 (D
ur

ac
ió

n:
 9

6 
ho

ra
s)

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

de
sa

rr
ol

lo
 d

e 
ve

lo
ci

da
d.

– 
D

is
eñ

o 
de

 d
oc

um
en

to
s:

- 
Fo

rm
at

o 
de

 d
oc

um
en

to
.

- 
Fo

rm
at

o 
de

 lí
ne

a.
- 

Fo
rm

at
o 

de
 p

ág
in

a.
- 

Fo
rm

at
o 

de
 c

ol
um

na
s.

- 
Ta

bl
as

: f
or

m
at

o 
de

 c
ol

um
na

s 
y 

ce
ld

as
.

– 
E

di
ci

ón
 d

e 
te

xt
os

:
- 

Fu
nc

io
ne

s 
de

 e
di

ci
ón

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

es
cr

itu
ra

, i
ns

er
ci

ón
 y

 b
or

ra
do

 d
e 

te
xt

os
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
bú

sq
ue

da
 y

 s
us

tit
uc

ió
n 

de
 te

xt
os

.
- 

O
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 b
lo

qu
es

 d
e 

te
xt

o.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 p
ar

a 
en

fa
tiz

ar
 te

xt
os

.
- 

N
um

er
ac

ió
n 

au
to

m
át

ic
a 

de
 lí

ne
as

. C
ab

ec
er

as
 y

 n
ot

as
 a

 p
ie

 d
e 

pá
gi

na
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
tra

ba
jo

 c
on

 v
ar

io
s 

te
xt

os
.

- 
In

se
rc

ió
n 

de
 g

rá
fic

os
.

- 
C

or
re

ct
or

es
 o

rto
gr

áf
ic

os
 y

 d
ic

ci
on

ar
io

 d
e 

si
nó

ni
m

os
.

– 
G

es
tió

n 
de

 a
rc

hi
vo

s:
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

bú
sq

ue
da

, r
ec

up
er

ac
ió

n 
y 

gr
ab

ac
ió

n 
de

 a
rc

hi
vo

s 
de

 te
xt

o.
- 

E
je

cu
ci

ón
 d

e 
ór

de
ne

s 
de

l s
is

te
m

a 
op

er
at

iv
o 

de
sd

e 
el

 p
ro

ce
sa

do
r d

e 
te

xt
os

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

pr
ot

ec
ci

ón
 d

e 
ar

ch
iv

os
.

– 
Im

pr
es

ió
n 

de
 te

xt
os

:
- 

C
on

tro
l d

e 
im

pr
es

ió
n.

- 
C

on
fig

ur
ac

ió
n 

de
 la

 im
pr

es
or

a.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
de

 te
xt

os
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
im

pr
es

ió
n 

de
 a

rc
hi

vo
s.

- 
C

re
ac

ió
n 

de
 ín

di
ce

s 
y 

su
m

ar
io

s.
- 

In
te

ro
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 o
tra

s 
ap

lic
ac

io
ne

s.

5.
H

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o:

– 
E

st
ru

ct
ur

a 
y 

fu
nc

io
ne

s 
de

 u
na

 h
oj

a 
de

 c
ál

cu
lo

.
– 

In
st

al
ac

ió
n 

y 
ca

rg
a 

de
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o.

– 
D

is
eñ

o 
de

 h
oj

as
 d

e 
cá

lc
ul

o:
- 

C
ap

ac
id

ad
 d

e 
la

 h
oj

a 
de

 tr
ab

aj
o.

- 
Fo

rm
at

o 
de

 la
 h

oj
a 

de
 tr

ab
aj

o:
 fi

la
s,

 c
ol

um
na

s 
y 

ce
ld

as
.

- 
Fo

rm
at

o 
de

 d
at

os
.

- 
Fo

rm
at

os
 p

or
 o

m
is

ió
n.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

re
la

ci
on

ar
 fi

la
s,

 c
ol

um
na

s 
y 

ce
ld

as
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 p

ar
a 

es
ta

bl
ec

er
 ra

ng
os

.
– 

E
di

ci
ón

 d
e 

ho
ja

s 
de

 c
ál

cu
lo

:
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

in
tro

du
cc

ió
n 

de
 d

at
os

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

m
ov

im
ie

nt
o 

de
 d

at
os

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

cá
lc

ul
o.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
pr

es
en

ta
ci

ón
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
ut

ili
za

ci
ón

 d
e 

fó
rm

ul
as

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

tra
ba

jo
 c

on
 v

ar
ia

s 
ho

ja
s 

de
 c

ál
cu

lo
.

– 
G

es
tió

n 
de

 a
rc

hi
vo

s:
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

bú
sq

ue
da

 y
 re

cu
pe

ra
ci

ón
 d

e 
ho

ja
s 

de
 c

ál
cu

lo
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
gr

ab
ac

ió
n 

de
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o.

– 
Im

pr
es

ió
n 

de
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o:

- 
C

on
tro

l d
e 

im
pr

es
ió

n.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
de

 h
oj

as
 d

e 
tra

ba
jo

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
de

 a
rc

hi
vo

s.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
de

 fó
rm

ul
as

.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

im
pr

es
ió

n 
de

 g
rá

fic
os

.
- 

U
til

iz
ac

ió
n 

de
 m

ac
ro

s.
- 

R
ep

re
se

nt
ac

ió
n 

gr
áf

ic
a 

de
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o.

- 
In

te
ro

pe
ra

ci
on

es
 c

on
 o

tra
s 

ap
lic

ac
io

ne
s.

 6
.

B
as

es
 d

e 
da

to
s:

– 
E

st
ru

ct
ur

a 
y 

fu
nc

io
ne

s 
de

 u
na

 b
as

e 
de

 d
at

os
.

– 
Ti

po
s 

de
 b

as
es

 d
e 

da
to

s.
– 

D
is

eñ
o 

de
 b

as
es

 d
e 

da
to

s.
– 

U
til

iz
ac

ió
n 

de
 b

as
es

 d
e 

da
to

s:
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

bú
sq

ue
da

 y
 re

cu
pe

ra
ci

ón
 d

e 
ar

ch
iv

os
 y

 re
gi

st
ro

s.
- 

P
ro

ce
di

m
ie

nt
os

 d
e 

gr
ab

ac
ió

n 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
m

od
ifi

ca
ci

ón
 y

 b
or

ra
do

 d
e 

ar
ch

iv
os

 y
 re

gi
st

ro
s.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
co

ns
ul

ta
.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
im

pr
es

ió
n.

- 
P

ro
ce

di
m

ie
nt

os
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 d
e 

da
to

s.
- 

In
te

ro
pe

ra
ci

on
es

 c
on

 o
tra

s 
ap

lic
ac

io
ne

s.

7.
A

pl
ic

ac
io

ne
s 

gr
áf

ic
as

 y
 d

e 
au

to
ed

ic
ió

n:
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C
A

P
A

C
ID

A
D

E
S

 T
E

R
M

IN
A

LE
S

C
R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

−  
D

es
cr

ib
ir 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 ti

po
s 

y 
fu

nc
io

ne
s 

de
 la

s 
re

un
io

ne
s.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 la
 ti

po
lo

gí
a 

de
 p

ar
tic

ip
an

te
s.

−  
D

es
cr

ib
ir 

la
s 

et
ap

as
 d

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
e 

un
a 

re
un

ió
n.

−  
E

nu
m

er
ar

 lo
s 

ob
je

tiv
os

 m
ás

 r
el

ev
an

te
s 

qu
e 

se
 p

er
si

gu
en

 e
n 

la
s 

re
un

io
ne

s 
de

 g
ru

po
.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 la
s 

di
fe

re
nt

es
 té

cn
ic

as
 d

e 
di

na
m

iz
ac

ió
n 

y 
fu

nc
io

na
m

ie
nt

o 
de

 g
ru

po
s.

−  
D

es
cu

br
ir 

la
s 

ca
ra

ct
er

ís
tic

as
 d

e 
la

s 
té

cn
ic

as
 m

ás
 r

el
ev

an
te

s.

9.
6

Im
pu

ls
ar

 e
l p

ro
ce

so
 d

e 
m

ot
iv

ac
ió

n 
en

 s
u

en
to

rn
o 

la
bo

ra
l, 

fa
ci

lit
an

do
 l

a 
m

ej
or

a 
en

el
 a

m
bi

en
te

 d
e 

tr
ab

aj
o 

y 
el

 c
om

pr
om

is
o

de
 l

as
 p

er
so

na
s 

co
n 

lo
s 

ob
je

tiv
os

 d
e 

la
em

pr
es

a.

−  
D

ef
in

ir 
la

 m
ot

iv
ac

ió
n 

en
 e

l e
nt

or
no

 la
bo

ra
l.

−  
E

xp
lic

ar
 la

s 
gr

an
de

s 
te

or
ía

s 
de

 la
 m

ot
iv

ac
ió

n.
−  

Id
en

tif
ic

ar
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
m

ot
iv

ac
ió

n 
ap

lic
ab

le
s 

en
 e

l e
nt

or
no

 la
bo

ra
l.

−  
E

n 
ca

so
s 

si
m

ul
ad

os
 s

el
ec

ci
on

ar
 y

 a
pl

ic
ar

 té
cn

ic
as

 d
e 

m
ot

iv
ac

ió
n 

ad
ec

ua
da

s 
a 

ca
da

 s
itu

ac
ió

n.

C
O

N
T

E
N

ID
O

S
 (

D
ur

ac
ió

n:
 6

5 
ho

ra
s)

1.
La

 c
om

un
ic

ac
ió

n 
en

 la
 e

m
pr

es
a:

−  
P

ro
du

cc
ió

n 
de

 d
oc

um
en

to
s 

en
 lo

s 
cu

al
es

 s
e 

co
nt

en
ga

n 
la

s 
ta

re
as

 a
si

gn
ad

as
 a

 lo
s 

m
ie

m
br

os
 d

e 
un

 e
qu

ip
o.

−  
C

om
un

ic
ac

ió
n 

or
al

 d
e 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
pa

ra
 la

 c
on

se
cu

ci
ón

 d
e 

un
os

 o
bj

et
iv

os
.

−  
T

ip
os

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n:
 o

ra
l/e

sc
rit

a,
 fo

rm
al

/in
fo

rm
al

 y
 a

sc
en

de
nt

e/
de

sc
en

de
nt

e/
ho

riz
on

ta
l.

−  
E

ta
pa

s 
de

 u
n 

pr
oc

es
o 

de
 c

om
un

ic
ac

ió
n:

 e
m

is
or

es
, t

ra
ns

m
is

or
es

; c
an

al
es

, m
en

sa
je

s 
re

ce
pt

or
es

 y
 d

es
co

di
fic

ad
or

es
 “

fe
ed

ba
ck

”.
−  

R
ed

es
 d

e 
co

m
un

ic
ac

ió
n,

 c
an

al
es

 y
 m

ed
io

s.
−  

D
ifi

cu
lta

de
s/

ba
rr

er
as

 e
n 

la
 c

om
un

ic
ac

ió
n:

 e
l a

rc
o 

de
 d

is
to

rs
ió

n,
 lo

s 
fil

tr
os

, l
as

 p
er

so
na

s,
 e

l c
ód

ig
o 

de
 r

ac
io

na
lid

ad
.

−  
R

ec
ur

so
s 

pa
ra

 m
an

ip
ul

ar
 l

os
 d

at
os

 d
e 

la
 p

er
ce

pc
ió

n:
 e

st
er

eo
tip

os
, 

ef
ec

to
 h

al
o,

 p
ro

ye
cc

ió
n,

 e
xp

ec
ta

tiv
as

, 
pe

rc
ep

ci
ón

 s
el

ec
tiv

a 
y 

de
fe

ns
a

pe
rc

ep
tiv

a.
−  

La
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

ge
ne

ra
do

ra
 d

e 
co

m
po

rt
am

ie
nt

os
. C

om
un

ic
ac

ió
n 

co
m

o 
fu

en
te

 d
e 

cr
ec

im
ie

nt
o.

−  
E

l c
on

tr
ol

 d
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n.
 L

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
co

m
o 

fu
nc

ió
n 

de
 d

ire
cc

ió
n.

2.
N

eg
oc

ia
ci

ón
:

−  
C

on
ce

pt
o 

y 
el

em
en

to
s.

−  
E

st
ra

te
gi

as
 d

e 
ne

go
ci

ac
ió

n.
−  

E
st

ilo
s 

de
 in

flu
en

ci
a.

3.
S

ol
uc

ió
n 

de
 p

ro
bl

em
as

 y
 to

m
a 

de
 d

ec
is

io
ne

s:

−  
R

es
ol

uc
ió

n 
de

 s
itu

ac
io

ne
s 

co
nf

lic
tiv

as
 o

rig
in

ad
as

 c
om

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
 d

e 
la

s 
re

la
ci

on
es

 e
n 

el
 e

nt
or

no
 d

e 
tr

ab
aj

o.
−  

P
ro

ce
so

 p
ar

a 
la

 r
es

ol
uc

ió
n 

de
 p

ro
bl

em
as

: e
nu

nc
ia

do
, e

sp
ec

ifi
ca

ci
ón

, d
ife

re
nc

ia
s,

 c
am

bi
os

, h
ip

ót
es

is
, p

os
ib

le
s 

ca
us

as
 y

 c
au

sa
 m

ás
 p

ro
ba

bl
e.

−  
F

ac
to

re
s 

qu
e 

in
flu

ye
n 

en
 u

na
 d

ec
is

ió
n.

 L
a 

di
fic

ul
ta

d 
de

l t
em

a.
 L

as
 a

ct
itu

de
s 

de
 la

s 
pe

rs
on

as
 q

ue
 in

te
rv

ie
ne

n 
en

 la
 d

ec
is

ió
n.

−  
M

ét
od

os
 m

ás
 u

su
al

es
 p

ar
a 

la
 to

m
a 

de
 d

ec
is

io
ne

s 
en

 g
ru

po
, c

on
se

ns
o,

 m
ay

or
ía

.
−  

F
as

es
 e

n 
la

 t
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s:

 e
nu

nc
ia

do
, 

ob
je

tiv
os

, 
cl

as
ifi

ca
ci

ón
, 

bú
sq

ue
da

 d
e 

al
te

rn
at

iv
as

, 
ev

al
ua

ci
ón

, 
el

ec
ci

ón
 t

en
ta

tiv
a,

 c
on

se
cu

en
ci

as
ad

ve
rs

as
, r

ie
sg

os
, p

ro
ba

bi
lid

ad
, g

ra
ve

da
d 

y 
el

ec
ci

ón
 fi

na
l.

4.
E

st
ilo

s 
de

 m
an

do
:

−  
D

ire
cc

ió
n 

y/
o 

lid
er

az
go

: d
ef

in
ic

ió
n 

y 
pa

pe
l d

el
 m

an
do

.
−  

E
st

ilo
s 

de
 d

ire
cc

ió
n:

 la
is

se
z 

fa
ire

, p
at

er
na

lis
ta

, b
ur

oc
rá

tic
o,

 a
ut

oc
rá

tic
o 

y 
de

m
oc

rá
tic

o.
−  

T
eo

rí
as

, e
nf

oq
ue

s 
de

l l
id

er
az

go
: t

eo
rí

a 
de

l g
ra

n 
ho

m
br

e,
 te

or
ía

 d
e 

lo
s 

ra
sg

os
, e

nf
oq

ue
 s

itu
ac

io
na

l, 
en

fo
qu

e 
fu

nc
io

na
l, 

en
fo

qu
e 

em
pí

ric
o,

 e
tc

.
−  

La
 te

or
ía

 d
el

 li
de

ra
zg

o 
si

tu
ac

io
na

l d
el

 P
aú

l H
er

sa
y.

5.
C

on
du

cc
ió

n/
di

re
cc

ió
n 

de
 e

qu
ip

os
 d

e 
tr

ab
aj

o:

−  
A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

di
na

m
iz

ac
ió

n 
y 

di
re

cc
ió

n 
de

 g
ru

po
s.

−  
E

ta
pa

s 
de

 u
na

 r
eu

ni
ón

.
−  

T
ip

os
 d

e 
re

un
io

ne
s.

−  
T

éc
ni

ca
s 

de
 d

in
ám

ic
a 

y 
di

re
cc

ió
n 

de
 g

ru
po

s.
−  

T
ip

ol
og

ía
 d

e 
lo

s 
pa

rt
ic

ip
an

te
s.

−  
P

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
la

 r
eu

ni
ón

.
−  

D
es

ar
ro

llo
 d

e 
la

 r
eu

ni
ón

.
−  

Lo
s 

pr
ob

le
m

as
 d

e 
la

s 
re

un
io

ne
s.

6.
La

 m
ot

iv
ac

ió
n 

en
 e

l e
nt

or
no

 la
bo

ra
l:

−  
D

ef
in

ic
ió

n 
de

 la
 m

ot
iv

ac
ió

n.
−  

P
rin

ci
pa

le
s 

te
or

ía
s 

de
 m

ot
iv

ac
ió

n:
 M

cG
re

go
r,

 M
as

lo
w

, S
to

gd
el

l, 
H

er
zb

er
b,

 M
ac

le
lla

nd
, t

eo
rí

a 
de

 la
 e

qu
id

ad
 e

tc
.

−  
D

ia
gn

ós
tic

o 
de

 fa
ct

or
es

 m
ot

iv
ac

io
na

le
s:

 m
ot

iv
o 

de
 lo

gr
o 

 y
 “

lo
cu

s 
co

nt
ro

l”.

3.
2.

10
 M

ó
d

u
lo

 p
ro

fe
si

o
n

al
 1

0:
 fo

rm
ac

ió
n

 y
 o

ri
en

ta
ci

ó
n

 la
b

o
ra

l.

1.
U

so
 d

e 
la

 le
ng

ua
 o

ra
l:

– 
C

on
ve

rs
ac

io
ne

s,
 d

eb
at

es
 y

 e
xp

os
ic

io
ne

s 
re

la
tiv

as
 a

 s
itu

ac
io

ne
s 

de
 l

a 
vi

da
 p

ro
fe

si
on

al
 y

 a
 s
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 c
om

un
ic

ac
ió

n 
or

al
.

- 
A

sp
ec

to
s 

fo
rm

al
es

 (
ac

tit
ud

 p
ro

fe
si

on
al

 a
de

cu
ad

a 
al

 in
te

rlo
cu

to
r 

de
 le

ng
ua

 e
xt

ra
nj

er
a)

.

2.
A

sp
ec

to
s 

fu
nc

io
na

le
s:

– 
In

te
rv

en
ci

ón
 d
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 d
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 c
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l s
ec

to
r,

in
te

rp
re

ta
nd

o 
lo

s 
pa

rá
m

et
ro

s
ec

on
óm

ic
os

 q
ue

 la
 d

et
er

m
in

an
.

�

 
E

xp
lic

ar
 l
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re
as
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un

ci
on

al
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 d
e 

un
a 
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pr

es
a 
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o 
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l 

se
ct
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, 
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di

ca
nd

o 
la

s 
re

la
ci

on
es

 e
xi

s-
te

nt
es

 e
nt

re
 e

lla
s.

�

 
A

 p
ar

tir
 d

e 
la

 m
em

or
ia

 e
co

nó
m

ic
a 

de
 u

na
 e

m
pr

es
a:

- 
Id

en
tif

ic
ar

 e
 i

nt
er

pr
et

ar
 la

s 
va

ria
bl

es
 e

co
nó

m
ic

as
 m

ás
 r

el
ev

an
te

s 
qu

e 
in

te
rv

ie
ne

n 
en

 l
a 

m
is

-
m

a.
- 

C
al

cu
la

r 
e 

in
te

rp
re

ta
r 

lo
s 

ra
tio

s 
bá

si
co

s 
(a

ut
on

om
ía

 fi
na

nc
ie

ra
, s

ol
ve

nc
ia

, 
ga

ra
nt

ía
 y

 fi
na

nc
ia

-
ci

ón
 d

el
 in

m
ov

ili
za

do
) 

qu
e 

de
te

rm
in

an
 la

 s
itu

ac
ió

n 
fin

an
ci

er
a 

de
 la

 e
m

pr
es

a.
- 

In
di

ca
r 

la
s 

po
si

bl
es

 lí
ne

as
 d

e 
fin

an
ci

ac
ió

n 
de

 la
 e

m
pr

es
a.

C
O

N
T

E
N

ID
O

S
 (

D
ur

ac
ió

n:
 6

5 
ho

ra
s)

1.
S

al
ud

 la
bo

ra
l:

−  
C

on
di

ci
on

es
 d

e 
tr

ab
aj

o 
y 

se
gu

rid
ad

. S
al

ud
 la

bo
ra

l y
 c

al
id

ad
 d

e 
vi

da
. E

l m
ed

io
 a

m
bi

en
te

 y
 s

u 
co

ns
er

va
ci

ón
.

−  
N

or
m

at
iv

a 
na

ci
on

al
 y

 c
om

un
ita

ria
 e

n 
m

at
er

ia
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

.
−  

F
ac

to
re

s 
de

 r
ie

sg
os

: f
ís

ic
os

, q
uí

m
ic

os
, b

io
ló

gi
co

s 
y 

lo
s 

de
riv

ad
os

 d
e 

la
 o

rg
an

iz
ac

ió
n 

y 
la

 c
ar

ga
 d

e 
tr

ab
aj

o.
−  

S
eg

ur
id

ad
 e

n 
el

 p
ue

st
o 

de
 tr

ab
aj

o:
 m

ed
id

as
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 y
 p

ro
te

cc
ió

n.
−  

O
rg

an
iz

ac
ió

n 
se

gu
ra

 d
el

 tr
ab

aj
o:

 té
cn

ic
as

 g
en

er
al

es
 d

e 
pr

ev
en

ci
ón

 y
 p

ro
te

cc
ió

n.
 L

a 
ev

al
ua

ci
ón

 d
e 

rie
sg

os
.

−  
P

rim
er

os
 a

ux
ili

os
: t

éc
ni

ca
s 

ge
ne

ra
le

s.

2.
Le

gi
sl

ac
ió

n 
y 

re
la

ci
on

es
 la

bo
ra

le
s:

−  
D

er
ec

ho
 la

bo
ra

l n
ac

io
na

l y
 c

om
un

ita
rio

. N
or

m
as

 fu
nd

am
en

ta
le

s.
 E

l E
st

at
ut

o 
de

 lo
s 

T
ra

ba
ja

do
re

s.
−  

La
 r

el
ac

ió
n 

la
bo

ra
l, 

m
od

al
id

ad
es

 d
e 

co
nt

ra
to

s.
−  

La
 jo

rn
ad

a 
de

 tr
ab

aj
o,

 lo
s 

sa
la

rio
s.

−  
S

eg
ur

id
ad

 S
oc

ia
l.
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IN
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LE
S
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R

IT
E

R
IO

S
 D

E
 E

V
A

LU
A

C
IÓ

N

−  
R

ea
liz

ar
 l

as
 g

es
tio

ne
s 

pr
ec

is
as

 p
ar

a 
ob

te
ne

r 
la

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
ne

ce
sa

ria
 s

ob
re

 l
as

 c
irc

un
st

an
ci

as
qu

e 
or

ig
in

an
 la

s 
de

vo
lu

ci
on

es
 d

e 
pe

di
do

s 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.
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R
ea

liz
ar

 e
st

ud
io

s 
es

pe
cí

fic
os

 d
e 

m
er

ca
-

do
 d

e 
in

te
ré

s 
pa

ra
 la

 e
m

pr
es

a 
re

la
ci

on
a-

do
s 

co
n 

la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 y

 d
e

ac
ue

rd
o 

co
n 

ob
je

tiv
os

 d
ef

in
id

os
.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 la
s 

va
ria

bl
es

 q
ue

 ti
en

en
 e

fe
ct

os
 e

n 
el

 e
st

ud
io

 d
e 

m
er

ca
do

.
−  

Id
en

tif
ic

ar
 l

as
 f

ue
nt

es
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
qu

e 
pr

op
or

ci
on

en
 d

at
os

 f
ia

bl
es

 s
ob

re
 l

as
 v

ar
ia

bl
es

 q
ue

af
ec

ta
n 

al
 o

bj
et

o 
de

l e
st

ud
io

 y
 q

ue
 s

ea
 p

os
ib

le
 s

u 
ac

ce
so

.
−  

R
ea

liz
ar

 e
l 

tr
ab

aj
o 

de
 c

am
po

 p
ar

a 
la

 r
ec

og
id

a 
de

 l
os

 d
at

os
 n

ec
es

ar
io

s 
de

 a
cu

er
do

 c
on

 l
as

té
cn

ic
as

 d
e 

re
co

gi
da

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

es
ta

bl
ec

id
as

 p
or

 la
 e

m
pr

es
a.

−  
A

pl
ic

ar
 t

éc
ni

ca
s 

es
ta

dí
st

ic
as

 e
n 

la
 i

nf
or

m
ac

ió
n 

re
co

gi
da

 p
ar

a 
ob

te
ne

r 
co

nc
lu

si
on

es
, 

ut
ili

za
nd

o,
en

 s
u 

ca
so

, l
os

 p
ro

gr
am

as
 in

fo
rm

át
ic

os
 d

is
po

ni
bl

es
.

−  
R

el
ac

io
na

r 
la

s 
co

nc
lu

si
on

es
 

ob
te

ni
da

s 
de

 
lo

s 
di

st
in

to
s 

pa
rá

m
et

ro
s 

o 
ám

bi
to

s 
qu

e 
se

 
ha

n
an

al
iz

ad
o 

y 
pr

op
on

er
 m

ed
id

as
 a

pl
ic

ab
le

s 
en

 la
 a

ct
iv

id
ad

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 d

e 
la

 e
m

pr
es

a.
−  

E
la

bo
ra

r 
un

 i
nf

or
m

e 
qu

e 
pr

es
en

te
 d

e 
fo

rm
a 

cl
ar

a,
 e

st
ru

ct
ur

ad
a 

y 
si

nt
ét

ic
a 

la
s 

co
nc

lu
si

on
es

de
riv

ad
as

 d
el

 tr
ab

aj
o 

de
 c

am
po

.
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A
te

nd
er

, 
in

fo
rm

ar
 y

 a
se

so
ra

r 
a 

cl
ie

nt
es

 y
us

ua
rio

s 
de

l s
er

vi
ci

o 
de

 t
ra

ns
po

rt
e 

de
 l

a
em

pr
es

a 
ap

lic
an

do
 la

s 
té

cn
ic

as
 d

e 
ve

nt
a

ad
ec

ua
da

s 
y 

de
 

ac
ue

rd
o 

co
n

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 e

st
ab

le
ci

do
s.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 la
 ti

po
lo

gí
a 

de
l c

lie
nt

e 
y 

de
te

ct
ar

 s
u 

ne
ce

si
da

d 
a 

tr
av

és
 d

e 
m

ét
od

os
 a

de
cu

ad
os

.
−  

C
ui

da
r 

el
 a

sp
ec

to
 p

er
so

na
l, 

de
 a

cu
er

do
 c

on
 l

a 
im

ag
en

 d
e 

la
 e

m
pr

es
a 

y 
ex

pr
es

ar
se

 d
e 

fo
rm

a
co

rr
ec

ta
 y

 a
m

ab
le

, p
ar

a 
pr

om
ov

er
 b

ue
na

s 
re

la
ci

on
es

 fu
tu

ra
s.

−  
In

fo
rm

ar
 y

 a
se

so
ra

r 
a 

lo
s 

cl
ie

nt
es

 s
ob

re
 d

et
er

m
in

ad
os

 a
sp

ec
to

s 
de

l 
se

rv
ic

io
 s

ol
ic

ita
do

, 
de

ac
ue

rd
o 

co
n 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
re

ci
bi

da
s,

 t
ra

ns
m

iti
en

do
 c

la
ra

m
en

te
 l

a 
in

fo
rm

ac
ió

n 
re

qu
er

id
a 

y 
ap

li-
ca

nd
o 

la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

ve
nt

a 
ad

ec
ua

da
s.

−  
R

ea
liz

ar
 c

on
ta

ct
os

 t
el

ef
ón

ic
os

 c
on

 c
lie

nt
es

 p
ar

a 
tr

an
sm

iti
r 

in
fo

rm
ac

ió
n,

 a
pl

ic
an

do
 c

or
re

ct
am

en
te

la
s 

té
cn

ic
as

 d
e 

co
m

un
ic

ac
ió

n.
−  

E
n 

la
s 

si
tu

ac
io

ne
s 

de
 r

ec
la

m
ac

ió
n 

de
 c

lie
nt

es
:

- 
Id

en
tif

ic
ar

 la
 n

at
ur

al
ez

a 
de

 la
 q

ue
ja

/in
ci

de
nc

ia
.

- 
M

an
te

ne
r 

en
 to

do
 m

om
en

to
 u

na
 a

ct
itu

d 
co

rr
ec

ta
.

- 
A

pl
ic

ar
 l

os
 c

rit
er

io
s 

es
ta

bl
ec

id
os

 p
or

 e
l 

ce
nt

ro
 d

e 
tr

ab
aj

o 
en

 e
l 

pr
oc

ed
im

ie
nt

o 
qu

e 
se

 d
eb

e
se

gu
ir 

pa
ra

 la
 r

es
ol

uc
ió

n 
de

 la
 r

ec
la

m
ac

ió
n.
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ir 
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r 
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o 
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re
a
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ig
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da

 
y 
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on

ad
a 
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n 

el
 

tr
ab

aj
o
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e 

re
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iz
a 
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n 
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m
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a 

ac
tit
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su
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to
.

−  
E

n 
to

do
 m
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en

to
 m
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 a
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d 
de
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es
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to
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 lo

s 
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ed

im
ie
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 n

or
m
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e 
la

 e
m

pr
es

a.
−  
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se
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un
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m
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 a

l 
pu
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 d
e 
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 d
is
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an
do
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e 

lo
s 
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an
so

s 
pe
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iti

do
s 

y 
no
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an

do
na
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o 

el
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en
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o 
de
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aj
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te

s 
de

 lo
 e

st
ab

le
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do
 s

in
 m

ot
iv

os
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eb
id
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en

te
 ju
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do

s.
−  

In
te

rp
re

ta
r 

y 
cu

m
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ir 
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n 
di

lig
en

ci
a 
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s 

in
st

ru
cc

io
ne

s 
re
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se
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el
 t
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do
, c
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un

ic
án

do
se

 e
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m

en
te
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on

 la
 p

er
so

na
 a

de
cu

ad
a 

en
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ad
a 

m
om

en
to

.
−  

M
an

te
ne

r 
re

la
ci

on
es

 in
te

rp
er

so
na

le
s 

flu
id

as
 y

 c
or

re
ct

as
 c

on
 lo

s 
m

ie
m

br
os

 d
el

 c
en

tr
o 

de
 tr

ab
aj

o.
−  

C
oo

rd
in

ar
 

su
 

ac
tiv

id
ad

 c
on

 
el

 
re

st
o 

de
l 

eq
ui

po
 

y 
de

pa
rt

am
en

to
s,

 
in

fo
rm

an
do

 
de

 
cu

al
qu

ie
r

ca
m

bi
o,

 n
ec

es
id

ad
 r

el
ev

an
te

 o
 c

on
tin

ge
nc

ia
 n

o 
pr

ev
is

ta
.

−  
E

st
im

ar
 

la
s 

re
pe

rc
us

io
ne

s 
de

 
su

 
ac

tiv
id

ad
 

en
 

lo
s 

pr
oc

es
os

 
de

 
pr

es
ta

ci
ón

 
de

l 
se

rv
ic

io
 

de
tr

an
sp

or
te

 e
n 

la
 e

m
pr

es
a 

y 
en

 la
 im

ag
en

 q
ue

 é
st

a 
pr

oy
ec

ta
.

−  
C

um
pl

ir 
re

sp
on

sa
bl

em
en

te
 

co
n 

la
s 

no
rm

as
, 

pr
oc

es
os

 
y 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 

es
ta

bl
ec

id
os

 
an

te
cu

al
qu

ie
r 

ac
tiv

id
ad

 o
 t

ar
ea

, 
ob

je
tiv

os
, 

tie
m

po
s 

de
 r

ea
liz

ac
ió

n 
y 

ni
ve

le
s 

je
rá

rq
ui

co
s 

ex
is

te
nt

es
 e

n
la

 e
m

pr
es

a.

C
O

N
T

E
N

ID
O

S
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D
ur

ac
ió

n:
 3

80
 h

or
as

)

1.
G

es
tió

n 
ad

m
in

is
tra

tiv
a 

 e
n 

ac
tiv

id
ad

es
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 d
e 

m
er

ca
nc

ía
s 

y 
vi

aj
er

os
:

– 
Id

en
tif

ic
ac

ió
n 

de
 p

la
zo

s 
de

 r
ev

is
ió

n 
de

 p
er

m
is

os
/d

oc
um

en
ta

ci
ón

.
– 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 n
or

m
at

iv
a 

re
gu

la
do

ra
 d

e 
la

s 
op

er
ac

io
ne

s 
de

 tr
an

sp
or

te
.

– 
A

ná
lis

is
 d

e 
re

nt
ab

ili
da

d 
de

 lí
ne

as
 d

e 
tr

an
sp

or
te

.
– 

G
es

tió
n 

de
 d

oc
um

en
ta

ci
ón

 r
eq

ue
rid

a 
en

 tr
an

sp
or

te
 n

ac
io

na
l e

 in
te

rn
ac

io
na

l.
– 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 o
rg

an
is

m
os

 o
fic

ia
le

s 
qu

e 
ge

st
io

na
n 

el
 tr

an
sp

or
te

.
– 

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

al
ba

ra
ne

s 
y 

fa
ct

ur
as

.
– 

O
bt

en
ci

ón
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
so

br
e 

of
er

ta
s 

de
 s

eg
ur

os
.

– 
A

pl
ic

ac
ió

n 
de

 p
ro

gr
am

as
 in

fo
rm

át
ic

os
: b

as
es

 d
e 

da
to

s,
 h

oj
as

 d
e 

cá
lc

ul
o,

 tr
at

am
ie

nt
o 

de
 te

xt
os

.

2.
P

la
ni

fic
ac

ió
n 

de
 la

 e
xp

lo
ta

ci
ón

 d
el

 s
er

vi
ci

o 
de

 tr
an

sp
or

te
 te

rr
es

tre
:

– 
In

te
rp

re
ta

ci
ón

 d
e 

in
fo

rm
ac

ió
n 

té
cn

ic
a 

so
br

e 
di

sp
on

ib
ili

da
d 

y 
ta

sa
 d

e 
ut

ili
za

ci
ón

 d
e 

la
 fl

ot
a 

y 
re

cu
rs

os
 h

um
an

os
.

– 
Id

en
tif

ic
ac

ió
n 

de
 la

 n
or

m
at

iv
a 

so
br

e 
se

gu
rid

ad
 v

ia
l y

 n
or

m
as

 e
sp

ec
ia

le
s 

de
 c

irc
ul

ac
ió

n.
– 

Id
en

tif
ic

ac
ió

n 
de

 la
 n

or
m

at
iv

a 
so

br
e 

tra
ns

po
rte

s 
de

 v
ia

je
ro

s 
y 

tr
an

sp
or

te
s 

de
 m

er
ca

nc
ía

s 
pe

lig
ro

sa
s 

y 
re

si
du

os
.

– 
P

ro
gr

am
ac

ió
n 

de
 r

ut
as

, i
tin

er
ar

io
s 

y 
ho

ra
rio

s 
pa

ra
 lí

ne
as

 d
e 

tr
an

sp
or

te
 r

eg
ul

ar
 y

/o
 d

is
cr

ec
io

na
l.

– 
P

re
vi

si
ón

 d
e 

re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 y
 m

at
er

ia
le

s.
– 

A
si

gn
ac

ió
n 

de
 c

ar
ga

s.
– 

A
si

gn
ac

ió
n 

de
 r

ec
ur

so
s 

hu
m

an
os

.
– 

E
la

bo
ra

ci
ón

 d
e 

in
fo

rm
es

.

2.
G

es
tió

n 
de

l a
lm

ac
én

:

– 
O

rg
an

iz
ac

ió
n 

de
l a

lm
ac

én
: o

rg
an

ig
ra

m
a,

 la
y-

ou
t, 

op
er

ac
io

ne
s,

 m
ed

io
s 

y 
fu

nc
io

ne
s.

– 
A

ná
lis

is
 d

e 
es

pa
ci

os
 y

 r
ut

as
 d

e 
di

st
rib

uc
ió

n 
in

te
rn

a.
– 

A
na

liz
ar

 lo
s 

pr
oc

ed
im

ie
nt

os
 lo

gí
st

ic
os

 q
ue

 p
er

m
ita

n 
la

 m
ej

or
a 

en
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 d
el

 a
lm

ac
én

.

– 
P

re
pa

ra
ci

ón
 d

e 
de

ba
te

s 
so

br
e 

te
m

as
 d

e 
ac

tu
al

id
ad

 e
n 

el
 s

ec
to

r 
de

l t
ra

ns
po

rt
e.

2.
U

so
 d

e 
la

 le
ng

ua
 e

sc
rit

a:

– 
E

st
ud

io
 d

e 
lo

s 
el

em
en

to
s 

m
or

fo
si

nt
ác

tic
os

 q
ue

 a
pa

re
ce

n 
en

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

y 
te

xt
os

 e
m

pl
ea

do
s 

co
m

o 
el

em
en

to
s 

de
 tr

ab
aj

o.
– 

T
er

m
in

ol
og

ía
 e

sp
ec

ífi
ca

.
– 

F
ór

m
ul

as
 y

 e
st

ru
ct

ur
as

 h
ec

ha
s 

ut
ili

za
da

s 
en

 la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

es
cr

ita
.

3.
U

so
 d

e 
la

 le
ng

ua
 e

sc
rit

a:

– 
E

st
ud

io
 d

e 
lo

s 
el

em
en

to
s 

m
or

fo
si

nt
ác

tic
os

 q
ue

 a
pa

re
ce

n 
en

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

y 
te

xt
os

 e
m

pl
ea

do
s 

co
m

o 
el

em
en

to
s 

de
 tr

ab
aj

o.
– 

T
er

m
in

ol
og

ía
 e

sp
ec

ífi
ca

.
– 

F
ór

m
ul

as
 y

 e
st

ru
ct

ur
as

 h
ec

ha
s 

ut
ili

za
da

s 
en

 la
 c

om
un

ic
ac

ió
n 

es
cr

ita
.

4.
A

sp
ec

to
s 

so
ci

op
ro

fe
si

on
al

es
:

– 
E

st
ud

io
 c

om
pa

ra
tiv

o 
de

l 
en

to
rn

o 
so

ci
op

ro
fe

si
on

al
 d

el
 t

ra
ns

po
rt

e 
en

 C
as

til
la

 y
 L

eó
n 

en
 r

el
ac

ió
n 

co
n 

ot
ra

 r
eg

ió
n 

de
 u

n 
pa

ís
 e

n 
fu
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ió

n 
de

 l
a

le
ng

ua
 e

le
gi

da
.

3.
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ea

liz
ar
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st
io

ne
s 
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tr
at

iv
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ne
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sa
ria
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ol

lo
 

de
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s
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tiv

id
ad

es
 d

e 
tr

an
sp

or
te

 d
e 

m
er
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ía
s
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vi
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os
.

−  
O

bt
en

er
 y
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an

te
ne

r 
vi

ge
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s 
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is

os
 y

 d
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um
en
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ón
 r
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ar

a 
la

 e
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ón

 d
e 
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ta
 d

en
tr

o 
de

 lo
s 
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os
 d

e 
re

vi
si

ón
 e
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sp

ec
ci

ón
 p
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 p
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 n
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m
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iv

a 
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e.
−  

R
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liz
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 u
n 

es
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o 
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br

e 
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en
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bi

lid
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 d
e 
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a 

lín
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 d
e 
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te
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ne
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 s

i e
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rio

,
m
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id
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en
 e

l s
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ci

o.
−  

O
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en
er

 y
 t

ra
m
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r 

en
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m
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 f
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a 
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s 

ce
rt
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do
s 

o 
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m

en
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s 
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id
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 e
n 
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sp
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l r
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liz
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s 
ge

st
io

ne
s 

ne
ce
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s 
an

te
 lo

s 
or

ga
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 o
fic

ia
le

s.
−  
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en
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os
 

of
ic
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s 
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n 
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m
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s 
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pe
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r 
y 
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r 
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m
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s
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ce

sa
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s 
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 d
e 
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E

la
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o 
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 c
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m
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s
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e 
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l 

se
rv
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 c
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e 
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l 
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 f
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l
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O
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n 
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eg

ur
o 
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e 
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 a
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 n
ec
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 d
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m
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ed
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.
−  

A
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 p
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 p
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a 
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 o
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en
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nt
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 d
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M
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 e
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ra
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a 
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 t
ra
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 c
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O
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ar

 c
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en

te
 l

a 
in
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rm

ac
ió

n 
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en

to
 d

e 
m

an
te
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m

ie
nt
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e
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sp

on
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y 
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 d
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l d
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ta
s 

e 
iti
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 o
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ra
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ra
nt

iz
an

do
 la

 c
al
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er
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 d
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ne
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 r
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ar
 p
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le
s 
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ue

rd
os

 c
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 e
m
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as
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ol
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ad

or
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eg
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ar
 la

 s
ol

uc
ió

n
de

 la
s 

co
nt

in
ge
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ia

s 
qu

e 
se

 p
ro

du
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an
 e

n 
el
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fic
o 
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o 
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r 
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en
te
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 a
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s 
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 d
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an
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 s
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 la
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ne
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.
−  

A
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gn
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 o
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s 
a 
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s 
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 d
e 
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l
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 d

e 
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ct
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 y

 d
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rid

o,
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nd
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m
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a

ca
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da

d 
de

 c
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 d

el
 m
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 u
til

iz
ad

o 
y 

ev
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nd
o,

 e
n 

lo
 p

os
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le
, l
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 r

et
or

no
s 

de
 v
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ío

 o
 a

 m
ed

ia
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a 

y 
lo

s 
tie

m
po

s 
m

ue
rt

os
.

−  
A
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gn

ar
 p

er
so
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l 
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 t
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fic
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a 
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s 

un
id

ad
es

 d
e 

tr
an
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te
 n
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s 
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ra
 r
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 e
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ic
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rif
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an

do
 s

u 
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sp
on
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ili

da
d 
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cu
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ie

nd
o,

 e
n 

su
 c

as
o,

 v
ac

an
te

s 
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n 
lo

s 
re

cu
rs

os
 d

e 
re

se
rv

a.
−  

E
la

bo
ra

r 
in
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rm

es
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ue
 p

re
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nt
en

 e
n 
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rm

a 
y 

tie
m
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 lo
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os
 r

el
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an
te
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ió

n
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l s
er
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ci

o.
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n 
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m
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en
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ie

nt
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o 
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n 
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rm
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iv
a 
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nt
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pe
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fic
ac

io
ne

s
re

ci
bi

da
s 

y 
pr

oc
ed

im
ie

nt
os

 e
st

ab
le

ci
do

s.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 la
 n

or
m

at
iv

a 
m

ed
io

 a
m

bi
en

ta
l d

e 
se

gu
rid

ad
 e

 h
ig

ie
ne

 e
n 

al
m

ac
en

es
.

−  
Id

en
tif

ic
ar

 lo
s 

as
pe

ct
os

 lo
gí

st
ic

os
 d

e 
lo

s 
pr

oc
es

os
 q

ue
 a

fe
ct

an
 a

 la
s 

m
er

ca
nc

ía
s 

y 
al

m
ac

en
es

.
−  

A
na

liz
ar

 l
os

 e
sp

ac
io

s,
 o

pe
ra

ci
on

es
 y

 r
ut

as
 d

e 
di

st
rib

uc
ió

n 
in

te
rn

a 
en

 e
l 
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m
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én

, 
ev

al
ua

nd
o 
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ei

da
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 p

ro
po
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r 

en
 s

u 
ca

so
, c
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os
 q

ue
 m

ej
or

en
 la
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n.

−  
E

fe
ct

ua
r 

co
rr

ec
ta

m
en

te
 c

ál
cu

lo
s 

de
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al
or

ac
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n 
de

 e
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an
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 e

l c
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io
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lo
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se
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do
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U
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am
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te
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 p
ro
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am
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m
át
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 d
e 

ge
st
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n 
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lm
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tr

an
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ob
te
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r 

y 
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at
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ac

ió
n.

−  
E

st
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r 
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d 
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s 
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od
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to
s.

−  
R
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ir 
y 
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rm
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n 
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cí
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a 
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 lo
s 
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nt

es
 je
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s 
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ac

én
 d

e 
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 r
ed

 lo
gí

st
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a
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 a
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er
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 c
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s 
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ed
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ie
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os
 e
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s 

y 
en
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 y
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a 
ad

ec
ua

do
s.
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V

er
ifi

ca
r 

qu
e 

la
 

se
ña

liz
ac

ió
n 

y 
ro

tu
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do
 

de
l 

em
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je

 
es

tá
 

ub
ic

ad
o 

en
 

un
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r 
de

 
fá

ci
l

id
en

tif
ic

ac
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n 
y 

cu
m
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e 
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 n

or
m

at
iv

a.
−  

V
er
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r 
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e 
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ca
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er
ís
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 d
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m
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je
 u

til
iz
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o 

en
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 s

on
 la
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 d
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 C
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ra
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m
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.

6.
 

P
R

O
FE

S
O

R
A

D
O

6.
1

E
S

P
E

C
IA

LI
D

A
D

E
S

 D
E

L 
P

R
O

FE
S

O
R

A
D

O
 C

O
N

 A
TR

IB
U

C
IÓ

N
 D

O
C

E
N

TE
 E

N
 L

O
S

 M
Ó

D
U

LO
S

 P
R

O
FE

S
IO

N
A

LE
S

 D
E

L 
C
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R
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O
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rg
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 d
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 d
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, d
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 C
ie

nc
ia

s 
E

m
pr

es
ar

ia
le

s.

co
n 

lo
s 

de
 D
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 d
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 d
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, d
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 C
ie

nc
ia

s 
E

m
pr

es
ar

ia
le

s.
- 

D
ip

lo
m

ad
o 

en
 R

el
ac

io
ne

s 
La

bo
ra

le
s.
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 d
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 d
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 d
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A

ná
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al
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du
ct
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l d
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l d
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 d
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s 
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S
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m
ie

nt
o 

y 
co

nt
ro

l d
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m
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gí
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A
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 d

e 
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m
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m
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l d
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 d
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 d
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 m
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ra
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.
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 d
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 d
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 c
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l c
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 d
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 d

os
 c

ur
so

s 
ac

ad
ém

ic
os

. S
u 

di
st

rib
uc

ió
n 

en
 c
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 c
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H
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l c
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 d
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úb

lic
a.

co
n 

lo
s 

de
 D
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P
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P
E
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O
S

)
S

U
P
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tió
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 d
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 m
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Ó
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 C
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IÓ
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O
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N
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C
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P
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−  
G

es
tió

n 
ad

m
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tiv
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de
l t

ra
ns

po
rte

.
−  

G
es

tió
n 
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m

in
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tra
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l c
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er
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te
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io
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te

 te
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 d
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 d
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Ó
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m
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rte
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tió
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m
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tra
tiv
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l c
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te

 te
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 d
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 d
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R
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 D
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DECRETO 83/2004, de 22 de julio, por el que se establece el currículo
correspondiente al título de Técnico Superior en Automoción en el
ámbito de la Comunidad de Castilla y León.

El artículo 35.1 del Estatuto de Autonomía de Castilla y León, aproba-
do por la Ley Orgánica 4/1983, de 25 de febrero y reformado por las Leyes
Orgánicas 11/1994, de 24 de marzo y 4/1999, de 8 de enero, atribuye a la
Comunidad de Castilla y León la competencia de desarrollo legislativo y
ejecución de la enseñanza en toda su extensión, niveles y grados, modali-
dades y especialidades, de acuerdo con el derecho a la educación que todos
los ciudadanos tienen, según lo establecido en el artículo 27 de la Constitu-
ción Española y las leyes orgánicas que lo desarrollan.

El artículo 8 de la Ley Orgánica 10/2002, de 23 de diciembre, de Cali-
dad de la Educación establece que el Gobierno fijará las enseñanzas comu-
nes que constituyen los elementos básicos del currículo, con el fin de garan-
tizar una formación común a todos los alumnos y la validez de los títulos
correspondientes, mientras que las administraciones educativas competen-
tes establecerán el currículo de los distintos niveles, etapas, ciclos, grados y
modalidades del sistema educativo, que deberá incluir las enseñanzas
comunes en sus propios términos.

Mediante Real Decreto 1648/1994, de 22 de julio, se establece el título
de Técnico Superior en Automoción y las correspondientes enseñanzas
mínimas.

El presente Decreto completa el desarrollo normativo del currículo del
ciclo formativo Técnico Superior de Automoción, teniendo en cuenta los
principios generales que han de orientar la actividad educativa, según lo
previsto en el artículo 2 de la Ley Orgánica 1/1990, de 3 de octubre, de
Ordenación General del Sistema Educativo. Asimismo, pretende dar res-
puesta a las necesidades generales de cualificación de los recursos humanos

para su incorporación a la estructura productiva de la Comunidad de Casti-
lla y León.

En su virtud, la Junta de Castilla y León, a propuesta del Consejero de
Educación, con el informe preceptivo del Consejo de Formación Profesio-
nal de Castilla y León, el Consejo Escolar de Castilla y León y previa deli-
beración del Consejo de Gobierno en su reunión de 22 de julio de 2004.

DISPONE:

Artículo 1.– Objeto. 

El presente Decreto tiene por objeto el establecimiento del currículo
correspondiente al título de Técnico Superior en Automoción, en el ámbito
de la Comunidad de Castilla y León, que se inserta como Anexo del mismo.

Artículo 2.– Autonomía pedagógica de los centros.

1.– Los centros educativos dispondrán de la necesaria autonomía peda-
gógica, organizativa y de gestión económica, para el desarrollo de las ense-
ñanzas y su adaptación a las características concretas del entorno socioeco-
nómico, cultural y profesional. 

2.– Los centros autorizados para impartir el ciclo formativo concre-
tarán y desarrollarán el currículo mediante las programaciones didácticas
de cada uno de los módulos profesionales que componen el ciclo forma-
tivo en los términos establecidos en este Decreto, en el marco general del
proyecto educativo del centro y en función de las características de su
entorno productivo. 

Artículo 3.– Autorización para impartir enseñanzas.

La autorización a los centros para impartir enseñanzas correspondientes
al título de Técnico Superior en Automoción se realizará de acuerdo con lo
establecido en el Real Decreto 1537/2003, de 5 de diciembre, por el que se
establecen los requisitos mínimos de los centros que impartan enseñanzas
escolares de régimen general.


