Cadigo
Nivel Cualificacion
profesional
1 CcoOmM411 1
1 COM412_1

Denominacion de la
Cualificacion
Profesional

Actividades
auxiliares de
almacén

Actividades
auxiliares de
comercio

FAMILIA PROFESIONAL: COMERCIO Y MARKETING

Cadigo de la
Unidad de Denominacion de la Unidad de Competencia
Competencia

Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente,

UC1326_1 siguiendo procedimientos establecidos.
uco432_1 Manipular cargas con carretillas elevadoras.
Realizar las operaciones auxiliares de
UC1325 1 recepcion, colocacion, mantemrmento y
— expedicion de cargas en el almacén de forma
integrada en el equipo.
Manipular y trasladar productos en la
UC1328 1 _superflme_c_omerual y en el reparto _de
- proximidad, utilizando traspales y carretillas de
mano.
Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente,
UC1326_1 e - :
- siguiendo procedimientos establecidos.
UC1329 1 Proporcionar atencion e informacion operativa,

estructurada y protocolizada al cliente.

Realizar operaciones auxiliares de reposicion,
UC1327_1 disposicion y acondicionamiento de productos
en el punto de venta.

Certificados de profesionalidad y
Titulos de FP asociados (Ver
apartado “Informacion adicional”
del enlace al INCUAL)

_H_H INSTITUTO

B NAcioNAL DE
BEEE 25 CUALFICACIONES

-

_WEE oo
BEES \AcioNAL DE
i

LAS CUALIFICACIONES


https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8818215
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8818237

COMO085_2

COM631_2

COMO086_3

Actividades de venta

Actividades de
gestion del pequefio
comercio

Gestion
administrativa y
financiera del
comercio
internacional

uco241_2

uCo998_2

uc1002_2

UC0239_2

uCo0240_2

UC2106_2
UC2105_2
UC2104_2

UC1792_2

UC1010_3

uco0242_3

uCco0244_3

Ejecutar las acciones del servicio de atencién
al cliente/consumidor/usuario
Comunicarse en lengua inglesa con un nivel
de usuario basico (A2), segln el Marco
Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, en el ambito profesional
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario
independiente, en actividades comerciales.
Realizar la venta de productos y/o servicios a
través de los diferentes canales de
comercializacion

Realizar las operaciones auxiliares a la venta.

Garantizar la capacidad de respuesta y
abastecimiento del pequefio comercio.
Organizar y animar el punto de venta de un
pequefio comercio.

Impulsar y gestionar un pequefio comercio de
calidad.

Gestionar la prevencion de riesgos laborales
en pequefios negocios.
Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario competente, en las relaciones y
actividades de comercio internacional.
Realizar y controlar la gestion administrativa
en las operaciones de importacion
/exportacion y/o introduccion /expedicion de
mercancias.

Gestionar las operaciones de cobro y pago en
las transacciones internacionales.

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES


https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8818189
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8805169
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8791861

COMO087_3

COMO088_3

COM158_3

Atencion al cliente,
consumidor o
usuario

Tréfico de
mercancias por
carretera

Implantacion y
animacion de
espacios
comerciales

uCo0243_3

UC9999 3

UC0245_3

uco241_2

uco0247_3

UC9998_2

UC1006_2

uCco0248_3

UCO0503_3
uCo0502_3

uCo0504_3

Gestionar las operaciones de financiacién para
transacciones internacionales de mercancias y
servicios.

Comunicarse en lengua inglesa con un nivel
de usuario independiente (B1), segun el Marco
Comun Europeo de referencia para las
Lenguas, en el ambito profesional

Gestionar las quejas y reclamaciones del
cliente /consumidor / usuario

Ejecutar las acciones del servicio de atencién
al cliente/consumidor/usuario

Organizar y controlar la actividad del
departamento de trafico/explotacion en las
empresas que realicen transporte de
mercancias por carretera.
Comunicarse en lengua inglesa con un nivel
de usuario béasico (A2), segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, en el &mbito profesional
Comunicarse en inglés con un nivel de usuario
independiente, en las relaciones y actividades
de logistica y transporte internacional.
Planificar y gestionar las operaciones del
trafico/explotacion en las empresas que
realicen transporte de mercancias por
carretera.

Organizar y controlar las acciones
promocionales en espacios comerciales.
Organizar la implantacion de
productos/servicios en la superficie de venta.
Organizar y supervisar el montaje de
escaparates en el establecimiento comercial.

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES


https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8791887
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8791913
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8793635

Asistencia a la

COM312_3 investigacion de
mercados
COM314 3 Gestion comercial de
ventas
COM315 3 Gestlon y control del
- aprovisionamiento
COM316 3 Marketing y
- compraventa

internacional

UC0995_2
UC0993_3

uco0994_3

uC0997_3

UC0503_3

UC1001_3

uUC1000_3

uC0239_2

UC1004_3

UC1003_3

UC9998_2

UC9999_3

Realizar encuestas y/o entrevistas utilizando
las técnicas y procedimientos establecidos
Preparar la informacion e instrumentos
necesarios para la investigacion de mercados
Organizar y controlar la actividad de los
encuestadores
Colaborar en el andlisis y obtencion de
conclusiones a partir de la investigacion de
mercados
Organizar y controlar las acciones
promocionales en espacios comerciales.
Gestionar la fuerza de ventas y coordinar al
equipo de comerciales.

Obtener y procesar la informacién necesaria
para la definicién de estrategias y actuaciones
comerciales.

Realizar la venta de productos y/o servicios a
través de los diferentes canales de
comercializacion

Realizar el seguimiento y control del programa
de aprovisionamiento.
Colaborar en la elaboracién del plan de
aprovisionamiento.

Comunicarse en lengua inglesa con un nivel
de usuario béasico (A2), segun el Marco
Comun Europeo de Referencia para las

Lenguas, en el ambito profesional
Comunicarse en lengua inglesa con un nivel
de usuario independiente (B1), segin el Marco
Comun Europeo de referencia para las
Lenguas, en el ambito profesional

-
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INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES

INSTITUTO
NACIONAL DE
LAS CUALIFICACIONES


https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8794677
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8795405
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8795595

Asistir en los procesos de negociacién y
UC1009_3 ejecucién de las operaciones de compra-venta
internacional de productos/servicios.
Obtener y elaborar informacion para el sistema

UC1007_3 : I
de informacién de mercados.
Realizar estudios y propuestas para las
UC1008_3 acciones del plan de marketing-mix |
internacional. R B INSTITUTO
Comunicarse en lengua inglesa con un nivel HBEEE \iconALDE
UC9998 2 de usuario basico (A2), segln el Marco BEEE /s CUALIFICACIONES
— Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, en el &mbito profesional
UC1013 3 O_rganlzar, gestionar ycontrolar_las _
- operaciones de transporte de larga distancia.
Organizar el almacén de acuerdo a los ,
o, UC1014 3 et - C . |
Organizacion y - criterios y niveles de actividad previstos.
COM318_3 gestion de ) _ _ INSTITUTO
- almacenes UC1015 2 Gestionar y coordinar las operaciones del NACIONAL DE
— almacén. LAS CUALIFICACIONES
Realizar la gestion administrativa y
uC2061_3 documental de operaciones de transporte por
- - carretera.
Tréfico de viajeros . . .
COM623 3 J Gestionar y supervisar las operaciones de INSTITUTO
por carretera UC2060_3 . NACIONAL DE
transporte de viajeros por carretera. LAS CUALIFICACIONES
Establecer y organizar planes de transporte de
UC2059_3 S
- viajeros por carretera.
Realizar la venta de productos y/o servicios a
ucCo0239_2 través de los diferentes canales de =
Actividades de comercializacion ‘
COM631_3 gestion del pequefo Garantizar la capacidad de respuesta y INSTITUTO
comercio abastecimiento del pequefio comercio. BEEE LAS CUALFICACIONES
UC2105 2 Organizar y animar el punto de venta de un

pequefio comercio.


https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8795753
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8795883
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8803275
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8805169

COM650_3

COM651_3

COM652_3

Gestion comercial
inmobiliaria

Gestion comercial y
financiera del
transporte por

carretera

Gestion de marketing
y comunicacion

uC2104_2

UC1792_2

uCo811 2

uC2182_3

UC2061_3

uC2184_3

UC1006_2

uc2182_3

uC2188_3

UC2187_3

uC2189_3

uC2185_3

Impulsar y gestionar un pequefio comercio de
calidad.
Gestionar la prevencién de riesgos laborales
en pequefios hegocios.

Realizar la venta y difusién de productos
inmobiliarios a través de distintos canales de
comercializacion.

Comercializar servicios de transporte por
carretera.

Realizar la gestion administrativa y
documental de operaciones de transporte por
carretera.

Gestionar las relaciones con clientes y
seguimiento de operaciones de transporte por
carretera.

Comunicarse en inglés con un nivel de usuario
independiente, en las relaciones y actividades
de logistica y transporte internacional.
Comercializar servicios de transporte por
carretera.

Asistir en la organizacién y seguimiento del
plan de medios y soportes establecido.
Organizar y gestionar eventos de marketing y
comunicacion, siguiendo el protocolo y
criterios establecidos.

Elaborar y difundir, en diferentes soportes,
materiales, sencillos y autoeditables, publi-
promocionales e informativos.

Asistir en la definicién y seguimiento de las
politicas y plan de marketing.
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https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8807877
https://incual.educacion.gob.es/web/extranet/cualificacion?p_p_id=101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_struts_action=%2Fasset_publisher%2Fview&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_redirect=%2Fweb%2Fextranet%2Fcomercio_cualificaciones&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_type=content&_101_INSTANCE_1EKAmeDTJhPj_assetEntryId=8807907

Gestionar el lanzamiento e implantacién de

uC2186_3 L
— productos y servicios en el mercado.



