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1. PREAMBULO:

El Proyecto: “Acoso Escolar: Tolerancia Cero” surge en nuestro centro como
necesidad de una reflexién y sistematizacion sobre el plan de intervencién en torno a un
tema con el cual convivimos a diario.

La iniciativa parte de un grupo de profesores que han querido poner en practica
métodos de deteccion e intervencion ante manifestaciones de maltrato o violencia escolar
con la confianza en que dicho programa supondrd una mejora de las relaciones personales y
de la convivencia del centro.

Conocedores de que en otras Comunidades Auténomas (Madrid, Pais Vasco,
Asturias, Andalucia y Catalufia) ya existian programas especificos de prevencion y
actuacion acerca de manifestaciones de violencia escolar, queremos presentar este proyecto
para que sirva como referente a otros centros con el fin de paliar en mayor o menor medida
la problemadtica que esta realidad despierta en ellos. Somos conscientes de la necesidad de
un Proyecto que derive de las caracteristicas distintivas de nuestro centro L.E.S. Santa
Eulalia, y sirva a su vez, por su caracter abierto y sistemdatico como guia para el resto de los
centros educativos de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Agradecemos a todos aquellos compaiieros que han hecho posible este proyecto, bien
por facilitarnos importantes datos, bien por la desinteresada labor de creacién de un logotipo
que identifique nuestro trabajo’, y a todos los que han colaborado en la dificil tarea de
intervencion y puesta en practica del mismo en los momentos iniciativos en que nos
embarcamos en tan ardua empresa.

* na . . P :
Logotipo creado expresamente para este proyecto por D™ Cristina Bldzquez Buenadicha, profesora de

Plastica.



2. INTRODUCCION:

Acosar, intimidar, forzar a otra persona a hacer algo que no quiere es una experiencia comuin
para muchos nifios y adolescentes. Las encuestas indican que la mitad de los nifios y nifias en
edad escolar son intimidados en un momento determinado a lo largo de su vida escolar y por
lo menos un diez por ciento sufren algun tipo de maltrato con regularidad.

Aunque ese tipo de actitudes violentas entre iguales han existido siempre, nunca se le ha dado
la importancia que en realidad tienen. Debemos tener en cuenta que lo mas importante no es
la accién en si misma sino las consecuencias, los efectos que producen en las victimas. Nadie
puede ni debe subestimar el miedo que un nifio o adolescente puede llegar a sentir cuando es
objeto de cualquier tipo de maltrato o intimidacidn.

A lo largo de estos tltimos afios venimos observando a través de los medios de comunicacion
la proliferacion de este tipo de actos que se producen fundamentalmente en el entorno escolar.

El acoso escolar o “bullying” es un hecho, es una realidad a la que nadie, ni padres o madres,
ni el profesorado ni los alumnos y alumnas deben dar la espalda; es un fenémeno
social/escolar al que hay que enfrentarse. Ningtiin alumno o alumna estd exento de que en un
momento determinado pueda sufrir algtn tipo de maltrato; por ello, el profesorado debe estar
preparado para intervenir lo antes posible. Entendemos que no hay que dar la mds minima
posibilidad al maltrato entre iguales.

Acercarse a ese fendmeno exige un proceso de reflexién, informacién, formacién y
planificacién; todo lo cual es objeto de este proyecto. Para ello y en primer lugar tenemos que

definirlo, conceptualizarlo.

3. BULLYING. CONCEPTO Y DEFINICIONES.

“Bullying” es el término con el que se ha venido identificando todos aquellos actos de acoso
escolar durante los tltimos afos.

Procede del vocablo inglés “bully” que significa sencillamente matén.

Los primeros estudios sobre este fendmeno social surgen en torno a 1973, en Noruega con los
trabajos del profesor DAN OLWEUS. En afios posteriores estos trabajos se extendieron por el
resto de Europa, Sin embargo, en Espaia, no existieron hasta 1999, realizados por el Defensor
del Pueblo. Posteriormente se han realizado estudios a niveles locales llegandose a un gran
nivel de desarrollo de programas en Comunidades Auténomas como Asturias o Catalufia. En
el afio 2002, José M?* Avilés Martinez, profundo investigador sobre este tema, realiza su tesis
doctoral “La intimidacién y el maltrato entre iguales en la E.S.O”.

Actualmente el nivel de desarrollo de programas de prevencion y actuacion o intervencién es
bastante desigual.

En cuanto a qué nos referimos cuando utilizamos la expresioén de “Bullying” o acoso escolar,
utilizaremos las definiciones que a nuestro entender mds se aproximan a la descripcién de ese
fenémeno. La del profesor D. Olweus y la que sefiala el Protocolo del IES. Santa Eulalia en el
curso 2004- 2005.

Definicion segiin Olweus: “Un alumno es agredido o se convierte en victima cuando
estd expuesto, de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a
cabo otro alumno o varios de ellos.” (1998)




Definicion segiin Protocolo IES Santa Eulalia: “El acoso escolar o bullying es un tipo
de agresion fisica o psicoldgica, que de manera continuada, ejerce un chico o un grupo
sobre otro.” (2004)

3.1 TIPOS DE BULLYING.

Por sus especiales caracteristicas, podemos considerar que existen distintos tipos de maltrato
o intimidacién:

Fisico: patadas, pufietazos, empujones, agresiones con objetos, etc....

Verbal: insultos continuados, motes menosprecio en publico, resaltar algiin defecto fisico o
mental.

Actualmente, es necesario resaltar el uso del teléfono mévil o el uso de internet para ejercer
este tipo de actitudes.

Social: Actitudes con las que se pretende aislar a la victima con respecto al grupo haciendo
participar a otros individuos en la accion. Estos otros individuos se inhiben y dejan hacer.

Psicologico: Actitudes encaminadas a minar la autoestima de la victima y aumentar su
inseguridad y temor.

Es importante sefialar que el componente psicolégico se encuentra en mayor o menor medida
en todas las formas de maltrato.

4. DESCRIPCION DE LOS SUJETOS.

La victima.

La mayor parte de las investigaciones sefialan que son mds numerosos los chicos que las
chicas.
Personalidad:
Las victimas suelen ser débiles, inseguras, ansiosas, tranquilas, timidas y con bajos niveles de
autoestima.
Ambito familiar:
En el ambito familiar, las victimas pasan mds tiempo, no desean salir, ni divertirse. En el
hogar se sienten mas protegidos y seguros.

Aspecto fisico:
Suelen ser menos fuertes y no son agresivos ni violentos. Suelen tener caracteristicas fisicas
determinadas como gordos, bajitos, con gafas, orejas de “soplillo”, tartamudos, etc.........

Dentro de las victimas, podemos distinguir dos tipos, la denominada victima activa o
provocativa y la pasiva. Denominamos victima provocativa a aquellos que combinan ansiedad
y reaccidn agresiva. Esta caracteristica es utilizada por el agresor para justificar su propia
conducta. La victima pasiva es la mds comun; son inseguros, sufren calladamente.

Agresores o victimarios.



Estos suelen ser chicos, aunque son cada vez mads los casos en los que se ven involucradas las
chicas. Estas utilizan mds elementos psicolégicos y actian con mayor sutileza y menos
evidencia.

Personalidad:

Son de caricter agresivo e impulsivo. Suelen mostrar escasas habilidades sociales. Carecen de
sentimiento de culpabilidad. Por lo general son o han sido objeto de maltrato en el dmbito
social o familiar; no se sienten queridos y tratan de suplir esa carencia utilizando la violencia
con el fin de alcanzar cierto protagonismo. No hacen sino descargar sobre sus compafieros sus
frustraciones.

También se da, aunque en menor medida, en chicos sobreprotegidos “nifios mimados” con
dificultades de adaptacion y presentan carencias afectivas; sienten que no les comprenden y
adoptan la postura de no respetar las normas, llegando a recurrir a la amenaza e incluso a la
violencia.

Aspectos fisicos:
Suelen ser de sexo masculino y tienen una mayor fortaleza fisica.
Ambito social:

Por lo general, se encuentran ubicados en grupos donde son los de mayor edad por ser
repetidores. Por lo tanto su integracion social es menor, son menos populares y estin muy
desmotivados académicamente.

Entre los agresores, segiin Olweus, podemos distinguir dos tipos. El indirecto que dirige a sus
seguidores desde la sombra; y el activo que ejecuta directamente la agresion.

Espectadores/as:

Segin Olweus, la falta de apoyo de compaiieros y compaiieras hacia las victimas se debe a la
influencia que los agresores ejercen sobre los demés

Segin el Defensor del Pueblo, los jévenes se comportan de forma agresiva tras observar un
acto de agresion. Se produce un contagio social que inhibe la ayuda y fomenta la participacion
€n esos actos.

Profesorado y padres y madres:

Segin determinados informes, el 50°6 % de los padres no saben sus hijos son objeto de algin
tipo de acoso; el67°4 % se entera por las victimas y no por el centro escolar, por lo que se
deduce que una parte muy importante del profesorado no tiene conocimiento de lo que esté
sucediendo y tampoco se siente preparado para afrontarlo. Todo ello dificulta la deteccién e
intervencion y cuando los casos salen a la luz, estdn en un momento de alto riesgo para las
victimas..

Por lo tanto, se ha de insistir en que no se trata de alertar sino de mantener una actitud muy
vigilante, prevenir adecuadamente y estar preparados para intervenir eficazmente.



5. INDICADORES PARA IDENTIFICAR POSIBLES VICTIMAS.

No es sencillo detectar el acoso escolar y es muy posible que el profesor no lo haga por
diversas razones: el profesor pasa muy pocas horas con los alumnos, hay profesores que solo
los ven dos horas a la semana y aunque el acoso se suele dar de forma continuada, los
alumnos tienen miedo y no lo cuentan.

A continuacion, ofrecemos al profesorado una serie de indicios que pueden observarse en
algunos alumnos para que pongan bajo sospecha un posible caso de acoso escolar.

« Con frecuencia estan solos y apartados de su grupo durante los recreos.

» En los juegos de equipo son los tltimos en ser elegidos.

o Durante el recreo intentan quedarse cerca del profesor o de otros adultos.

« En clase tienen dificultad en hablar delante de los deméds y dan una impresion de
inseguridad y ansiedad.

o Tienen un aspecto contrariado, triste, deprimido y afligido.

« Se observa un deterioro gradual de su trabajo escolar.

OTROS INDICIOS MAS FACILMENTE OBSERVABLES

» Les gastan bromas desagradables, les llaman por apodos, les insultan, ridiculizan, les
denigran, amenazan, les dan érdenes, les dominan, les subyugan.

« Son objeto de burlas y risas desdefiosas y hostiles.

« Les molestan, acobardan, empujan, pinchan, les golpean y dan patadas.

« Se ven envueltos en discusiones y peleas en las que se encuentran indefensos y de las que
tratan de huir ( posiblemente llorando ).

e Les quitan los libros, dinero y otras pertenencias o se las rompen y se las tiran.
« Tienen contusiones, heridas, cortes, arafiazos que no se explican de forma natural.

5.1. ;COMO DETECTAR EL ACOSO DESDE LA FAMILIA?

Si los padres observan algunos de estos indicios que se exponen a continuacion, es posible
que su hijo sea objeto de algun tipo de acoso escolar:
Sienten recelo de ir al colegio o instituto( buscan cualquier excusa para no ir).

» Regresan a casa del colegio con la ropa rota o desordenada, con los libros y
material escolar rotos.

« Tienen contusiones, heridas y arafiazos que no se explican de forma natural.
» No les acompaifian compaiieros de clase o del colegio cuando vuelven a casa.

» Es posible que no tengan un solo amigo con quien compartir el tiempo libre.



» Nunca o casi nunca les invitan a fiestas y es muy posible que no sientan ningin interés en
organizarlas ellos.

e Van y vienen del centro por un camino ilégico.
o Duermen intranquilos, tienen pesadillas y es posible que lloren mientras duermen.
« Pierden el interés por el trabajo escolar y sacan notas bajas.

e Tienen un aspecto triste, deprimido y de infelicidad.

6. CONSECUENCIAS DEL ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

Obviamente, quienes sufren las consecuencias mds negativas son las victimas. Consecuencias
como fracaso escolar, altos niveles de ansiedad, riesgos fisicos, que conllevan a una
personalidad insegura, llegando en muchos casos a manifestar determinadas patologias
clinicas como neurosis, histeria o depresion, y en el peor de los casos, como hemos podido
observar a través de los medios de comunicacion, el suicidio.

Para el agresor, estas acciones también conllevan una serie de consecuencias ya que aprende a
conseguir sus objetivos de manera violenta y se instala en una situacion predelictiva. Entiende
que obtiene reconocimiento social y esto en un futuro les puede llevar a ejercer la sumision y
la dominacién en la convivencia doméstica.

Los espectadores, igualmente, tampoco quedan inmunes tras los hechos pues refuerzan

posturas egoistas e individualistas. Llegan a valorar como importante tales conductas
agresivas y les produce insensibilizacion ante el sufrimiento del otro.

7. CONCLUSION.

El fenémeno del acoso escolar o “bullying” es muy comin en cualquier entorno escolar,
publico o privado, en el mundo rural y en el urbano , entre chicos y chicas, etc..... Es
responsabilidad de toda la comunidad educativa abordarlo en su justo término y no dar la
espalda a la realidad. No olvidemos que cualquier tipo de maltrato, y en estos casos a nifios y
adolescentes, destruye la autoestima y la confianza, provoca un sufrimiento desmesurado, y
destruye a la persona.

Los alumnos y las alumnas tienen derecho a sentirse a salvo en los centros escolares. Es un
derecho democrético.

8. LA REALIDAD EDUCATIVA DEL CENTRO:

Definir un plan de actuacién en el centro, como en cualquier otro 4mbito, implica el
conocimiento de la realidad que nos rodea. Para el presente proyecto partimos, por un lado
de las caracteristicas distintivas del L.LE.S. Santa Eulalia, integradas en el Proyecto Educativo



de Centro y referidas especialmente a su ubicacidn, instalaciones, recursos humanos y otros
recursos; por otro lado elaboramos el proyecto desde la realidad educativa del centro en el
ambito de la “convivencia escolar” a partir de las encuestas realizadas durante el curso
2004/2005 en torno a la conflictividad escolar’.

8.1- Datos identificativos del centro:

El LE.S. Santa Eulalia esta localizado en la Avenida Reina Sofia s/n de la ciudad de
Mérida, provincia de Badajoz. La construccién del centro data del afio 1965, con una
superficie ttil de 7.553m” .

Entre sus instalaciones destacan 39 aulas, biblioteca, 8 departamentos, salén de
actos, aula de usos multiples, aula de proyeccion y video, aula de musica, sala de profesores,
sala de visitas, sala para el servidor general de la red, sala de asociacion de padres, gimnasio,
polideportivo (2 vestuarios y 15 duchas), una pista al aire libre, aula de pléstica, un
laboratorio de Fisica, 2 laboratorios de Quimica, un laboratorio de Ciencias Naturales, aula
de Tecnologia, 2 aulas para Diversificacion, un edificio para el Ciclo Formativo de
Interpretacion de la Lengua de Signos, ademds de dotacidn tecnoldgica consistente en un
ordenador para cada dos alumnos, con un total de 650 ordenadores.

El ndmero de alumnos matriculados en el centro actualmente es de 1.371 distribuidos
del siguiente modo:

Diurno: - 1°E.S.O: 165 alumnos repartidos en 6 grupos.
-2°E.S.O: 151 alumnos repartidos en 6 grupos.
- 3°E.S.O: 157 alumnos repartidos en 6 grupos.
- 4° E.S.O: 144 alumnos repartidos en 6 grupos.
- 1° Bach: 203 alumnos repartidos en 8 grupos.
- 2° Bach: 201 alumnos repartidos en 7 grupos.
- Ciclo formativo LL.S : 45 alumnos en un grupo.
- Garantia Social: 12 alumnos en un grupo.

Nocturno: - E.S.P.A: Médulo 1T y IV, 120 alumnos repartidos en 4 grupos.
- 1° Bach: 72 alumnos repartidos en 3 grupos.
- 2° Bach: 99 alumnos repartidos en 4 grupos.

Destacamos como Organos de Gobierno Unipersonales, formando el Equipo
Directivo del centro los siguientes miembros: Director, Secretario, 2 Jefes de Estudios
(diurno y nocturno), 2 Jefes de Estudios Adjuntos.

El Claustro de Profesores lo componen un total de 110 profesionales organizados en
Departamentos Didécticos:

- Departamento de Lengua y Literatura ..............cooovvviiiiiniinnn.n. 13 profesores.

! “Cuestionario sobre la incidencia de maltrato entre iguales en los Centros de Educacién Secundaria de
Extremadura” Junta de Extremadura. Curso 2004/2005.

2 Ciclo Formativo de Grado Medio de Interpretacion de la Lengua de Signos.



- Departamento de Latin ............ocoviiiiiiiiiiii e 3 profesores.

- Departamento de Francés ............c.oooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 4 profesores.

- Departamento de Inglés ............cooiiiiiiiiiiii e, 12 profesores.
- Departamento de Filosoffa .............coooiiiiiiiiiiiiiii i 6 profesores.

- Departamento de MUSICA. ......vvvuiiiiiiiie e 3 profesores.

- Departamento de Matematicas ..........coovvviieiiiiiieniiennneannnennn. 16 profesores.

- Departamento de Biologia y Geologia.............ccovvviiiiiiiiiininnnnn... 7 profesores.
- Departamento de Fisica y Quimica.............cocoviiiiiiiiiiiiiinnenn.. 6 profesores.
- Departamento de Dibujo..........cvviiiiiiiiiiiii e, 5 profesores.
- Departamento de educacion Fisica.............cooviiiiiiiiiiiiiiiinn. 4 profesores.
- Departamento de Religion............c.ooviiiiiiiiiiiii e, 2 profesores.
- Departamento de Gri€g0.........vvviiiniiiiiiiiiii i 1 profesor.

- Departamento de Tecnologia............coeviiiiiiiiiiiiiiiiii i, 2 profesores.
- Departamento de Geografia e Historia................cooveviiiiiiiinnn. .. 13 profesores.
- Departamento de Orientacion............cvvuvviiiieinieneeaiieeieeneeennn 4 miembros.
- Ciclo FOrmativo. .....ove e e 3 profesores.

- Pedagogia TerapéutiCa..........covveiiiiiiiiiiiei e e e, 1 profesor.

- AudiciOn Yy Lenguaje. ......ooviiiiiiiii e 2 profesores.

- Garantia Social..........coooiiiiiiiii e 3 pTOfESOTES.

Por dltimo sefialar el personal no docente del centro entre los cuales destacan: 4
profesionales en Secretaria, un Educador Social, 4 Conserjes (3 diurno y 1 nocturno), 6
Limpiadoras, 2 Programadores informaticos y un Intérprete de lenguaje de signos.

De todas estas sefias identificativas se deduce la necesidad de coordinacién y buena
marcha de la actividad educativa diaria por parte de todos los miembros de la Comunidad
Educativa, quienes hacen un importante esfuerzo para que el clima de convivencia en el
centro sea adecuado para nuestros alumnos y para el ejercicio de la labor docente.

8.2- Datos sobre el clima de convivencia en el centro:

Sobre el estilo de centro, el Instituto Santa Eulalia destaca por ser fomentador en
valores, favorecedor de una educacién integral del alumnado, bien dotado de infraestructuras
y recursos humanos, con un proyecto educativo claro y marcado por lineas bdsicas cuyas
vias de actuacién son primordialmente:

- El Consejo Escolar.

- La Escuela de Padres.

- La Comision de Convivencia (a través del Plan de Convivencia).

- Grupo de Mediaci6n Escolar”.

- Plan de accioén tutorial.

- Proyecto sobre acoso y violencia escolar ( actualmente en proceso).

De las encuestas realizadas a los miembros de la Comunidad Educativa en el curso
2004/2005, asi como de la observacion de los casos aislados de violencia escolar que se han
ido detectando a largo del presente curso, se deduce que estamos ante un centro poco
conflictivo. La tipologia del alumnado y familias dedicadas a profesiones del sector
industrial y servicios mayoritariamente las engloba en un nivel cultural y econémico medio-
alto.

3 Creado en el presente curso 2005/2006 por un grupo de profesores del centro.



Los casos de violencia escolar en el centro han ido en aumento en los tltimos afios.
Si bien no se detecta un elevado indice de conflictividad (digamos que en escala de 0 a 10
valoramos en torno a 1).

No obstante los casos aislados de violencia que se han detectado son problemas sélo
solucionables desde las familias en colaboracién con el centro. Debe de existir un
compromiso por parte de todos, una unificaciéon de criterios para mejorar el clima de
convivencia®, asi como una implicacién directa de la Administracién local y educativa.

Resulta fundamental la intervencién de los padres y del resto de la sociedad en la
Educacién en valores de nuestros alumnos y prioritariamente en:

- Respeto.
- Tolerancia y Solidaridad.
- Esfuerzo.

0. Si te surge alguna pregunta mientras rellenas el cues-
tionario levanta la mano y te responderemos.

1. El cuestionario es anénimo, pero, si lo crees oportuno
puedes poner tu nombre al contestar la pregunta n°® 12.

- Responsabilidad.
- Modales y normas de convivencia.

Para este marco educativo presentamos pues este proyecto con la confianza puesta en
aquellos que logrardn nuestro objetivo principal: Tolerancia cero ante el acoso escolar y la
violencia en los centros.

4 L. .
Se recoge de forma consensuada en el Reglamento de Régimen Interior.
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9. CUESTIONARIOS

JOSEM* AVILE S MA RTI NE Z

PRECONCIMEI

Cuestionario para el alumnado

INSTRUCCIONES DE APLICACION

(ADAPTADO DE ORTEGA, MORA-MERCHAN Y MORA )

Instrucciones para responder
al cuestionario

2. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las
opciones y elige la respuesta que prefieres.

3. Anota tu respuesta en la HOJA DE RESPUESTAS,
que tienes aparte, haciendo una cruz en la opcién que
eliges. Algunas preguntas tienen opciones que te per-
miten escribir texto. Hazlo siempre en la hoja de res-

puestas.

4. La mayoria de preguntas te piden que elijas s6lo una
respuesta. Sin embargo, ATENCION, hay preguntas
donde puedes responder seleccionando mas de una

opcién. En todo caso se te indica en la misma pregunta.

11

5. En algunas preguntas aparece una opcion que pone
“otros”. Esta se elige cuando lo que ti responderias
no se encuentra dentro de las otras opciones. Si eli-
ges esta opcion tachala en la hoja de respuestas y
sobre la linea de puntos, escribe tu respuesta.

6. Cuando termines de contestar la primera pagina del
cuestionario pasa a la vuelta.

7. Escribe con un ldpiz. Si te equivocas al responder
puedes corregir borrando, no taches.

8. El cuestionario que te presentamos ahora es sobre
INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE COMPANE-
ROS O COMPANERAS.

Hay intimidacién cuando algtn chico o chica cogen por
costumbre meter miedo, amenazar o abusar de sus
compaiieros o compafieras. Estas situaciones producen
rabia y miedo en las personas que las sufren por no
poder defenderse.



JOS E M®* AV ILE S MAR TI NE Z

PRECONCIMEI

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales

HOJA DE RESPUESTAS

INSTRUCCIONES:

Por favor, lee atentamente cada pregunta en tu cuestionario y marca con una x la letra o letras (segtn la pre-
gunta), que mejor describa tu manera de pensar.

TISTILUEOT Lo oo e oot e et cete et oot es —eaeee e e oo es Seaeeeeeeeiieeae oeeeeeeeeaeeeieo eeeeseeeseeeaiees feeseeenseeeieas seeeenseeeeees seeeeeeeeeeeaas e L Letra:
o o
Soy: r Chico r Chica Fecha: ........ ...l i e s e e e

1 a b ¢ d e f g Los/as Profesores/as:

Las Familias:

Los/as compafieros/as:

10 a b c d e
11 a b C d e f

12 a b C d e

Si tienes que afiadir algo sobre el tema que no te hayamos preguntado, puedes escribirlo ahora.
(Ademas, si lo crees oportuno, aqui puedes escribir tu nombre).

INOIMIDIE: Loiiii ittt it ettt oo b bt et et oo Skttt e ek e et esee et et et SekeeRe et heesees ittt heesees et e
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PRECONCIMEI

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales
HOJA DE PREGUNTAS PARA EL ALUMNADO

(ADAPTADO DE ORTEGA, MORA-MERCHAN Y MORA )

1. ;Cuadles son en tu opinién las formas mas fre-
cuentes de maltrato entre compaiieros/as?

a. Insultar, poner motes.

b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

c. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar).

d. Hablar mal de alguien.
e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f. Rechazar, aislar, no juntarse con alguien,
no dejar participar.

g. Otros.

2. ;Cuantas veces, en este curso, te han intimidado
o maltratado algunos/as de tus compaiieros/as?

a. Nunca.
b. Pocas veces.
c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

3. Si tus compaiieros/as te han intimidado en algu-
na ocasion ;desde cuando se producen estas
situaciones?

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Desde hace poco, unas semanas.
c. Desde hace unos meses.

d. Durante todo el curso.

e. Desde siempre.

4. ;En qué lugares se suelen producir estas situacio-

nes de intimidacion? (Puedes elegir mas de una respuesta).

a. En la clase cuando est4 algun profesor/a.

b. En la clase cuando no hay ningtn profesor/a.
c. En los pasillos del Instituto.

d. En los aseos.

e. En el patio cuando vigila algin profesor/a.

f. En el patio cuando no vigila ningin profesor/a.
g. Cerca del Instituto, al salir de clase.

h. En la calle.

5. Si alguien te intimida ;hablas con alguien de lo
que te sucede? (Puedes elegir mas de una respuesta).

a. Nadie me intimida.

b. No hablo con nadie.

c. Con los/as profesores/as.
d. Con mi familia.

e. Con compafieros/as.

6. ;Quién suele parar las situaciones de intimidacion?
a. Nadie.
b. Algin profesor.
c. Alguna profesora.
d. Otros adultos.
e. Algunos compaiieros.
f. Algunas compaiieras.

g. No lo sé.

13
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7. (Has intimidado o maltratado a algin compaiiero 10. ;Por qué crees que algunos/as chicos/as intimi-

o a alguna compaiiera?

a. Nunca me meto con nadie.
b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.

d. Casi todos los dias.

dan a otros/as? (Puedes elegir mas de una respuesta).

a. Por molestar.
b. Porque se meten con ellos/as.

c. Por que son maés fuertes.

d. Por gastar una broma.

8. Si te han intimidado en alguna ocasién ;Por qué e. Otras razones.

crees que lo hicieron?

11. ;Con qué frecuencia han ocurrido intimidacio-
nes (poner motes, dejar en ridiculo, pegar, dar
patadas, empujar, amenazas, rechazos, no jun-
tarse, etc.) en tu Instituto durante el trimestre?

(Puedes elegir mds de una respuesta).
a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. No lo sé.

c. Porque los provoqué. a. Nunca.

d. Porque soy diferente a ellos. b. Menos de cinco veces.

e. Porque soy més débil. c. Entre cinco y diez veces.

f. Por molestarme. d. Entre diez y veinte veces.

g. Por gastarme una broma. e. Mis de veinte veces.

h. Porque me lo merezco. f. Todos los dias

i. Otros.
12. ; Qué tendria que suceder para que se arreglase

este problema?
9. Si has participado en situaciones de intimidacion

hacia tus compaiieros/as ;por qué lo hiciste? a. No se puede arreglar.

(Puedes elegir mds de una respuesta).

b. No sé.

a. No he intimidado a nadie. ¢. Que hagan algo los/as profesores/as.

b. Porque me provocaron. d. Que hagan algo las familias.

c. Porque a mi me lo hacen otros/as. -
e. Que hagan algo los/as compaiieros/as.

d. Porque son diferentes (gitanos, deficientes,
extranjeros, payos, de otros sitios...)

e. Porque eran mds débiles. Gracias por tu colaboracién.
f. Por molestar.

g. Por gastar una broma.

h. Otros.
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PRECONCIMEI

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidaciéon y maltrato entre iguales
HOJA DE PREGUNTAS PARA EL PROFESORADO

(ADAPTADO DE ORTEGA, MORA-MERCHAN, MORA Y FERNANDEZ)

Valora entre 1 (desacuerdo) y 5 (acuerdo) las si-
guientes frases segin tu opinién:

a. Las relaciones interpersonales son uno de los objeti-
vos mas importantes del desarrollo del curriculum.

12345

b. Las agresiones y situaciones violentas son un grave
problema en mi Centro.

12345

c. El profesorado se encuentra indefenso ante los pro-
blemas de disciplina y agresiones del alumnado.

12345

d. El propio profesorado es en ocasiones el objeto de
ataque del alumnado.

12345

e. Los padres y madres del alumnado a menudo empe-
oran las situaciones de conflicto.

12345

f. La intervencién del profesorado en los casos de vio-
lencia y de conflicto creo que es parte de mi labor edu-
cativa.

12345

g. En mi clase, suelo controlar y atajar los conflictos y
agresiones, no llegando a ser un problema.

12345

h. El profesorado, sin ayuda de otros profesionales, no
estd preparado para resolver los problemas de malas
relaciones y violencia en el Instituto.

12345

i. Para eliminar los problemas de violencia es necesario
que el equipo completo de profesorado tome concien-

cia y se decida a actuar.

12345

j- Para eliminar los problemas de violencia entre el alum-
nado que se producen en el Instituto, hay que implicar
a las familias.

12345

k. La carga lectiva e instruccional actia como una exi-
gencia que impide dedicarse a asuntos como los pro-
blemas de relaciones interpersonales.

12345

1. Para eliminar los problemas de violencia y mejorar las
relaciones interpersonales hay que modificar el curri-
culum escolar.

12345
11. Considero que comenzar un proyecto de intervencién

sobre las agresiones y violencia en mi Centro seria
una buena idea.

12345

m. Como profesor/a, considero tan importantes los proble-
mas de violencia e intimidacién como los que tienen
que ver con el rendimiento académico del alumnado.

12345

Gracias por tu colaboracion
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PRECONCIMEI

Cuestionario sobre preconcepciones de intimidacion y maltrato entre iguales

HOJA DE PREGUNTAS PARA PADRES Y MADRES

Este cuestionario trata de saber cdmo son las relaciones entre chicos y chicas del Instituto qué problemas suceden entre ellos.
Con la informacién que obtengamos podremos tratar mejor esos problemas. Uno de ellos es LA VIOLENCIA Y EL MAL-
TRATO ENTRE CHICOS Y CHICAS.

Hay maltrato e intimidacién cuando algtin chico o chica cogen por costumbre meter miedo o abusar de sus compaiieros o
compaiieras. Estas situaciones producen rabia y miedo en las personas que las sufren por no poder defenderse.

Este cuestionario es anénimo. Su sinceridad al contestarlo nos ayudard a buscar las soluciones adecuadas a esos problemas.

ROGAMOS MAXIMA SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS. GARANTIZAMOS EL MAS ABSOLUTO ANONIMATO.

Valoren entre 1 (desacuerdo) y 5 (acuerdo) las siguientes frases segiin su opinién:

. En el Instituto en que cursa estudios mi hijo/a existe
violencia e intimidacién.

12345

. Tengo confianza con los profesores/as del Instituto.

12345

. El profesorado del centro intenta atajar los problemas
de violencia e intimidacion.

12345
. Estoy satisfecho/a de mi trato con el profesorado del
Centro.
12345
. Estoy dispuesto a participar mas en el Centro para
ayudar al profesorado a resolver estos problemas.

12345

. Tengo confianza en mi hijo/a.

12345

. Creo que mi hijo/a no podra participar nunca en actos
de violencia o intimidacién.

12345

. Si mi hijo/a tuviera algin problema de violencia o inti-
midacién me lo contarfa.
12345
. La causa de los problemas de violencia e intimidacién

reside en el clima de relacion que se viva en la familia.

12345

16

10. La causa de los problemas de violencia e intimida-
cidn reside en el clima de relacién que se viva en el
Centro Educativo.

12345

11. La causa de los problemas de violencia e intimida-
cién reside en el clima de relacién que se viva en la
sociedad.

12345

12. Los programas televisivos que los chicos y chicas
ven favorecen que puedan haber problemas de vio-
lencia e intimidacion.

12345

13. En el seno de la familia, alguna vez, he tenido que
utilizar el dafio fisico (pegar) a mi hijo/a para resolver
algin problema de conducta.

12345

14. Cuando conozco casos de violencia o intimidacion lo
comunico en el Instituto al tutor/a de mi hijo/a.

12345

15. Estaria dispuesto/a a participar en el Instituto en
algin programa que ataje los problemas de violencia

e intimidacion entre los chicos y chicas.

12345

16. Los problemas de violencia e intimidacion los consi-
dero tan importantes como los de rendimiento acadé-
mico.

12345

Gracias por su colaboracion.



LISTA DE CHEQUEO

Mi vida en la escuela

(ARORA, 1989)
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Al

Durante esta semana en el colegio/Instituto

gin chico o chica:

Nunca

A veces

Mis de Una vez

. Me ha dicho motes

. Fue malintencionado/a con mi familia

. Intenté darme patadas

. Fue muy amable conmigo

. Fue desagradable porque yo soy diferente

. Me dio un regalo

. Me dijeron que me darian una paliza

O [0 [([J [Nk |[Ww|—

. Me dieron algo de dinero

. Intentd que le diera dinero

—_ =
—

. Intenté asustarme

—_
[\

. Me hizo una pregunta estipida

—_
W

. Me ha prestado alguna cosa

—_
~

. Me interrumpia_ cuando jugaba

—_
9]

. Fue desagradable respecto a algo que hice

—_
(@)

. Convers6 acerca de ropa conmigo

—_
Y

. Me dijo una broma

—_
(e ]

. Me dijo una mentira

—_
\©

. Una pandilla se metia conmigo

[\®]
o

. Gente intenté hacerme dafno

[\
—_

. Me ha sonreido

3]
[\

. Intenté meterme en problemas

[\
W

. Me ayud¢ a llevar algo

[\
N

. Intent6 hacerme dafio

[\
W

. Me ayudé con mi trabajo

[\
(@)}

. Me hizo hacer algo que no queria hacer

[\
~

. Conversa conmigo de cosas de la tele

[\
(e ]

. Me ha quitado alguna cosa

[3°]
\O

. Ha compartido algo conmigo

|98}
o

. Ha sido grosero/a a cerca del color de mi piel

W
—_

. Me grité

32.

Jugd conmigo

33.

Trataron de que metiera la pata

34.

Me habla sobre cosas que me gustan

35.

Se ri6 de mi horriblemente

36.

Me dijeron que se chivarfan

37.

Trataron de romperme algo mio

38.

Dijeron una mentira a cerca de mi

39.

Intentaron pegarme
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDA CION
Y MALTRATO ENTRE IGUALES
(SECUNDARIA)

ORTEGA, R., MORA-MERCHAN, J.A. y MORA, J.

El cuestionario que tienes pretende ayudarnos a conocer como son las relaciones que
se entablan entre los chicos de tu edad. Con la informacién que td y otros chicos y
chicas nos proporcionéis, podremos identificar algunos de los problemas que a veces
surgen entre vosotros. La informacién que nos dais, especialmente si es sincera, es de
gran importancia para intentar buscar las soluciones adecuadas, porque sélo ti sabes
como te sientes ante determinadas situaciones.

18



INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

1. No pongas tu nombre en el cuadernillo, sélo rellena los datos que te piden.
2. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y elige la respuesta que prefieras.

3. Elige s6lo una respuesta, rodeando con un circulo la letra que tiene la opcién a su lado. ATENCION,
hay preguntas donde debes responder seleccionando mds de una opcién y otras donde puedes elegir
todas las respuestas que quieras. En ambos casos se te indica indica en la misma pregunta.

4. En algunas preguntas aparece una opcion que pone “otros”. En estas preguntas, eligela si lo que td
responderias no se encuentra dentro de las otras opciones. Si rodeas esta opcidn escribe sobre la linea
de puntos tu respuesta.

5. Cada vez que termines de contestar una hoja del cuestionario pasa a la siguiente.

6. Para rellenar el cuestionario utiliza un lapiz. Si te equivocas al responder corrige borrando, no taches.
7. Dentro del cuestionario hay un dibujo que representa una de las situaciones de intimidacién que se
pueden dar en tu centro. Hay intimidacién cuando algin chico o chica cogen por costumbre meter

miedo o abusar de sus compaiieros. Estas situaciones crean rabia y miedo por no poder defenderse.
Cuando en el cuestionario hablamos de intimidacion, nos referimos a estas situaciones.

=
B i
o

8. Si te surge alguna pregunta mientras rellenas el cuestionario levanta la mano y te responderemos.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE IGUALES 3

1. ;Con quién vives?
a. Con mi padre y mi madre.
b. Sélo con uno de ellos.
c. Con otros familiares.

3. {Cémo te encuentras en casa?
a. Bien.
b. Ni bien ni mal.
c. Mal.

4. Sefiala cudles de estas situaciones suceden en tu casa (puedes elegir mas de una respuesta).
a. Discusiones.
b. Excursiones, fiestas.
c. Peleas (algunos se pegan).
d. OUraS .oeveeieeeieeeiee e

5. {Cémo te llevas con la mayoria de compafieros y compafieras?
a. Bien.
b. Ni bien ni mal.
c. Mal.

6. (Cudntos buenos amigos (amigos y amigas de verdad) tienes en tu instituto?
a. Ninguno.
b. 1.
c. Entre 2y 5.
d. 6 0 més.

7. ;Cudntas veces te has sentido solo o sola en el recreo porque tus amigos no han querido estar
contigo?
a. Nunca.
b. Pocas veces.
¢. Muchas veces.

8. {Como te tratan tus profesores?
a. Bien.
b. Ni bien ni mal.
c. Mal.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE IGUALES 4

9. ;Cémo te va en el instituto?

a. Bien.
b. Ni bien ni mal.
c. Mal.
11—
I i

10. ;Cudntas veces te han intimidado o maltratado algunos de tus compaiieros o compafieras?
a. Nunca.
b. Pocas veces.
¢. Muchas veces.

11. Si tus compaiieros te han intimidado en alguna ocasién ;desde cuidndo se producen estas
situaciones?
a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Desde hace una semana.
c. Desde hace un mes.
d. Desde principios de curso.
e. Desde siempre.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE IGUALES 5

12. ;Hay alguien mds que te intimide con frecuencia?
a. No.
b. Si (si quieres dinos QUIEN) ......cccueiriuiiiiiieeiie ettt ettt e e e e

13. Si te han intimidado en alguna ocasién ;por qué crees que lo hicieron? (puedes elegir més de
una respuesta)
a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. No lo sé.
c. Porque los provoqué.
d. Porque soy diferente a ellos.
e. Porque soy mds débil.
f. Por molestarme.
g. Por gastarme una broma.

14. (En qué clase estdn los chicos y chicas que suelen intimidar a sus compaifieros? (puedes elegir
mas de una respuesta)
a. No lo sé.
b. En la misma clase.
c. En el mismo curso, pero en otra clase.
d. En un curso superior.
e. En un curso inferior.

15. {Quiénes suelen ser los que intimidan a sus compafieros o compafieras?
a. No lo sé.
b. Un chico.
c. Un grupo de chicos.
d. Una chica.
e. Un grupo de chicas.
f. Un grupo de chicos y chicas.

16. ;En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacién o maltrato? (puedes elegir
mas de una respuesta).
a. No lo sé.
b. En la clase.
c. En el patio.
d. En la calle.

17. ; Quién suele parar las situaciones de intimidacién?
a. No lo sé.
b. Nadie.
c. Alguin profesor.
d. Algin compafiero.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE IGUALES 6

18. Si alguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede? (puedes elegir mds de una respuesta).

a. Nadie me intimida.
b. No hablo con nadie.
c. Con los profesores.
d. Con mi familia.

e. Con compaiieros.

19. ;Serias capaz de intimidar a alguno de tus companeros en alguna ocasién?

a. Nunca.

b. No lo sé.

c. Si, si me provocan.

d. S1, si mis amigos lo hacen.

€. OTAS TAZONES ..ccooiiiiiiiieieiee ettt asaabeeaeaeaeesaeereeeees

20. Si has intimidado a algunos de tus compaiieros /te ha dicho alguien algo al respecto? (puedes elegir mas de una
respuesta).

a. No he intimidado a nadie.

b. Nadie me ha dicho nada.

c. Si, a mis profesores les ha parecido mal.

d. Si, a mi familia le ha parecido mal.

e. Si, a mis compaieros les ha parecido mal.

f. Si, mis profesores me dijeron que estaba bien.
g. Si, mi familia me dijo que estaba bien.

h. Si, mis compafieros me dijeron que estaba bien.

21. Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compaifieros ;Por qué los hiciste?

(puedes elegir més de una respuesta).

a. No he intimidado a nadie.

b. No lo sé.

c. Porque me provocaron.

d. Porque son distintos en algo (gitanos, payos, de otros sitios).
e. Porque eran mas débiles.

f. Por molestar.

g. Por gastar una broma.

h. OtroS...coveeiieiiieieecieeeeeee e
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE IGUALES 7

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

(Cudles son a tu parecer las dos formas méis frecuentes de intimidacién o maltrato entre
compaieros?
a. No lo sé.
b. Poner motes o dejar en ridiculo.
c. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar).
d. Robo.
e. Amenazas.
f. Rechazo, aislamiento, no juntarse.

(Con qué frecuencia se dan intimidaciones en tu centro?
a. Nunca.
b. Pocas veces.
c. Muchas veces.

(Cudntas veces has participado en intimidaciones a tus compaiieros?
a. Nunca.
b. Pocas veces.
¢. Muchas veces.

(,Qué piensas de los chicos y chicas que intimidan a otros compafieros?
a. Nada, paso del tema.
b. Me parece mal.
c. Es normal que pase entre compafieros.
d. Hacen bien, tendran sus motivos.

(Por qué crees que algunos chicos intimidan a otros? (puedes elegir mds de una respuesta)
a. No lo sé.
b. Porque se meten con ellos.
c. Porque son mads fuertes.
d. Por gastar una broma.
€. OLras razones........coceeevverveenueeneeneeenreeneennns

(,Qué sueles hacer cuando un compaiiero intimida a otro?
a. Nada, paso del tema.
b. Nada, aunque creo que deberia hacer algo.
c. Aviso a alguien que pueda parar la situacion.
d. Intento cortar la situacién personalmente.

(Crees que habria que solucionar este problema?
a. No sé.
b. No.
c. Si.
d. No se puede solucionar.
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CUESTIONARIO SOBRE INTIMIDACION Y MALTRATO ENTRE IGUALES 8

29. {Qué tendria que suceder para que se arreglase?

a. No se puede arreglar.
b. No sé.
c. Que se haga algo (explica brevemente que):
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10. PLANIFICACION

La planificacion del proyecto debe contemplar distintas fases entre las que estdn las de
sensibilizacién y concienciacion, la de elaboracion de una pequefia investigacion, elaboracion
del proyecto de actuacidn, difusién y desarrollo y seguimiento y evaluacion.

10.1. Evaluacion de la situacion de partida.

Como anteriormente hemos comentado, es fundamental analizar el Proyecto Educativo del
centro para reflejar las verdaderas intenciones de la comunidad educativa, los objetivos
generales que nos proponemos alcanzar para mejorar las relaciones sociales y en este punto
debemos prestar especial atencién a un aspecto preventivo que serd importante desarrollar
paralelamente a este proyecto: Un Plan de convivencia para nuestro centro, un plan de trabajo
en el que se hardn constar los temas a tratar, recursos, materiales y temporalizacion de las
reuniones de la comision de seguimiento que puede estar incluida dentro del Consejo Escolar
del centro.

Los objetivos que debe recoger este plan pueden resumirse en los siguientes:

- Desarrollar acciones que faciliten las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa

- Fomentar la existencia de actividades, espacios y tiempo para mejorar dichas relaciones.
- Priorizar la formacién del profesorado y familias para abordar la educacién para la
convivencia.

Los elementos basicos que debe contener el Plan de Convivencia pueden ser:

- Caracteristicas del centro y estado actual de la convivencia.

- Prevencion e intervencion

- Plan de accion tutorial ( prevencion) en el que se incluira la recogida de informacion a
principios de cada curso escolar para determinar el grado de incidencia del acoso
escolar en nuestro centro ( listas de chequeo y preconcimei)

- Reglamento de régimen interno actualizado, protocolos de actuacién y programas de
mediacién (intervencion)

- Divulgacion: dipticos, tripticos, reuniones de padres (Ampa, Escuela de Padres)

- Seguimiento y evaluacién.

10.2. Plan de actuacion.

El plan de actuacién debe contemplar como vamos a recoger la informacion; la respuesta que
vamos a tener preparada para el acoso; las responsabilidades de profesorado, alumnos/as
familias, equipo directivo y otro personal del centro; las estrategias de prevencion que
pensamos, como plantear el seguimiento y evaluacion del proyecto.

La metodologia de trabajo partird de un grupo de trabajo especifico y limitado en nimero
realizard su labor de manera intensa y luego informard a la comisién de convivencia més
amplia y representativa que tomard las decisiones.

Para recoger la informacién del alumnado en situacion de victimizacién, hay que asegurar
canales para poder comunicar estos hechos. Canales conocidos, discretos, seguros y privados.



Cuando suceda un caso de acoso, todo el personal debe conocer como se responde. Los pasos
que deben darse y las personas que intervienen. Las respuestas serdn diferentes segin el grado
del acoso:
Acoso de baja intensidad: severas reprimendas, técnicas de resolucién de conflictos,
reuniones con los sujetos y/o familias...
Acoso establecido o continuado: asegurar informes sobre los hechos, valoracién de medidas
reeducadoras, sancionadoras, estar preparados para posibles medidas legales contra el centro,
intervencidn policial y judicial...

- Habilitar sistemas para la proteccion inmediata de la victima

- Consecuencias para quienes cometen el maltrato.

- Dejar claro al alumnado que ningin incidente es aceptable, ni serd tolerado.

- Asegurarnos que la victima no va a seguir sufriendo maltrato.

La responsabilidad de todos los sectores de la comunidad educativa es fundamental:

- El alumnado debe ser concienciado para romper la ley del silencio.

- Debe denunciar los hechos.

- Exigir y defender el derecho a su seguridad

- Participar en programas de ayuda o mediacion.
El profesorado y otro personal adulto del centro si tiene conocimiento de algin caso debe
comunicar los datos de forma escrita, participar en la bisqueda de soluciones, fomentar entre
el alumnado el debate sobre el tema, etc.

Las familias tienen la responsabilidad de comunicar cualquier hecho que conozca sobre el
acoso al centro, mantener adecuados canales de comunicacidn con sus hijos, explicitar un

cddigo de conducta sobre el acoso independientemente del papel que ocupe su hijo/a en los
hechos.

Las estrategias que permitan tener un centro seguro deben girar alrededor de:
- como fomentar conductas cooperativas.
- Crear actitudes antiacoso.
- Desarrollar estrategias preventivas de inclusion en el curriculo.
- Utilizar técnicas de resolucién y mediacion en conflictos.
- Aplicar planes de modificacién de conductas.

En cuanto a las técnicas de intervencion, existen algunas que combinan estrategias
preventivas y de intervencién asi como técnicas de entrenamiento concretas. Nuestra
experiencia se ha decantado hacia el Método Pikas de Preocupacion compartida cuyo
desarrollo veremos en el apartado de intervencién de este proyecto.

En cuanto a los recursos, el centro debe tener preparado los necesarios para poner en marcha
el proyecto:

Recursos materiales: Programas antiacoso, bibliografia, espacios para asambleas, reuniones,
materiales de publicidad y difusion del tema, etc.

Recursos personales: personas que van a participar en el centro, de fuera, expertos que nos
van a formar.

Recursos de formacion: aspectos a formar, escuelas de padres, proyectos de formacion de
centros, debates, etc.
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En la evaluacion y seguimiento del proyecto, éste debe ser revisado periddicamente y
valorar su marcha desde el grupo de intervencion, equipo directivo, claustro, comisiones de
convivencia y consejo escolar. Utilizando los instrumentos como las listas de chequeo, nos
pueden indicar sobre los cambios en las formas y gravedad de los hechos, de los lugares, del
nimero de informes emitidos, del aumento en la comunicacién de los hechos en las conductas
intimidatorias entre iguales. Todas las informaciones que nos aporten estas evaluaciones, nos
indicaran los aspectos que tendremos que cambiar en algunos puntos de nuestra propuesta
inicial.
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PROGRAMA PARA LA DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE
ACOSO ESCOLAR
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6.- METODOLOGIA

7.- RECURSOS

8.- EVALUACION

9.-ANEXOS
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1.-JUSTIFICACION

El problema del maltrato entre iguales ha existido siempre, aunque no por ello podemos
considerarlo como normal. En nuestra memoria guardamos recuerdos de compafieros de
colegio o instituto que recibian un trato abusivo por parte de otros, en clase, en los recreos,
por la calle, que consistian en burlas, amenazas, agresiones, ridiculizaciones...

Los estudios realizados sobre la violencia en centros escolares sefialan que entre un 3 y un 5%
del alumnado estd implicado en casos de maltrato grave.

Aunque puede presentarse a lo largo de toda la escolaridad, tiene una mayor incidencia en la
adolescencia, ya que es en esta etapa cuando la necesidad de identificarse con el grupo de
iguales se convierte en un factor de gran importancia.

Dentro del grupo se crean determinados valores y normas de convivencia que son asumidos
por cada uno de los miembros del grupo, que con frecuencia son actitudes positivas de unos
hacia los otros, pero otras veces esas relaciones entre iguales incluyen formas de dominio y
sumisién que traspasan los limites de lo tolerable, en cuyo caso el grupo se convierte en un

modelo de referencia negativo.

En estas relaciones influyen el contexto familiar y social, pero el centro educativo es el
espacio privilegiado para las relaciones entre iguales, donde se van creando c6digos de
conducta, normas, actitudes y valores que influyen en cada miembro del grupo tanto en el
plano afectivo y moral como en el cognitivo.

Por todo ello, los centros escolares son el espacio de referencia ideal en el que aprender a
convivir de forma positiva y a prevenir la aparicién de conductas violentas. Es decir, donde
los nifios y adolescentes puedan adquirir las habilidades necesarias para resolver de forma
constructiva los conflictos y desacuerdos que puedan surgir en sus relaciones con los demas.

Como trabajadores de la ensefianza, somos conscientes de la repercusion que tiene el clima de
convivencia de las aulas en la actividad docente y en el desarrollo integral de cada persona.
Por ello se hace necesario promover e impulsar la participacion de toda la comunidad
educativa en la identificacién de conflictos y en la elaboracién de propuestas de de
convivencia integrales y consensuadas donde ademds de pensar qué hacemos en los casos de
violencia, se debe planificar qué hacemos para convertir nuestros centros en espacios para el
aprendizaje de la convivencia en el marco mas adecuado.

En el centro que nos ocupa, el LE.S. Santa Eulalia de Mérida, no existen evidencias para

catalogarlo como un instituto especialmente conflictivo, aunque se pueden dar casos aislados
de acoso entre compaiieros.
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2.-DESTINATARIOS

Todos los miembros de la comunidad educativa del I.E.S Santa Eulalia, especialmente los
alumnos que se encuentren en situacion de acoso entre escolares, ya sean victimas o
agresores.

3.-OBJETIVO GENERAL

- Elaborar y establecer en el instituto un protocolo de deteccidn y actuacion para los casos de
acoso escolar, para poder abordar este tipo de problemdticas que puedan surgir con las
maximas garantias de solucidn.

4.-OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.-Establecer cuales son los sintomas para detectar posibles casos de acoso escolar

2.- Establecer las pautas que habria que seguir en el caso de que se diera una situacion de
acoso.

3.-Difundir el protocolo de deteccion y actuacién para el acoso escolar entre el profesorado y
los padres de los alumnos con el fin de sensibilizarlos frente a este problema.

4.- Establecer cauces para la coordinacién entre los diferentes profesionales que intervienen.
5.- Intervenir rdpida y urgentemente desde que se tenga el conocimiento de un caso de acoso
escolar con absoluta discrecion y confidencialidad, adoptando medidas de proteccion para el
alumno acosado y tomando medidas disciplinarias con el agresor.

5.- ACTIVIDADES Y SU TEMPORALIZACION.

Debido a los mdltiples horarios y a la disposicién del grupo de trabajo, asi como la tipologia
de los casos de acoso a tratar, las caracteristicas del alumnado implicado, etc, debemos ser
flexibles en cuanto a la temporalizacidn del programa, sin marcarnos unos tiempos
determinados para el desarrollo de las actividades y la consecucidn de los objetivos.

OBJETIVO ACTIVIDAD TEMPORALIZA CION

1.-Establecer cuales son - Reuniones con grupos de tutores para la
los sintomas para detectar |difusion del protocolo elaborado el curso
posibles casos de acoso pasado (V. ANEXO)

escolar - Revision de la bibliografia relacionada
con el acoso escolar.

- Elaboracién de dipticos informativos para
padres y para alumnos. (V. ANEXO)
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OBJETIVO

ACTIVIDAD

TEMPORALIZACION

2.- Establecer las pautas
que habria que seguir en el
caso de que se diera una
situacién de acoso.

- Revisioén de la bibliografia.

- Establecimiento de un nuevo protocolo
que complete el del curso pasado.

- Elaboracién de modelos de entrevista
dirigidos a alumnos acosados, a padres de
alumnos acosados, a alumnos acosadores,
padres de alumnos acosadores y entrevistas
de seguimiento.(V. ANEXO)

3.-Difundir el protocolo de
deteccidn y actuacion para el
acoso escolar entre el
profesorado y los padres de los
alumnos con el fin de
sensibilizarlos frente a este
problema.

- Claustros de profesores.

- Nota de prensa.

- Difusién de dipticos informativos para
los padres por medio de cartas.

- Charla informativa dirigida a madres y
padres.

4.- Establecer cauces para la
coordinacion entre los diferentes
profesionales que intervienen.

- Reuniones semanales (grupos de trabajo).
- Coordinaciones con tutores/ profesores
de los alumnos implicados.

5.- Intervenir rdpida y
urgentemente desde que se tenga
el conocimiento de un caso de
acoso escolar con absoluta
discrecion y confidencialidad,
adoptando medidas de
proteccién para el alumno
acosado y tomando medidas
disciplinarias con el agresor.

- Informacion inmediata a Jefatura de
Estudios/ Departamento de Orientacion
ante cualquier sospecha de acoso por parte
de quien tenga conocimiento del mismo.

- Andlisis de la demanda para determinar si
se trata de una situacion de acoso.

- Toma de medidas disciplinarias.

- Entrevistas con los alumnos, siguiendo
pautas y modelos del dltimo protocolo.

- Entrevistas con los padres de los
alumnos, siguiendo pautas y modelos del
ultimo protocolo.

- Creacion de un archivo de los casos
detectados, procedimientos empleados y
resolucién de los mismos.
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6.-METODOLOGIA

Para iniciar el programa contamos con el sentir de todos los miembros de la comunidad
educativa sobre el fenémeno del acoso escolar. Este sentimiento implica las responsabilidades
de profesorado, alumnos, familias y equipo directivo.

El programa se basa en una metodologia activa, que permite a todos los miembros de la
comunidad educativa ser los agentes de la socializacion y comunicacién que permiten
conseguir un buen clima de convivencia.

Para abordar directamente el acoso vamos a utilizar el método de preocupacién compartida,
mds conocido como método Pikas, aunque antes de empezar conviene establecer unas
condiciones previas de aplicacion, como recabar toda la informacion disponible sobre los
hechos del acoso, hablando con el tutor y otros profesores, compaifieros del aula, etc. También
conviene obtener toda la informacidn posible sobre los agresores y el grupo que le apoya,
quién ejerce la funcion de lider, la victima de que tipo es, si es provocativa o no.

El método Pikas es un método de intervencion terciaria para casos de acoso establecido en el
que un grupo de chicos ha agredido a uno o més chicos de forma regular durante un tiempo,
cuyo objetivo es que los miembros del grupo agresor tomen conciencia de la situacion de la
que participa, a través de charlas individuales por separado, donde aparezcan sus sentimientos
sobre el comportamiento intimidatorio en el que estan participando. Estas charlas son en
realidad entrevistas individuales estructuradas con un guién especifico donde debe cuidarse de
no enjuiciar al alumno y tener una actitud neutral frente a los agresores.

7.-RECURSOS

7.1-RECURSOS MATERIALES

Para comenzar a sensibilizar a todos los miembros de la comunidad educativa hemos partido
de la elaboracién de tripticos informativos, especificando qué es el acoso, las consecuencias

para el que lo sufre, los sintomas que ayudan a detectarlo y las acciones que se llevan a cabo
en el caso de que el acoso exista.

También contamos con los recursos relativos al espacio fisico del que dispone el instituto,
basicamente necesitamos un lugar donde realizar las entrevistas, que se deben hacer en una
habitacion sin interrupciones, asi como diverso material fungible:

ESPACIO FISICO

-Despacho

-Mesa

-Sillas

MATERIAL FUNGIBLE

-Entrevistas

-Boligrafos

-Ficheros

-Fotocopias

-Tripticos
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7.2-RECURSOS HUMANOS

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte algtn episodio de acoso y quiera
involucrarse en la solucién del mismo, especialmente el equipo directivo, el departamento de
orientacion, los tutores y miembros del consejo escolar (familias).

Para intervenir directamente en los casos de acoso, contamos con los miembros del grupo de
trabajo que ha hecho posible este proyecto, no obstante podemos contar también con el
profesorado que quiera participar directamente en la intervencion.

8.-EVALUACION

Para valorar si se han conseguido los objetivos del programa, el procedimiento que para
nosotros presenta mayor validez de criterio es la observacion. Este procedimiento ha de
llevarse a cabo con los agentes implicados en el programa (padres, profesores y alumnos),
sobre todo para ver el grado de consecucidn del objetivo de sensibilizar a estos sobre el
problema del acoso escolar.

Otros instrumentos evaluativos que nos sirven de gran ayuda son las entrevistas y los
cuestionarios dirigidos para determinar el grado de informacién, concienciacion y
sensibilizacién sobre qué es el acoso, cuales son los sintomas que lo pueden determinar, por
qué se debe intervenir y cdmo hay que intervenir en este tipo de casos.

Todo lo expuesto anteriormente hace posible la evaluacién de la primera parte del programa,
relativa a la informacién de lo que es el problema, como determinarlo, concienciar a todos los
miembros de la comunidad educativa y de qué manera intervenir.

Para evaluar la segunda parte del programa, que es la intervencion directa con los alumnos
implicados en algin episodio de acoso, el método a utilizar serd el mismo con el que se
interviene, es decir, con entrevistas (método Pikas) donde el entrevistador valora directamente
las actitudes, tanto del agresor como del agredido para la solucién del caso. Ademads, una de
las partes del método son las entrevistas de seguimiento e incluso el encuentro del grupo para
establecer si se ha conseguido el cese de este tipo de conductas por parte del agresor o los
agresores.

9.-ANEXOS
-Método Pikas.
-Introduccién
-Objetivo
-Planteamiento inicial
-Etapas
-Condiciones previas de aplicacién
-Dificultades
-Variaciones
-Entrevistas método Pikas.
-Cuestionarios de evaluacion.
-Dipticos informativos.
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METODO PIKAS (METODO DE PREOCUPACION COMPARTIDA)
INTRODUCCION

Es un método desarrollado por Anatol Pikas, psicélogo sueco del departamento de educacién
de la universidad de Uppsala, en 1989.

El método Pikas es un método de intervencion terciaria para casos de acoso establecido en el
que un grupo de chicos ha agredido a uno o més chicos de forma regular durante algin
tiempo.

OBJETIVO

El método propone que los miembros del grupo de forma individual tomen conciencia de la
situacién en que participa, a través de charlas individuales por separado donde afloran sus
miedos y reservas sobre el comportamiento intimidatorio en el que estan participando.

En la parte final del método se produce una reunidn conjunta en la que agresores y victima se
comprometen al cese de actitudes hostiles.

EDAD
La edad adecuada para su aplicacion va desde los nueve a los dieciséis afios.
PLANTEAMIENTO INICIAL

El planteamiento de éste método se basa en varios supuestos:

-El grupo cuando actida participa de un componente psicolégico comun.

-Esos pensamientos y sentimientos del grupo son mas simples que los de sus componentes
individualmente.

-Cada individuo del grupo teme a nivel individual ese componente psicoldgico comtn. Este
componente actia como presion para conformarse a lo que haga el resto del grupo. Se
produce lo que se llama “contagio social” (Olweus, 1998). La culpa o responsabilidad se
difumina y existe miedo a convertirse en victima si no se hace lo que dice el grupo.

ETAPAS
Pikas sefiala tres etapas diferenciadas:

-ETAPA 1?: Entrevistas individuales con cada elemento del grupo implicado (alrededor de 7 a
10 minutos por persona). Se comienza con el lider del grupo y se contintia con el resto de
agresores. Se finaliza con la victima.

‘ETAPA 2%: Entrevistas de seguimiento con cada chico (alrededor de 3 minutos).

‘ETAPA 3*: Encuentro del grupo (media hora).

El tiempo de duracion entre cada etapa es de una semana. En la prictica, el empleo de tiempo

depende de la disponibilidad del maestro, aunque estos intervalos deben ser siempre menores
a dos semanas.
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CONDICIONES PREVIAS DE APLICACION

Sobre la informacién:

- Antes de empezar las entrevistas, conviene recabar toda la informacién disponible sobre los
hechos del acoso. Se impone hablar con el tutor de la clase y/u otras personas adultas que
hayan visto o sepan del episodio de acoso.

- Conviene obtener toda la informacién posible sobre los agresores y el grupo que le apoya,
quién ejerce la funcion de lider y quiénes de secuaces; la victima de que tipo es, si es agresiva
0 no...

Sobre el local:

- Las entrevistas se deben realizar en una habitacion sin interrupciones.

- Debe cuidarse la disposicion y colocacion de los asientos eligiendo sillas de igual altura y
dispuestas en un leve dngulo. Evitar que los sujetos se sienten enfrente de alguna ventana por
donde pase gente que pueda despistarlos.

Sobre el profesorado que lo aplica:

- El éxito de este método depende de que el profesor que se responsabiliza de las entrevistas
siga o0 no el guién propuesto.

- El maestro debe cuidarse de no enjuiciar y tener una actitud neutral frente a los agresores. Si
se siente enfadado o con ira frente al chico, no es la persona indicada para la intervencion.

- El maestro que se implique en las entrevistas debe ser siempre el mismo en las tres etapas de
la intervencion.

- Es necesario recalcar que hace falta entrenamiento para usar el guién del método Pikas. A
veces el profesorado no sabe aguantar los silencios y empieza a hacer muchas preguntas. No
debe ser asi. El método funciona en la medida en que quién lo aplica se atiene al guidn.

Sobre la coordinacion:

- Se entrevista primero a los agresores uno a uno y en dltimo lugar a la victima.

- Debe producirse coordinacién entre el profesorado que realiza las entrevistas, el profesorado
tutor y el personal subalterno a la hora de llamar al alumnado a las entrevistas.

- A'la hora de la entrevista y con el permiso del profesor correspondiente, cada agresor es
llamado de su aula, sin previo aviso, acompafiado por un conserje para entrevistarse con quién
va a poner en practica el método.

- Las primeras entrevistas deben hacerse consecutivamente y si es posible en un solo periodo
lectivo.

Para grupos grandes es conveniente seleccionar tiempo suficiente (dos sesiones lectivas
seguidas).

- Hay que evitar que los miembros del grupo de agresores puedan hablar entre si antes de
finalizar esta primera ronda de entrevistas.
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ETAPA 1?: Primera entrevista. Guién con el alumnado agresor:

- Es importante que el terapeuta o maestro esté relajado antes de iniciar la sesion. Cuando
entra el agresor hay que mirarlo a los ojos e invitarle a sentarse luego.
Después, el terapeuta o maestro debe seguir el siguiente guidn:

1. Me gustaria hablar contigo porque he oido que...(victima) estéd teniendo problemas. Otra
alternativa es: Me gustaria hablar contigo porque he oido que te has estado metiendo con...(
nombre de la victima).

2. (Qué sabes sobre esto que he mencionado?
3. De acuerdo, ya hemos hablado suficientemente de todo ello.
4. ; Qué podemos hacer, qué sugieres, qué podrias pensar para ayudar a...?

5 .Eso esta bien. Nos volvemos a ver dentro de una semana; entonces me puedes contar c6mo
te ha ido.

Este didlogo debe servir para llegar a posibles soluciones para mejorar la situacion. Se trata de
que los propios agresores de forma individualizada lleguen a aportar sus propias soluciones.
En muchas ocasiones suelen hacerlo. El resultado de estas primeras entrevistas es que los
chicos deben sugerir cémo pueden cambiar su conducta.

En cada entrevista se llegard a una solucién distinta, por ejemplo:

Incluirle a la victima en nuestros juegos en los recreos.

Decir a los demds que no insulten a la victima cuando lo hagan.
Juntarme con otros compafieros y dejar en paz a la victima.
Trabajar con la victima en una clase especifica.

Acompaiiar a la victima a casa a la salida del centro.

Dejarle en paz.

Defender a la victima.

Llegar a ser amigo de la victima.

Estas sugerencias aportadas por los chicos se revisan en las siguientes entrevistas las proximas
semanas. En edad de primaria no siempre encuentran formas de mejorar la situacién. Pueden
necesitar que se tome un papel més directivo.

Una vez concluida la entrevista, el conserje acompafia al agresor a clase y llama al siguiente
alumno. Siempre tendrdn que ir acompafados y se debe cuidar de que no exista comunicacién

alguna entre los agresores, ni fuera ni dentro del aula.
Después se debe repetir este guién con cada chico por turno.

DIFICULTADES

A veces las cosas no salen asi y se nos plantean variaciones en los guiones. Se da el caso del
chico que no quiere hablar, también hay chicos que intentan negociar o quien no quiere
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cooperar de ninguna manera. Si vemos que la entrevista estd yendo mal, hay que interrumpirla
y simplemente decir: "De acuerdo.Yo creo que lo dejaremos por hoy. Te veré el proximo..."
Sin embargo, lo mas frecuente es que el alumno coopere siempre que la persona que lo
entrevista no es acusatoria y se atiene al guién.

VARIACIONES

- El chico no coopera: esperar en silencio hasta que hable. Si después de algunos minutos no
ha dicho nada, puedes decir, "parece que no quieres hablar hoy. Quizas sea mejor que vuelvas
a tu clase ahora". Entonces, a veces comienzan a hablar.

- No se les ocurren soluciones: hay que dar tiempo para pensar. No tener miedo al silencio. Si
realmente no pueden dar una solucidn, se les puede dar una sugerencia, pero siempre con el
permiso del chico. "Tengo una idea, jte gustaria oirla?"

- Si el chico ofrece una solucién imposible o ridicula, no la rechaces negativamente.
Pregunta:"; si eso sucediera, el acoso pararia?
18

- Si propone una solucién que depende de otras personas, no hay que negociar. Se le comenta:
"Yo me referfa a algo que pudieras hacer por ti mismo".

-"Yo no tengo nada que ver con eso". Si niega su participacion, se debe echar marcha atrds y
hablar de forma pausada sobre el contexto social en el que se estd dando la agresion y
aproximarse a la situacion de la victima. Al menor signo de admitir su participacion, se vuelve
al guién estipulado.

"Bl (la victima) me lo hizo a mi antes". Cuando hacen continuas alusiones a la conducta
provocativa de la victima sintiéndose justificados en su conducta de acoso, ellos perciben que
la victima lo pide de alguna forma. No hay que rechazar la ira, la furia o la frustracion del
agresor contra la victima. Hay que aceptar sus sentimientos pero, sin embargo, mantener que
la victima lo estd pasando mal en esos momentos.

ETAPA 1°.PRIMERA ENTREVISTA GUION PARA CON LAS VICTIMAS:
- Pikas diferencia entre una victima pasiva y otra provocativa.

EL CASO DE LA VICTIMA PASIVA

El papel de quien entrevista debe ser de 4nimo, apoyo y de consejo. Primero se intenta que
comunique su malestar y lo que le ocurre.

Muchas victimas hablan con gusto de lo que les pasa. Tal vez sea la primera vez que lo hacen.
Luego se le comunica la idea de que €l o ella misma puede hacer mucho por mejorar esa
situacion, evitando algunas actitudes personales que pueden colaborar en disparar la agresion.
A estas entrevistas, es conveniente afiadir sesiones de entrenamiento de conductas asertivas.

EL CASO DE LA VICTIMA PROVOCATIVA

Hay que ayudarla intentando que tome conciencia de que su propia conducta debe también
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cambiar.

Quién entrevista debe tener personalidad suficientemente fuerte para ganarse la confianza de
la victima y hacerle ver que estd utilizando un camino equivocado para ser popular y buscar
otras formas més aceptables de conseguirlo. Hay que recordar que frecuentemente la victima
provocativa busca ser parte integrante del grupo agresor.

ETAPA 2*: ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO

El siguiente grupo de encuentros se establecerd cuando cada chico haya conseguido aceptar
los acuerdos del primer encuentro. Son encuentros individuales pero méas breves que los
primeros. Se efectian una semana después y en el mismo orden y forma que los anteriores.

Sin embargo los chicos no hacen exactamente lo que dicen que haran. Si el acoso no ha
parado atin, se continda el trabajo individual hasta que acepten una solucién a la situacion.

Si la situacién ha mejorado, se suele organizar ya la reunién conjunta con todos los
implicados siempre y cuando la victima esté preparada para ello.

ETAPA 3*: ENCUENTRO DEL GRUPO

Esta etapa es necesaria siempre, pero sobre todo cuando la victima es de tipo provocativo.
Este encuentro debe servir para una consolidacion en el tiempo del cambio en la conducta del
acoso, fundamentalmente en el caso de la victima provocativa.

- Es necesario primero una reunién con el grupo agresor. Primero se pregunta cémo ha ido con
la victima esa tltima semana. Se escucha todo lo que tengan que decir para que surjan las
dificultades. Luego se les pregunta sobre lo que se puede hacer. Es necesario concienciarles
de que cualquier solucidn debe contar con un reconocimiento de que el problema esté
solucionado y por tanto, es necesario reunirse con la victima para ratificar esto. En esta
reunion serd imprescindible que aparezcan los elementos positivos de la victima y la voluntad
de cambio del grupo agresor.

- A los agresores se les dice que hay que preparar la reunién con la victima. El terapeuta o
maestro propone un plan. Después se llama a la victima. Hay que prever que pueda ir
directamente a su silla sin tener que pasar por el medio del grupo. Lo mejor es que se siente
cerca del profesor.

- Cada agresor por turno expresa de forma sincera su opinion sobre la victima, que de
momento, s6lo escucha.

- Luego el maestro media preguntando a la victima qué tiene que decir. (Si es positivo, es
probable que llegue a un final adecuado).

- Hay después libertad para que cada participante pueda expresar sus dificultades y reproches.
Si los hay, esto alargar4 el final.

- El papel del maestro es de facilitador de la comunicacion, aportando soluciones positivas y
moderando los turnos de intervencion.
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Hay que comentar con satisfaccion la mejoria de la situacion y sugerir las maneras para que
este cambio se mantenga.

- Cuando las partes hayan llegado a una reconciliacién final, se pregunta: ;Qué haremos si
alguien no mantiene la promesa que ha hecho? Con frecuencia el propio grupo sugiere una
condena o castigo. Se les anima a que cada persona observe y controle los errores de las
demads. También hay que hacerles ver que si el acoso continuara, habria que tomar otras
medidas, situacion a la que quedara claro que nadie quiere llegar. Se puede sugerir un plan
para revisar estas conductas y evitar la recaida

- Es importante terminar con la idea de la tolerancia, aceptar los errores de los demds y la
necesidad de vivir juntos sin la obligatoriedad de ser amigos. De esta forma, la aceptacién
dura més tiempo.

- Recordar que los cambios de actitudes y conductas son lentos, que la persona que se
haga cargo de las entrevistas debe ser un terapeuta, educador o profesorado altamente
entrenado en la técnica y debe tener autoridad aceptada por el grupo y estar coordinado
con el resto del profesorado del grupo. Este profesorado ayudara a la consecucion de
mejores resultados apoyando estas ideas con su trabajo curricular y en el desarrollo del
proyecto educativo del centro.
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ENTREVISTA METODO PIKAS
ETAPA 17

GUION ENTREVISTA INDIVIDUAL AGRESOR (primero con el lider después con el
resto, de 7 a 10 minutos).

NOMBRE:
APELLIDOS:
GRUPO:

1. Me gustaria hablar contigo porque he oido que... (victima) esta teniendo problemas.

2. ;Qué sabes sobre esto que te he mencionado?

3. De acuerdo, ya hemos hablado suficientemente de todo ello.

4. ;Qué podemos hacer, qué sugieres, qué podrias pensar para ayudar a...?

5. Eso esta bien. Nos volvemos a ver dentro de una semana; entonces me puedes contar
c6mo te ha ido.

En cada entrevista se llegard a una solucidn distinta, por ejemplo:
Incluirle a la victima en nuestro juego en los recreos.

Decir a los demés que no le insulten.

Trabajar con la victima en una clase especifica.

Dejarle en paz.

Llegar a ser amigo de la victima...

Estas sugerencias aportadas por los chicos se revisan en las siguientes entrevistas las proximas
semanas.

NOTA

Los alumnos agresores tendran que ir siempre acompaiiados a la entrevista uno a uno y
se debe cuidar de que no exista comunicacion alguna entre los agresores, ni fuera ni
dentro del aula.
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DIFICULTADES

Se da el caso de que el agresor no quiere hablar, intente negociar o no quiere cooperar de
ninguna manera. Si vemos que esto ocurre, hay que interrumpir la entrevista y simplemente
decir:

De acuerdo, lo dejaremos por hoy. Te veré el préximo...Sin embargo, lo mas frecuente es
que el alumno coopere siempre que la persona que lo entrevista no es acusatoria y se atiene al
guion.

VARIACIONES

El chico no coopera: esperar en silencio hasta que hable. Si pasados unos minutos no habla se
le puede decir “parece que no quieres hablar hoy. Quizas sea mejor que vuelvas a tu clase
ahora.”Entonces a veces comienzan a hablar.

No se les ocurren soluciones: para estos casos se le pueden dar sugerencias como “tengo una
idea, ;te gustaria oirla?

Si el chico ofrece una solucién imposible o ridicula. Pregunta: ¢si eso sucediera, el acoso
pararia?

Si propone una solucién que dependa de otros, no hay que negociar. Comentario: Yo me
referia a algo que pudieras hacer por ti mismo.

42



ETAPA 2*
ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO AGRESOR
Se establece cuando cada chico acepta los acuerdos del primer encuentro

. Como te ha ido durante este tiempo?
Primer contacto, presentacion.

.Te acuerdas de lo que hablamos?
Se trata de que él mismo enumere los acuerdos a los que se llegé en la anterior sesion, si no
los recuerda se lo leeremos.

Lo has llevado a cabo?

Se trata de que nos informe del grado de consecucidn de las soluciones propuestas.
Si ha llevado a cabo las soluciones se realiza un seguimiento del alumno.

Sino ha llevado a cabo las soluciones, se vuelve a insistir con esta entrevista.

Por qué no has llevado a cabo las soluciones acordadas?

. Qué podrias cambiar de la solucion para que la puedas realizar

. Qué efectos ha tenido?
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ENTREVISTA A VICTIMA PASIVA

NOMBRE:
APELLIDOS:
GRUPO:

El papel del que entrevista debe ser de 4nimo, apoyo y consejo.
Primero se intenta que comunique su malestar y lo que le ocurre:

. Qué te esta pasando?

. Como te sientes?

Nosotros hemos tomado medidas con los agresores.

. Como has afrontado esta situacion?

Sabes que puedes hacer mucho para mejorar esta situacion?

A estas entrevistas es conveniente afiadir sesiones de entrenamiento de conductas asertivas.
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ENTREVISTA A VICTIMA PROVOCATIVA
NOMBRE:

APELLIDOS:

GRUPO:

La victima provocativa provoca tension e irritacion en el resto del grupo y ademas suele
tener problemas de concentracion en las tareas de clase.

El entrevistador intentard que el alumno tome conciencia de que su propia conducta también
debe cambiar, hacerle ver que esta utilizando un camino equivocado para ser popular y buscar
otras formas aceptables para conseguirlo. También hay que recordar frecuentemente que la
victima provocativa busca ser parte integrante del grupo agresor.

. Que te esta pasando?

. Como te sientes?

Hemos tomado medidas con los agresores

. Como has afrontado esta situacion?

Sabes que puedes hacer mucho para mejorar esta situacion?

Tu actitud debe cambiar también, estas siguiendo un camino equivocado para ser
popular.

. Qué solucion se te ocurre?
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