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Presentacion del monografico

“LLAS CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN
LAS AULAS”




Pilar Lépez y Carlos Fernandez analizan los casnb@xesarios para prevenir
disminuir las conductas disruptivas. Para ellojizaa el curriculo real de los centros
su concrecién en los contenidos, metodologiampdsrde evaluacién; también analiz
la organizacion de las clases y del propio cemroponiendo cambios necesarios
cuanto al curriculum y la organizacién actualmengente.

En el dltimo articulo, Isabel Fernandez, trasdaosicion de los cambios adopt
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dos por el Ministerio de Educacién y su repercugidias aulas, analiza el papel

ue

tienen los profesores/as en la creacion y mantenimidel clima del aula, centrandose
principalmente en como actuar ante las distintasagiones disruptivas, proponiengo

una amplia gama de estrategias y protocolos da@étuante las mismas.

Se han seleccionado cuatro experiencias de cemgosnocidas y premiadas

todas ellas por las distintas Administraciones ativas. El CEIP “Maria Sanz de

Sautuola”, de Santander, nos narra su experielecteabajo de las emociones en Egu-
cacion Infantil, consideradas base para el de$anpersonal y para la convivencia; ex-

plican el proceso que llevan a cabo en cada urosdeursos y la forma de trabajo e
pleada. Desde el CEIP “Nuestra Sefiora de los Resiede Santo Tomé (Jaén), su
rectora Carmen Montoro expone las distintas neadsila las que querian dar respu
ta, asi como las acciones que han emprendido haueonfigurado un verdadero pl3
de convivencia de todo el centro en el que handiga importante papel no solo I
profesores/as del centro, sino también los alurasgslos padres y madres.

El IES “Averroes”, de Cordoba, analiza los probdsnide conducta y de desmo
vacion de los alumnos/as a los que querian haestefr superando un planteamier
exclusivamente punitivo y adoptando un enfoque gmvo, en el que juega un papg
clave el Departamento de Convivencia. Presentarsuaf de actuacion y los program
que ha puesto en marcha el Departamento, comm@igma de alumnos tutores, sef
lando como conclusién como estas actuaciones pissiagxportables a otros centros.

Por dltimo, el IES “Portada Alta”, de Malaga, erpasu experiencia de aulas
convivencia, nucleo vertebrador de toda la conwigeen el Instituto; desde ella se q
ganizan todos los programas y actuaciones, corplaelde mediacion o el programa
alumnado ayudante, siempre en colaboracién y awacfin con el departamento ¢
orientacion y el equipo directivo. Exponen su fordeafuncionamiento, los protocolg
de actuacion vigentes en el aula de convivencis ylistintas responsabilidades del p
fesorado respecto del aula. En definitiva, una eapeia también facilmente exportab
a otros centros.

Quiero manifestar mi agradecimiento a todas lasop@s que han colaborado
han hecho posible este nuevo nimero de la reviStd\@VES dedicado a las conduct:
disruptivas en las aulas. Espero y deseo que hayaorseguido articular una revig
uatil para el profesorado, que contribuya al proadseeflexion y a la bdasqueda de so
ciones acerca de como conseguir dar respuestasamsblemas que tanto preocupa
afectan al profesorado.

Pedro M2 Urufiuela Najer
Coordinador del Monograficg

ito
el

as
a-

de
DI -
de
e
S
ro-
le

S

u_
ny

~ D




Una aproximacion a las conductas disruptivas

PEDRO URUNUELA
PRESIDENTE DE CONVIVES

Introduccion

Uno de los problemas que en los ultimos afos meeppa al profesorado es el relativo a los
comportamientos en el aula por parte de algunasrads y alumnas que hacen muy dificil poder dar
clase. Los estudios y estadisticas confirman estzepcion, que afecta al profesorado de Secundaria
pero también a aquellos que dan clase en los @tousos de Primaria. Asi lo sefiala el estudio del
Observatorio Estatal de la Convivencia del afio 20@8 informe Talis de 2009, que sefala a los
profesores/as espafioles como los que mas tiemmn digalicar a poner orden y callar a sus alum-
nos/as para poder empezar la clase.

El término “disrupcion” se refiere a estas condsajue llevan a cabo los alumnos/as dentro
de las clases, que pueden buscar diferentes algatomo llamar la atencion, reclamar un lugar en el
grupo o manifestar su deficiente historia acadényicpie tienen como consecuencia que el profeso-
rado no pueda llevar a cabo de manera adecuadeesuprofesional de ensefianza, impidiéndole que
pueda hacer la explicacion de los temas, realaaattividades oportunas o aplicar las evaluaciones
gue considere necesarias. Las consecuencias denldgctas disruptivas se dejan sentir en el retraso
de los aprendizajes, dado el tiempo perdido erosgarion, asi como en el deterioro progresivo del
clima del aula y de las relaciones personales évdrdistintos profesores/as y sus alumnos y alum-
nas.

A pesar de ser considerado por el profesorado agroade los problemas mas importantes,
no existen estudios que cuantifiquen y analicdar@meno de la disrupcion. Hay estudios parciales,
limitados a zonas y Comunidades concretas, noiestgtbbales que definan este fendmeno y per-
mitan estudiar su evolucion. Sin embargo, prolifdies ensayos sobre los problemas de la disrup-
cion en las aulas basados en demasiadas ocasiopesjcios 0 analisis poco claros, describiendo
escenarios catastréficos que no siempre se comdspaon la realidad.

El fendmeno de la disrupcion en el aula se sitiial enarco de los cambios vividos en la en-
sefianza en nuestro pais: la educacion se ha geadoah todos los alumnos y alumnas hasta los
dieciséis afios, Yy todos los chicos y chicas tiggeantizada una plaza escolar en el sistema educa
tivo. Ahora bien, tener escolarizados a todos losmaos y alumnas supone que dentro del mismo
centro haya una gran variedad de intereses, apsitudotivaciones, actitudes y situaciones entre los
alumnos y alumnas, y que, frente a la selecciorallehnado y la homogeneidad de aquellos que
antes seguian los estudios, en estos momentogelasidad sea la norma y la atencion a la diversidad
el principio basico y fundamental para la organizacle la vida de los centros; diversidad que hay
gue hacer extensiva al profesorado que, lejos egeptar una Unica y homogénea linea de accidp,
presenta gran diversidad en cuanto a sus concéptoi@s, metodologias y formas de evaluar.

bre 20

Las conductas disruptivas son conductas complgjagllas influyen factores muy diversos, £
de tipo social y familiar, que deben ponderarseaadgamente. Para el profesorado las causas y faé-
tores de estas situaciones deben buscarse fuecamted, fundamentalmente en las familias, la ad®
ministracion y la sociedad actual. Sin embargoa s&r operativos y poder buscar alternativas a %
disrupcién, es necesario centrarse en los facpymgsos de los centros, en la actuacion como profeq
sores/as, en aquello que esta en nuestras mamaemps, por ello, cambiar. >
Johan Galtung propone un modelo de analisis dedo#lictos basado en tres puntos: las conducta§
visibles, la contradiccion estructural y las adés/presunciones que conforman el factor culturafy
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Estas dimensiones pueden compararse con la figuua eceberg, con una parte visible y observ
y otra oculta y latente. Lo realmente importantesachalla a la vista, esta oculto y sirvebase y
explicacion a lo que es manifiesto y observa

. CONDUCTAS -

Nivel manifiesto
observable

Nivel latente

ACTITUDES, PRESUNCIONES

CONTRADICCION,
FACTOR CULTURAL

FACTOR ESTRUCTURAL

Este modelo puede ser de gran utilidad para andéigaconductas disruptivas en el aLa-
racterizadas por diversos autores como “violeneidaja intensidad” ya que, de manera consta
permanente, inciden sobre el trabajo del profesoragidiendo su buena realizacién y acarrea
consecuencias no queridas para el resto del allomPRadla comprenderlas adecuadamente, ¢e-
sario contemplar en profundidad la parte invisiblgalizando ss elementos culturales y estrua-
les.

La parte visible de las conductas disruptivas

Las conductas disruptivas son muy diferentes yadas entre si y pueden agruparse ¢a-

cion con las dos grandes dimensiones que caratetizalquier centro edativo: ser un centro de

aprendizaje y, a la vez, ser un centro de convigehas conductas contrarias a la dimension “ce
de aprendizaje” pueden agruparse en tres grantegocias. En primer lugar, la falta de rendn-
to, manifestada en la pasiviiano traer el material, no hacer los ejercici@ganse a hacer exe-
nes o evaluaciones; en segundo lugar, molestalasa, ananifestado de muchas formas, haste
comportamientos diferentes: hablar constantemétantarse, cambiarse de sitio, jL con diver-
sos elementos, cantar, pasear a un comparfiero admmbitar ruidos de animales, no dejar trab
a los compafieros, etc.; por ultimo, el absentismanifestado en faltas de puntualidad, faltar ae
a una hora o asignatura concreta, f dias 0 semanas sin ninguna causa justificada, abharabso-
lar.

Las conductas contrarias a la “dimension de comziag pueden agruparse también en
categorias: la falta de respeto, manifestada eductas que consideran al profesor/a como
igual, desobedeciendo sus indicaciones o contestanduadera impertinente y desproporcionac
profesor/a; en segundo lugar, los conflictos deepedtre el profesor/a y un determinado alumnc
grupo, en el que se entra en una espiral incoblelde firmaciones y respuestas en las que, pt
general, suele terminar perdiendo el profesor/a;(itomo, las conductas puntuales violentas,
utilizan la violencia en sus multiples formas vérbesica, social psicolégica y, recientementi-
bernética.

(o)) ‘ CONVIVES n22 Diciembre 2012



En cuanto a la frecuencia y distribucion de lasdootas disruptivas, hay que tener en cuenta
gue los cursos de 2° y 1° de ESO son los que pagsen mayor numero de estos comportamientos;
de cada cuatro conductas disruptivas, tres comelgmoa alumnos y una a alumnas; estas conductas
se acumulan significativamente en alumnos/as es; una cuarta parte del alumnado disruptivo
acumula un setenta por ciento de estas conductasnas frecuentes en los meses de octubre, no-
viembre y marzo, los primeros dias de la semanagterminadas horas de clase en funcion de los
recreos que haya en el centro; algunas asignatgtaaulan muchos mas partes de expulsion que
otras, si bien es el estilo y metodologia docenteatla profesor/a el determinante; afecta mas-a pro
fesoras que profesores, ya que no son respetadagupb por los alumnos varones y, por ultimo,
también hay una acumulacion de sanciones impuestasonductas disruptivas en determinados
profesores/as en una proporcién similar a la dealosnos/as; en los ultimos afios se detecta un
incremento de alumnos que no manifiestan conda@asptivas y no reciben ningun parte de expul-
sion de clase, pasando de ser un 30-35% del alwrerath década anterior a situarse en un 50% del
alumnado, si bien hay zonas y centros en los daesgslucion no ha tenido lugar.

El componente estructural de las conductas disruptivas

Describir las conductas disruptivas y cuantifisarnincidencia es importante, pero no es sufi-
ciente. Es necesario profundizar y buscar aquédicteres que estan incidiendo en su aparicion. Las
conductas disruptivas deben considerarse sintoenpsothlemas mas graves, expresion de otras dis-
funciones educativas importantes que es precigara@, como diria Galtung, estas conductas no
pueden entenderse si no se analizan otras dimessiovisibles como las dimensiones estructural y
cultural que las hacen posibles. Resulta facil gesslinicamente en la parte visible y tomar medi-
das disciplinarias para corregir estas conductas Bntonces las soluciones no son efectivas, se
aplican solo a los sintomas y no a las causadjéegose una y otra vez las conductas disruptivas,
manteniéndose e incluso agravandose el malestar edntrofesorado, incapaz de poner coto a estos
problemas.

La dimension estructural hace alusion a las cdititeones presentes en la estructura escolar
y sefialan una diferencia clara entre los objetbwgscados y los objetivos realmente logrados a nivel
de sistema. Una de los problemas fundamentalesiygede base a la disrupcion en las aulas radica
en la contradiccion existente entre una ensefiadpligatoria para todos y el hecho de que un 26%
del alumnado, en datos del afio 2009, no finaliceéadto esta etapa obligatoria. Este mal llamado
“fracaso escolar” apunta directamente a la ade@natel curriculo y de la organizacion de los cen-
tros a las necesidades, expectativas e intereskss gdumnos/as de las etapas obligatorias. Estos
rechazan las ensefianzas que se les ofrecen, gdase un claro desajuste entre los objetivos edu-
cativos que persigue el centro y los interesespge@ativas de los alumnos/as. Aspecto confirmado
por el estudio llevado a cabo por el Observatostatal de la Convivencia en el afio 2008 que en su
tabla 48 sefalaba que un 34,4% de los alumnos/adiesta no entender la mayoria de las clases y
un 67,7% dice que las clases no despiertan siefmtkrs objetivos buscados estan, por tanto, mugl/

lejos de la realidad del alumno/a, de su cultuesgncial y de sus intereses concretos. p=

(o)]

Se ofrece a los alumnos/as un curriculum acadstajanuy alejado de sus intereses. La mug
tiplicidad de asignaturas, once o doce, lleva dispersion de un alumnado que se encuentra tocg)
hecho y organizado, sin ninguna capacidad de decisiparticipacion en la programacion de su&
estudios. Cuando mas se necesita, se pierde tenei@ a una persona adulta, el tutor/a, queva S|r
de orientacion e incluso de confrontacion. Las fsrde recuperacion del alumno rezagado son CI%.—
ramente insuficientes, lo que se traduce en uradieimo porcentaje de repetidores, el 40% déf)
alumnado, que cuadriplica el existente en otrosgsag¢uropeos. Aun asi, jhay autoridades admini
trativas que repiten una y otra vez las facilidadésfalta de esfuerzo que favorece el enfoqueconz
prensivo de la ESO! S
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Predominan las metodologias expositivas y pocticgaativas, que apenas favorecen la ini-
ciativa y actividad del alumnado, y la evaluacipersas se limita a la comprobacién de lo aprendido
mediante la repeticion de lo ensefiado, sin quediegdesarrollar otras funciones de revision y ade-
cuacion del proceso de aprendizaje del alumnadosiRmesto, hay excepciones y profesores/as que
llevan a cabo practicas muy diferentes, pero nlo esie predomina en general en los centros. A su
vez, las conductas disruptivas ponen de manifiastinsuficiencias en cuanto a la atencién a la di-
versidad de los alumnos/as. Los centros no haregoido todavia adaptarse a la nueva situacion en
la que atienden a todos los chicos y chicas; aspi@lumnos/as que presentan diversos intereses,
distintas necesidades de atencion, se van quedaady sin que el centro tenga adecuados meca-
nismos de inclusién, formas de conseguir que estoanos/as entren de nuevo en el proceso. El
profesorado intenta y quiere buscar la mejor maderatender la diversidad, pero hay factores es-
tructurales que se lo impiden.

Los centros de secundaria siguen mantenienddrlecksa organizativa antigua, propia de la
educacion no obligatoria, que dificulta notablereetainto la atencién a la diversidad como la res-
puesta a las necesidades de los alumnos/as. Ekprafio sigue organizado por departamentos, no
por equipos de nivel, que es donde tienen lugaprolslemas de disrupcion. No hay un acuerdo pre-
vio y unas pautas aceptadas por todo el profesayadamparte clase al mismo grupo sobre cémo
actuar con los alumnos disruptivos. Surgen tamlggsblemas de coordinacion entre el profesorado
gue a su vez se ve desbordado por el excesivo nlseealumnos a los que debe atender, y mas en
las actuales circunstancias.

Los alumnos/as estan organizados en grupos rigidaiexibles, con horarios muy estrictos
gue marcan igual duracion para todas las clasegspondan a la materia que sea. Se mezcla y con-
funde el horario del centro, el del alumnado yrep del profesorado. El tamafio de los centros, y
ahora de las aulas, es excesivo y suelen estalogegor reglamentos de disciplina rigidos, pensados
para sancionar y apartar a los alumnos que molesitague incluyan en ningin momento procedi-
mientos de recuperacion e integracion de estosralstas.

También las conductas contrarias a la dimensiGodeivencia, son sefiales de nuevas nece-
sidades educativas de los alumnos/as. Suele comsdanormal que los alumnos/as no sepan deter-
minadas materias, que deban aprenderlas a lo digaroceso educativo, ya que para eso acuden a
los centros; pero suele darse por hecho que losnalsias ya tienen que saber coOmo comportarse,
algo que tienen que haber aprendido en su casactigarlo en el centro; pero no es asi y los alum-
nos necesitan aprender cuales son las formasatearelapropiadas, internalizar las reglas que hacen
posible la convivencia con otras personas y ddsarreabilidades sociales e interpersonales que
hagan posible una relacion estable y positiva.aS#egeable que esto ya lo hubieran aprendido en
casa, pero la realidad nos dice que esto no es asi.

Actitudes y presunciones ante las conductas disruptivas

bre 2012

La dimension cultural, segun Galtung, abarca tasynciones, actitudes y formas de legiti-
mar las conductas, la manera de percibir y valatdas otras personas y sus comportamientos. Pre-
sentan un doble componente, el perceptivo-racignalnos transmite la imagen y concepto de ur@
persona o suceso, y el emocional, valoracion direeencia de esa imagen.

em

ol
[ =
ok
Las conductas disruptivas son percibidas y vaawainocionalmente por el profesorado d

manera muy negativa, como algo que atenta direct@n@esu tarea y que le impide llevarla a cabe
correctamente. Las actitudes de estos alumnosteein de lo que considera importante, explicar
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transmitir los conocimientos de su asignatura,gaiolilole a centrarse en el control y orden de la cla
se. Inciden claramente en su motivacion profesjgmalvocando desanimo y, a largo plazo, el de-
nominado sindrome del profesor quemado, muchas tem#ucido en problemas de salud y absen-
tismo por depresion u otros problemas psicoldgicos.

El enfado, la rabia y la ira, la ansiedad y Ilseguridad, la frustracion y la impotencia, la
angustia y el desanimo son las emociones mas frexsieeconocidas por el profesorado cuando se
abordan estos temas en los cursos de formaciéesNdrecuente encontrarse con emociones como
el miedo, el temor o la aversién, e incluso semtas de vergiienza, culpabilidad y desconfianza. A
falta de estudios sistematicos sobre las conddcsagptivas y el modo en que las vive el profesora-
do, se puede afirmar que entre un 30 y 45% dekponddo, en funcién del centro, vive esta situa-
cion de manera negativa, con claras consecuenaifassp actividad profesional. Situacion agravada
por la falta de una formacion dirigida a desarrglieofesorado emocionalmente competente, capaz
de afrontar estas nuevas situaciones. No es extjaéiel profesorado que vive asi las situaciones
disruptivas demande como solucién basica de lamasida expulsion y separacién de estos alum-
nos/as, sin ver otras posibles alternativas.

Por parte del alumnado llama la atencion que apdaamportancia a las conductas disrupti-
vas. El estudio ya citado del Observatorio Ests¢dlala en la figura 15 de la pagina 58 cémo el
21,4% del profesorado considera la disrupcion caigo muy problematico, mientras que solo un
4,1% del alumnado expresa esta valoracion. Séieeh privado son mas frecuentes las quejas de los
alumnos/as por estos comportamientos.

¢, Como vive el alumnado estas situaciones? ¢Quéi@me y qué necesidades se ponen de
manifiesto? Las conductas disruptivas son muy #lasay pueden ir desde la pasividad al abierto
desafio, pasando por distintos grados de conductesta y provocadora. El aburrimiento esta mu-
chas veces en el origen de estas conductas, pggdiene en cuenta que las mismas van asociadas a
un cierto desenganche vy falta de integracion earka escolar, deben ser también vistas como una
protesta del alumno/a ante esta situacion de foad2e ahi la agresividad, el enfado, la impotencia
gue se vive en la falta de respeto al profesoefa gtras conductas semejantes.

Es en la adolescencia cuando mas importantesasomekesidades de aceptacion y de éxito
como afirmacién de su propia personalidad. Si maesfimno/a vive su experiencia escolar como
algo que no le dice nada, muy alejado de sus s#sy® si lo vive como un fracaso expresado en los
multiples suspensos o en la repeticion de cursnparal que busque otras formas de satisfacer sus
necesidades de afirmacion y de éxito, especialnmmrardo a través de ellas encuentra un eco muy
favorable entre sus compafieros/as.

A modo de conclusion

Resulta dificil para el profesorado cambiar sic@eecion de las conductas de sus alumnos/ag,
y mas teniendo en cuenta como las esta viviendsopat y profesionalmente. Sin embargo, y aunt)
gue cueste aceptarlo, es imprescindible. No s& d&justificar Io que hacen los alumnos y alumnass
Todo lo contrario, se trata de comprender por guéosnportan de esta manera para intentar des@e
ahi que cambien su comportamiento. S

Dic

N

Daniel Pennac, en su libro “Mal de escuela”, &8, nos alerta de un error que cometemog

los profesores/as frecuentemente. Dice asi: “La e que es posible ensefiar sin dificultades $&
debe a una representacion etérea del alumno. ldemeia pedagogica deberia representarnos al z§
guete como al alumno mas normal: el que justifieamamente la funcién del profesor puesto que
debemos ensefiarsdtmdo, comenzando por la necesidad misma de aprenderaAfien, no es asi. ©
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Desde la noche de los tiempos escolares, el alwmmsiderado normal es el alumno que menos re-
sistencia opone a la ensefianza, el que nunca dutiariuestro saber y no pondria a prueba nuestra
competencia, un alumno conquistado de antemanagaate una comprension inmediata, que nos
ahorraria la busqueda de vias de acceso a su awi@greun alumno naturalmente habitado por la
necesidad de aprender”.

Es necesario cambiar la percepcion y forma deavetumno/a disruptivo. A la vez, habra
gue exigir los cambios estructurales necesarigs, @lie lamentablemente no favorecen las actuales
medidas de gestion de la administracién educafimeos puntos son imprescindibles. Si realmente
se toma en serio esta situacion, habra que aftardan decision y animo de llegar hasta al fondo.
Aungue solo sea por la mejora del animo del proéekn por conseguir que se pueda disfrutar dan-
do clase en Secundaria, hay que intentarlo. Deadeftherece la pena!

Actividades sugeridas:
1.- Analizando los partes de expulsion de un trireeslescribe la incidencia de las conductas |dis-
ruptivas en tu centro y sus principales caracteaist
2.- ¢, Cudl es la percepcion de las conductas disaspie tus compafieros y compafieras? ¢Qué|es lo
gue se escucha en la sala de profesores, en ebass pasillo o e las sesiones de evaluacion?
3.- ¢, Qué pequefios cambios estructurales podenmdoduciendo en nuestro centro?

Para saber mads

- Barreiro, T., (2010), “Los del fondo. Conflictos, vinculos e inclusion en el aula”, Madrid, Editorial CEP.

- Calvo, A., (2003), problemas de convivencia en los centros educativos. Andlisis e intervencion”, Madrid,
Editorial EOS.

- Urufiuela, P. M2, (2006), “Convivencia y conflictividad en las aulas”, en AAVV, “La disrupcion en las aulas.
Problemas y soluciones”, Madrid, MEC.

- Urufiuela N3ajera, P. M2, (2009) “¢Indisciplina? Disrupcidon”, Cuadernos de Pedagogia, n? 396, Diciembre.

- Vaello, J., (2011), “Cémo dar clase a los que no quieren”, Barcelona, Grad.

- Vaello, J. y Vaello, 0., (2012), “Claves para gestionar conflictos escolares. Un sistema de diques”, Barce-
lona, Horsori.
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LA INTERACCION PROFESORADO ALUMNADO Y LA CONVIVENCIA EN EL AULA
Rosa Marchena
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria

Observar las practicas que se desarrollan en el interior de
un aula es un privilegio. Es en este escenario donde pode-
mos acumular una rica base de conocimientos que nos
hace avanzar en la mejora de la ensefianza. Actualmente
son ya varias las investigaciones que se asientan en esta
linea. Lo estudios resultantes de este enfoque defienden
una teoria que nace de un modo inductivo, es decir, de lo
concreto, de lo practico, a lo genérico, a lo conceptual.

Las reflexiones que nos proponemos plantear en
este escrito son fruto, precisamente, de este tipo de investi-
gaciones. Porque ha sido observando y analizando las con-
creciones que se producen mientras los profesores estan
dando clase, como hemos podido concluir en la idea basica
de que la interaccion profesorado alumnado es un elemento
muy influyente en la convivencia que se desarrolla desde el
aula (Marchena, 2003, 2005, 2007, 2010)

(Por qué hay alumnos que interrumpen y molestan?

Registrando los comportamientos que exterioriza el alumnado mientras el profesor o profesora explica
un contenido, anota en la pizarra, hace preguntas o solicita una actividad, hemos podido inducir algo que cual-
quier profesor identifica rapido: no todos los chicos y chicas mantienen los mismos comportamientos en el aula.

Tendriamos por un lado aquellos que se implican, que plantean interrogantes, participan en discusio-
nes, se esfuerzan por atender, exteriorizan deseos de emitir y recibir. Desde otro sector estarian los que man-
tienen una formalidad aparente, es decir, chicos y chicas que realizan las tareas que se les encomienda pero
siempre bajo el silencio y la ausencia de comunicacion. Un tercer grupo estaria constituido por los que intentan
hacer lo que se les propone pero exteriorizando dificultades permanentes, situacion que les lleva a desconectar
de manera intermitente en la clase. Y un Ultimo segmento de alumnado seria el que de manera constante des-
conecta de la dindmica de clase pero que, a su vez, segun las caracteristicas de estos estudiantes, bifurcan su
desconexion con dos alternativas. Bien se aislan, adoptan una postura totalmente pasiva (reclinan la cabeza
encima de la mesa, ni siquiera abren la mochila, se ponen unos auriculares...), 0 bien se acoplan a montar
follén, barullo, a interrumpir 0 a molestar a los demas.

Es en estas ultimas circunstancias cuando los profesores advierten que la convivencia en el aula se
esta haciendo dificil por culpa de unos cuantos alumnos.

A la hora de buscar el origen de esta situacion es adecuado incorporar una perspectiva interpretativa
que no culpabilice al individuo —en nuestro caso, al alumnado- como Unico agente causante de este desajuste
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en el comportamiento, o lo que es lo mismo, es un error acogerse a lo que se suele denominar vision individual
en la ensefianza (Ainscow,1995), esto es, interpretar los problemas sin hacer referencia a los contextos proxi-
mOos en que se registran.

Es preciso recordar que es el medio el que regula la conducta. La forma de actuar de una persona es
el resultado de la interaccion de ésta con el contexto en que se producen los comportamientos. Las conductas
que se producen en el mismo escenario son circulares, pueden ser causa y efecto, no son independientes tal
como nos advierten desde el llamado enfoque sistémico. Lo que hace un alumno en el aula puede ser causa
de lo que hace un profesor, de las actividades que le manda a elaborar y, evidentemente, también lo que hace
un profesor puede ser causa de lo que hace el alumno. Los dos protagonistas interaccionando construyen todo
una red contextual intensamente trenzada que va generando el acontecer de una clase

Desde este circulo tan dependiente, no se resuelven las cosas echandoles la culpa a los alumnos de lo
horrible que son cuando se rompe la convivencia. Ni tampoco, por supuesto, cargando todas las tintas en el
profesor. Por tanto, los analisis unilaterales nunca seran validos.

En el campo educativo, desde hace tiempo se ha descrito el llamado paradigma ecolégico (Doyle,
1979). Desde este enfoque se insiste en que el aula esta enclavada en una compleja estructura de variables
interdependientes. Estaria, por un lado, los objetivos que se estan trabajando, la organizacién del tiempo, el
espacio o el tipo de tareas que se realiza. Se afadiria a esto las experiencias y significados previos que traen
profesorado y alumnado (influencia familiar, del barrio, de las tecnologias y los medios de comunicacion...) Y
todo ello quedaria envuelto por el tipo de interaccién entre docentes y alumnos que se estableciese. En conse-
cuencia, lo que sucede en un aula, en ningin momento es solo responsabilidad de los alumnos folloneros.

Procesos de ensenanza, convivencia en el aula e interaccion

El entramado argumental que hemos descrito fue el que nos llevo a tratar de averiguar qué caracteris-
ticas poseia la ensefianza de los profesores que aunaban mayores casos de esos alumnos desconectados de
la realidad de clase, en lugar de tratar de averiguar las caracteristicas personales de los responsables de los
episodios disruptivos.

En esas clases aislamos, efectivamente, la compleja estructura de variables interdependientes actuan-
do. Observamos, por un lado, demasiadas estrategias expositivas, escasas tareas grupales, abuso de las acti-
vidades individuales y, por supuesto, una interaccion muy deteriorada entre profesorado y alumnado.

Por el contrario, en las aulas donde habia muchos estudiantes implicados (también algunos disrupti-
vos, pero en un bajo porcentaje), la cohesion entre los iguales era alta, fruto de la realizacion de trabajos con-
juntos. Registramos también que el profesorado ofertaba una amplia gama de actividades de desarrollo, esas
en las que se ejercita de muchas formas el aprendizaje que se intenta transmitir, en donde se planifican varia-
das tareas para aprender un mismo tema. Todo ello, a su vez, utilizando distintos recursos, entre ellos, los
audiovisuales. Eran clases asimismo donde las propias experiencias de los chicos constituian el punto de par-
tida de cualquier nueva explicacién. Y lo mas importante, lo que més queremos resaltar en estas paginas, eran
espacios de ensefianza, al contrario de las anteriores, donde el profesorado mantenia una interaccion con su
alumnado marcada por la comprension y la cercania.

Hallamos, por tanto, desde las practicas observadas, que el contexto didactico donde surgian mayores
problemas de convivencia poseia unos rasgos mas tradicionales de ensefianza y una inadecuada interaccion
con el alumnado.

El porqué una interaccion inadecuada puede desembocar en el deterioro de la convivencia puede en-
contrar diversas justificaciones. Aunque es importante advertir que ningln profesor esta exento del surgimiento
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de conflictos en su aula, entre otras cuestiones, porque un conflicto no es mas que un fenémeno de incompati-
bilidad entre personas mediante el cual se afirman o perciben intereses, valores o aspiraciones contrarias. Y es
evidente que se hace inevitable porque existe una gran diversidad entre los participantes de un aula.

La principal razn que nos hace relacionar interaccion y convivencia se basaria en una premisa muy
l6gica. La resolucion pacifica de los conflictos generados en un aula, lejos de acercarnos a la violencia o de
aplicar una aislada sancién de castigo, lleva consigo, ante todo, el uso del dialogo, del acercamiento, apare-
ciendo en este espacio el necesario establecimiento de una buena interaccion profesorado alumnado como
base para la actuacion.

En un reciente estudio (Ojeda, 2012) advertimos como una profesora de inglés de 2° de Primaria, ca-
racterizada por una interaccion enfrentada a sus alumnos y alumnas, explicaba en voz alta delante de toda la
clase, que para resolver los conflictos les pone unos castigos que pueden ser quedarse sin patio no una sema-
na ni un dia, sino de 15 dias a un mes. Si recordamos las necesidades de un nifio de 2° de primaria, que solo
tiene entre 7 y 8 afios, nos daremos cuenta de inmediato la desproporcion de esta medida y lo lejos que esta-
mos aqui del uso del dialogo y la palabra para mejorar la convivencia en el aula.

Actualmente se defienden modelos integrados (Torrego, 2006) que buscan la confluencia de una nor-
mativa, de cambios curriculares y organizativos en las escuelas y de los llamados equipos de mediacion. Tra-
bajar en esta linea significa consensuar y acercar muchas voces. Entre ellas, las del profesorado y alumnado.
Es obvio que si este elemento no estad asentado en los parametros adecuados, el éxito de cualquiera de las
estrategias basadas en este enfoque, sera de dificil alcance.

Cuando un profesor se incorpora junto con otro miembro a un equipo de mediacion para hablar del
conflicto surgido entre alumnos e intentan llegar a un acuerdo, precisa saber escuchar, pensar en las necesi-
dades de los dos alumnos que estén en conflicto, ser comprensivo, paciente, inspirar confianza. Si en determi-
nadas situaciones desea poner en marcha con la misma finalidad, técnicas concretas como puede ser, por
ejemplo, la del reencuadre (Funes, 2006), que conlleva dotar a una persona de un nuevo marco para analizar
su problema, volvera a requerir para su aplicacion de destrezas basadas en la escucha activa, de lo contrario,
ese cercano intercambio personal que tendra que hacer no le llevaran a buen puerto. Qué duda cabe que una
interaccidn positiva desde la base de la relacion que se haya establecido anteriormente en el aula, favorecera
considerablemente este tipo de estrategias.

Cuando se establecen técnicas preventivas para tratar la agresividad en nifios y nifias, uno de los pri-
meros planteamientos que se suele hacer (Train, 2004) es la necesidad de reflexionar si nosotros, como profe-
sores, mantenemos una relacion auténtica con este nifio en cuestion. Se advierte que, antes de emplear cual-
quier técnica de modo eficaz, debemos ser honrados con nosotros mismos acerca de si el nifio nos desagrada
0 no, actitud que puede surgir si se han sucedido continuados episodios violentos. El trabajo con él tiene que
ser fructifero y €l chico o chica debe sentir que, pese a su conducta, se le acepta. Si nos desagrada el nifio
hasta el punto de que la relacion no es auténtica, se subraya que debemos aceptar que somos nosotros los
que debemos primero mejorar nuestra conducta, para lo que conviene acudir a alguien para que nos ayude.

Vemos, en definitiva, que se antepone una condicion basica para mejorar los comportamientos que
deterioran la convivencia en el aula; mantener con el alumnado una auténtica relacion, una adecuada interac-
cion.

Tipos de interaccion entre el alumnado y el profesorado

Los registros recogidos en las observaciones de aula que hemos ido realizando nos han permitido
concretar y definir lo que considerariamos una interaccion adecuada asentada en el acercamiento —interaccion
comprensiva-y, por otro lado, una inadecuada que denominariamos interaccion opuesta al alumnado
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No obstante, antes de concretarlas, nos gustaria subrayar que las distinciones en los tipos de interaccién las
hemos encontrado no solo cuando comparamos a los profesores unos con otros sino cuando realizamos este
contraste desde uno mismo y en diversas circunstancias. Nunca encontraremos a un docente actuando per-
manentemente bajo el mismo estilo. A lo largo del dia o de la semana, las circunstancias y las propias carac-
teristicas de los estudiantes haran que fluyan pendularmente diferentes perfiles. En consecuencia, un viernes a
ultima hora, por ejemplo, es posible localizar practicas comunicativas en un mismo docente muy distantes de
las surgidas en un miércoles a las diez de la mafiana.
a) Interaccion comprensiva

Bajo esta forma de comunicacion pervive la intencion del profesorado de acercarse y comprender a
sus estudiantes Siguiendo lo que se describe en la figura 1, el profesor que se relaciona con este enfoque
suele, entre otras cuestiones, personalizar mucho sus interacciones. Esto conlleva que exista interés por el
bienestar personal y/o académico de los estudiantes, que envuelva los mensajes con palabras de animo y que,
incluso, llegue a comunicar cuestiones personales entre ellos.

@ersonalizacion
§ PRACTICAS DE INTERAC- g
g /l CION COMPRENSIVA >
S S
=~ -~
2 ] §
=

Flexibilidad

Figura 1: Clasificacion de las practicas de interaccion profesor-alumno basadas en la comprension (Marchena,
2005:29)

Desde las practicas observadas pudimos comprobar que personalizar la interacciéon profesor-alumno
es una de las tareas mas sencillas que podemos aplicar en el aula. En realidad, son s6lo mensajes, pensa-
mientos que envuelven nuestra comunicacion pero en donde se percibe que estamos recogiendo las necesi-
dades que van mas alla de la dimensién académica de un estudiante: deseos futuros, preocupaciones, aficio-
nes, inseguridades... Todo ello prepara un ambiente mas receptivo y hace que todos los estudiantes se sientan
mas aceptados, factores que hacen disminuir los choques de convivencia

Es también un profesor comprensivo en su interaccion, siguiendo con la figura 1, aquel que se hace
permeable a situaciones de humor compartido, esto es, a instantes en que tanto el profesor como los alumnos
comparten situaciones humoristicas. Sin embargo, habria que advertir que no son muy abundantes estas si-
tuaciones. Quiza sea porque la conceptualizacién que estamos aplicando es un tanto ambiciosa. Habria que
reparar en que no nos estamos refiriendo a aislar situaciones de humor y risa en un aula —que siempre la hay- ,
sino que estamos mencionando esos instantes en que todos los participantes estan compartiendo la hilaridad
de algun acontecimiento o comentario.

Segun Tomlison (2001), en un aula donde se responde a las necesidades de los alumnos, el profesor
utiliza el humor y la energia positiva. EI humor compartido es, por tanto, un excelente recurso que genera un
clima distendido, espontaneo y de aceptacion.
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La flexibilidad en la interaccion seria otro factor a afiadir en el perfil de un docente comprensivo.

A partir de las practicas que observamos aplicamos este rasgo a aquellos instantes comunicativos en
los que se percibia con claridad que entre profesor y estudiantes se alcanzaban con rapidez acuerdos comu-
nes. Ser flexibles en nuestra interaccion es modular, es adaptarse, es estar pendiente del resultado de nuestro
feed-back y de lo que le sucede a la diversidad de nuestro alumnado. En la medida que poseamos este rasgo,
nuestra ensefianza podra mejorar fruto de nuestra reflexion y de nuestra apertura. Marcar un solo camino para
trabajar en el aula, sin que exista la posibilidad de que éste se amplie en algunos momentos -0 se estreche en
otros- no es viable con la forma de aprender del alumnado.

La valoracion a los estudiantes seria el Ultimo rasgo configurador del perfil comprensivo. Fueron mu-
chos los docentes que introdujeron valoraciones hacia sus alumnos. Pero cabria sefialar aqui que, si tenemos
en cuenta las Inteligencias Multiples y las teorias constructivistas del aprendizaje, la valoracion hacia el estu-
diante no puede ser selectiva y sesgada a los que van bien en Lengua y Matematicas ni tampoco a los que
producen solo unos buenos resultados. Los procesos son también muy importantes a la hora de ir construyen-
do el aprendizaje.

b) Interaccion opuesta al alumnado

En el lado inverso a esta interaccion comprensiva, las observaciones que realizamos nos permitieron
descubrir también que algunos profesores incorporan practicas basadas en la oposicion. Esta interaccion se
puede asociar mayoritariamente a una linea de enfrentamiento frecuente entre ambos protagonistas. Desde
este perfil abundan las situaciones de disconformidad y las situaciones tirantes que dejan entrever cierta ten-
sion acumulada. Se vivencian instantes en que el profesor ignora a sus alumnos —en ocasiones al revés- o
atiende de manera sesgada a unos méas que a otros. Se notan situaciones de disconformidad por parte de los
estudiantes cuando el profesor impone un ritmo répido a lo realizado. En algunos momentos —aunque es cierto
que no muchos- emergen incluso mensajes de descrédito del docente a los estudiantes.

Ainscow (2001) afirmaba que las relaciones auténticas entre maestros y alumnos se promueven cuan-
do los maestros demuestran una consideracion positiva hacia todos los alumnos. Por tanto, esos segmentos
de atencion sesgada constituirian auténticos atentados a este ideal educativo. En el cuadro 1 mostramos una
evidencia protagonizada por una profesora de Matematicas en 4° de la ESO en la que ante una misma situa-
cion de algarabia y de hablar en alto por parte del alumnado, responde de manera sesgada y diferente a unos
alumnos que a otros, aun sucediendo el caso en el mismo aula y en la misma sesion.

La presencia de unas altas dosis de antagonismo y tension, evidencia que ha caracterizado a muchas
aulas, estaria indicando, en la linea que argumentabamos anteriormente, que los conflictos que surgen en el
aula no se solucionan adecuadamente ya que producen enfrentamientos constantes. Imprimir, por otro lado,
un ritmo rapido a las tareas que se realizan se debe también suponer como rasgo que va en contra del respeto
a las diferencias de aprendizaje. Con esta postura el profesor estad suponiendo una respuesta unica y rapida
del alumnado hacia sus peticiones.

Cuadro 1: Evidencias comparativas de una profesora de Matematicas (4° de ESO)

Un grupo de alumnos esta hablando en alto, | Un alumno se ha puesto a hablar en alto. La
gritando, dandose manotazos algunos de ellos, | profesora le advierte:
riendo a carcajadas. La profesora les dice sor- | - Después vas a salir tu a la pizarra, y si no
prendida: sabes hacer el ejercicio, te suspendo toda la
- jShhhhhhl...; Qué tienen hoy? A ver, | evaluacion...
vamos, primero a relajarnos...
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Conclusiones

Las caracteristicas de la interaccion que se mantenga entre el profesorado y el alumnado va a condi-
cionar multiples procesos de ensefianza. Pero de todos ellos, es quiza la convivencia que se establezca en la
clase el que con mas facilidad se detecta cuando observamos y analizamos préacticas de aula. Udvari-Solner y
Thousand (1996) subrayaban que es muy importante transmitir el valor de la resolucién de conflictos como via
para favorecer la responsabilidad y el dialogo. Pero para que ese dialogo fluya en las condiciones adecuadas,
se hace necesario que entre los protagonistas de un aula concurra una comunicacién fluida, cercana, com-
prensiva. Los profesores y profesoras estamos en la obligacion de tomar conciencia y reflexionar sobre como
transmitimos la informacion y cdmo nos dirigimos hacia nuestro alumnado cuando le damos determinados
mensajes.
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CAMBIOS CURRICULARES Y ORGANIZA-
TIVOS NECESARIOS PARA PREVENIR
Y/ O DISMINUIR LA DISRUPCION

Pilar Lépez (Orientadora IES Herrera Oria, Madrid)
Carlos Ferndndez (Orientador IES Salvador Allende, Fuenlabrada)

INTRODUCCION:

Los actuales estudios sobre la disrupcién endks anos permiten analizar las distintas cau-
sas 0 variables que estan en su origen e identifisalistintas manifestaciones que el fenémeno dis
ruptivo tiene en las aulas.

En este articulo no pretendemos profundizar emalisis tedrico de este fendmeno tan pro-
pio de las aulas. Afortunadamente ya contamos bomdantes y profundos estudios y brillantes
reflexiones sobre esta realidad.

Pretendemos simplemente, desde el contactoaliceatlos alumnos y su realidad educativa,
reflexionar sobre la disrupcion ligada al contegszolar y mas concretamente al desarrollo o im-
plementacién del curriculo asi como a las medidgarnizativas que un centro puede adoptar.

¢ Es el curriculo, su elaboracion y desarrollo, dméas posibles variables que favorezcan la
disrupcion en las aulas o puede convertirse enameato preventivo de las mismas? ¢Pueden las
medidas organizativas adoptadas en un centro irecriameste fenomeno disruptivo o por el contra-
rio favorecer la disminucién de las conductasugisvas en el mismo?

Estas son las preguntas que nos hacemos y adasgugustaria dar respuesta siempre desde
nuestra experiencia en los centros educativos dosaes desarrollado nuestra labor.

1.- MARCO CONCEPTUAL: ACERCAMIENTO AL FENOMENO DE A DISRUPCION. PO- g
SIBLES CUASAS Y/O VARIABLES -
S

Muchas son las investigaciones y estudios queabardado con profundidad este tema. Par&
el desarrollo de nuestro articulo nos interesaadastde los mismos y de forma muy resumida e%
concepto de disrupcion y sus posibles causas. o

Para ello vamos a basarnos en la aportacion due setos aspectos realizé P. Urufiuela en a
Congreso “La disrupcion en las aulas: Problemasiycones” organizado por el Instituto Superiory
de Formacién del Profesorado en el afio 2006. >

Dentro de los distintos conflictos escolares, rf@definirse la disrupcibn como aquellas%
conductas de un alumno o grupos de alumnos “queahusomper el proceso de ensefianzas)
aprendizaje y que implicita o explicitamente irdeqiie este proceso no llegue a realizarse”. Engto-
barian por tanto, todos aquellos comportamientastijudes de los alumnos que retrasan, dificult

-



o impiden el normal desarrollo de las clases. Epaencia Uruiiuela insiste en la complejidad del
fendmeno aconsejando evitar un andlisis simplistavdsmo lo que nos impediria entender dicho
fendmeno y por consiguiente abordar con relativitoéa superacion del mismo.

Numerosos investigadores destacan la multicagshli® este fenomeno apuntando la exis-
tencia de causas personales y otras de origen.ddeidro de estas Ultimas destacamos las referidas
al entorno escolar: bajo rendimiento, desvinculaaél proceso educativo por parte del alumno,
desinterés-aburrimiento, ratios elevadas, tamafla dkse, curriculos poco adaptados e inclusivos,
inexistencia de programas y/o actuaciones que éaean la participacion e integracion del alumna-
do, falta de una normativa clara y consensuada...

Como afirmabamos en la introduccion, es en egsiabla escolar y concretamente en el de-
sarrollo del curriculo y en la adopcién de medidaganizativas donde centramos nuestra reflexion
sobre la prevencion de la disrupcion.

2.- CURRICULO Y DISRUPCION: CAUSA O FACTOR PREVENVO

El curriculo escolar puede analizarse desde thstidpticas o concepciones, unas mas teori-
cas y otras mas ligadas a la implementacion dehmi&n nuestro articulo vamos a centrarnos en su
desarrollo, en el nivel de concrecion curriculae @ competencia del claustro de un centro.

Entenderemos el curriculo como el conjunto detolgie y contenidos que nuestros alumnos
deben alcanzar al finalizar un determinado nivetapa educativa y que son fijados o determinados
exclusivamente por los distintos responsables égosa Este curriculo debe contemplar inevita-
blemente la opcidon metodoldgica elegida asi confreceso evaluador.

El curriculo asi entendido surge como algo ajdreduannado. Algo que le sobreviene, algo
impuesto que no contempla desde ninguna Opticadicipacion. Lo mas lamentable de esta reali-
dad es que esta situacién concurre no sélo endastds fases de su disefio: politica, técniceoe p
fesional; sino también en su implementacion omela dentro de los centros.

Esta concepcion del curriculo, la mas extendideeesi estamento docente, pueden ser para
muchos alumnos uno de los factores que directdicestamente favorezcan una negativa desvincu-
lacion de su proceso educativo, la desmotivacne ka actividad escolabajo rendimiento, absen-
tismo y/ o proliferacion de conductas disruptivas.

Ahondando en este analisis, contemplamos comodenios requerimientos legales en las
distintas fases de la concrecion curricular, lgpgaEaon del curriculo al contexto social, es prcti
mente inexistente en la mayoria de los centrosatos. Nuestras  Programaciones  Generales
Anuales (PGA) no suelen contemplar en sus objeti@ggprioridades educativas surgidas de una
determinada realidad social y de los resultadodé@uecos obtenidos en cursos anteriores. Esta cruda
realidad imposibilita que el centro adopte decisgopedagdgicas, curriculares y/u organizativas que
realmente respondan a necesidades especificasrdekto y por lo tanto a necesidades especificas
de nuestros alumnos. Podemos afirmar que estdswos serian validos para cualquier otro centro
del municipio, provincia o autonomia.

Curriculos descontextualizados donde no se tienetuenta una realidad, que deberia ser gl
punto de partida de la labor educativa, no puedenuwnca un elemento favorecedor de un buen CIS
ma escolar y por extension no puede nunca funcicorao un elemento preventivo de la conflictivi- o
dad escolar.

Diciembr

Curriculo y libro de texto.

Cuando tenemos la oportunidad de preguntar anoesealumnos sobre estos temas la resw
puesta que obtenemos es que todo lo que sabenrdeut es el indice del libro de texto que eseC
afio han tenido que comprar. El mismo libro de texte utilizan alumnos de otros contextos soma—;
les con otras necesidades educativas muy distintas.

Por desgracia, esta situacion es una de las m@tasaracteristicas de nuestra realidad ed%—
cativa actual. Somos conscientes de la existemc@rds realidades en nuestro panorama educative.
Centros y profesores que contemplan el uso daldosslde texto como un material de apoyo mé_f
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entre otros materiales educativos. Una herramigataabajo que facilita en muchos casos el ade-
cuado desarrollo de los elementos curriculare Bsio, que en si mismo supone un avance en la
implementacion del curriculo, entendemos no esviada realidad mas extendida en el contexto

educativo espafol.

Los elementos del curriculo. Una realidad, unaexbativa.
En la introduccion afirmabamos que este articuktemdia reflexionar sobre la realidad del
tratamiento curricular que hacemos en los centrais yinculacion a la prevencion de la disrupcion.
Sin la intencién de ser exhaustivos y sin despradiaesto de los elementos curriculares, en este
apartado vamos a intentar reflejar algunas readslathculadas al desarrollo de algunos elementos
del curriculo que de forma directa para algunosnabs e indirecta para otros pueden favorecer
conductas mas o menos disruptivas en el aula. |lAdsupropondremos otras actuaciones que enten-

demos pueden actuar de forma prevent

iva ante fapdi®n.

Los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje:

ALGUNOS DATOS DE LA REALIDAD

POSIBLES ALTERNATIVAS

Practicamente desconocidos por los al
nos. No son informados de los mism
En muchos casos desconocen la finali
y los objetivos que persigue el desarrg
de una determinada materia 0 tema
como la consecucion de estos objeti
pueden contribuir a su desarrollo persg
o académico. Favorece la desvinculag
del alumno del proceso de ensefarn
aprendizaje.

Objetivos estandar: los mismos para to
los alumnos a pesar de las difereng
existentes entre los mismos.

No se informa a los alumnos de los
guerimientos necesarios para su cons
cion.

No realistas. En muchos casos no adaptal, académico o profesional.

dos a su nivel de competencia curricula
Desvinculados de los centros de interés
los alumnos.

uRAresentar a los alumnos al inicio del cu
osediante un proceso discursivo la fing
dedd y los objetivos que se persiguen
ll;ma determinada materia.

1 Diversificar los objetivos atendiendo a |
voferencias individuales. Recoger en

idintos niveles de consecucion.

Rosibilitar, a través de distintos insti
mentos y medios, que el alumno cono
dek nivel de consecucion de los objetiv
ripsopuestos.

Realizar esta presentacion de objetivo
reomienzo de cada unidad o tema expl
etando claramente la vinculacion del log
de estos objetivos con su desarrollo pe
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Los contenidos curriculares:

ALGUNOS DATOS DE LA REALIDAD

POSIBLES ALTERNATIVAS

Muchos de los contenidos se presentBrnesentar los contenidos incidiendo er

desde planteamientos muy teoricos. P

significativos y funcionales para la mayomBuscar su maxima aplicabilidad.

ia de los alumnos. Unos no se enteran
otros no les interesan.

En algunos niveles de la E.S.O excesipaacticos e instrumentales.

carga de materias, “todas” con la mis
importancia académica.
Los contenidos se presentan de forma

oftmcionalidad y utilidad de los mismo

Yasarrollar no sélo contenidos de cara
tedrico sino aquellos ligados a proce

nRelacionar los contenidos nuevos que
conocimientos y experiencias previas.

la
S.

cter
50S

Sus

p&eleccionar y priorizar los contenidos

a
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celada, desconectados entre si lo que difartir de sus necesidades educativas.
culta su comprension. Realizar presentaciones iniciales de [los
Alejados de su nivel inicial de competereontenidos que les permitan una mejor
cia curricular estructuracion y organizacion asi como
No inclusién de contenidos relacionadaglacionarlos con otros contenidos estu-
con la ensefianza de las relaciones pdiados: Mapas conceptuales, preguntas
sociales, educacion emocional vy resolindagatorias, resolucion de problemas
cion de conflictos. iniciales.
Incluir como contenidos fundamentales
los relacionados con la educacién en valo-
res y desarrollo de conductas prosocialeés y
resolucion de conflictos.

La opcion metodologica:

ALGUNOS DATOS DE LA REALIDAD POSIBLES ALTERNATIVAS
Uso de metodologias poco activas y potmplementar metodologias que posibiliten
participativas. Fomentan la pasividad y| lana mayor participacion del alumnado.
pronta desvinculacion del proceso instrubebates, trabajos en grupo, meétodo| de
tivo por parte de los alumnos. resolucién de problemas...
Se priman los trabajos individuales y e¢rfRuesta en practica de metodologias mas
foques poco o nada colaborativos. participativas y que faciliten la colabora-
Abuso de actividades repetitivas que fayvoion entre compaferos: Aprendizaje Co-
recen la falta de interés por las mismas| operativo, Programa de Ayuda entre Igua-
les...
Desarrollo de metodologias que permitan
la aplicacion practica de los contenidos y
competencias adquiridas. Ejem: Progra-
mas de Aprendizaje y Servicio.

Como hemos intentado destacar, consideramos mgcgsagente revisar por parte de todos
los estamentos implicados los contenidos objetapiendizaje de nuestros alumnos asi como las
metodologias utilizadas.

Cuando un curriculo se muestra excesivamente radeide, alejado de los intereses de los
alumnos; desarrollado a través de metodologiasstnalgis, poco participativas; con escasa partici-
pacion en su elaboracion de otros estamentos édcsgttotalmente descontextualizados podemos
afirmar que el curriculo puede constituirse en l@mento favorecedor de conductas desajustadas
que en numerosa ocasiones pueden desembocar erctasndue imposibiliten o dificulten los pro- «
cesos de ensefanza (conductas disruptivas) etrasiaalas. En nuestras manos esta realizar aquye-
llos cambios curriculares que entendemos contribayka creacion de un buen clima de clase, favo
rezcan la integracion del alumno y refuerce suwlamon al proceso de ensefianza-aprendizaje.
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3.- CAMBIOS ORGANIZATIVOS NECESARIOS PARA PREVENIR/O DISMINUIR LA
DISRUPCION.

¢, Qué hacer en un centro para mejorar la convivencia

Imaginemos cualquier centro publico y los posilgiesflictos que se derivan de la diversidad
de intereses, de los limites y la oposicion a tamas, de los roces entre seres humanos y pensemos
gue lo normal es que surja el conflicto. Precisdmeor ello hay que prepararse para afrontarlos y
mejorar nuestra convivencia. No es un objetivo nadsla base de la socializacion: convivir de la
mejor manera posible. Esto de puede ensefar y,apsande o no se adquiere.

Medidas organizativas que pueden ayudar al buen coivir.

Si acusamos sélo al alumnado de su buen o malatanpiento sin mas, mal empezamos.
Lo logico de cualquier sistema es comenzar la pdérpor abajo. Crear estructuras positivas y po-
tentes que articulen el edificio de la convivené&iaa responsabilidad es del centro y trataremos de
explicar como ir formando los cimientos de esa iéegtura.

A nivel estructural:
Pensemos a nivel sistémico como tendrian queasdradses de la convivencia. Para ello enu-
meramos los 8 pilares que fundamentan un buen glidaa estabilidad social a un centro escolar.

» La organizacion de los gruposes una pieza clave. Se debe evitar crear grupbajdenivel
académico o de conducta inadecuada. Los llamgdgms-bombaa veces son de fabrica-
cion casera y se hace desde la direccion. Las cosiseias son conocidas por todos los pro-
fesores y alumnado que hayan padecido esta disagman.

Dicho en positivo los grupos deben ser heterogéngequilibrados: repartiendo los
niveles académicos (altos, medios, bajos), asi domalumnos que tienen mayores dificul-
tades de aprendizaje o motivacion entre todaddasx

« El tamafo de los grupos si importa y muchoAunque desde el Ministerio de Educacion se
manden esos mensajes de que lo importantecgmlitno elinput, (preambulo del anteproyec-
to de la LOMCE), por supuesto que es fundamenta? e alumnos. La ratio debe estar acorde
con las necesidades de cada grupo y materia \iticaale recortes que el gobierno del PP ha
aplicado los dos ultimos cursos dificulta o impldedebida atencion a muchos alumnos, espe-
cialmente a los que mas la precisan.

« Apertura del centro escolar:

Hay que seguir repitiendo que la educacion esiem fiblico, tenga el centro la titularidad
gue tenga y por lo tanto debe tener las puertastabia alumnado y familias: que se conozca
centro, su organizacion, las personas que lo folyrers funciones. Abrirse es repartir el controf}
a toda la comunidad escolar y crear un vinculoetttepencia con el que se identifiquen.

- El Plan de Convivencia:

Representa la piedra angular de como mejoraelasiones de todos los que formamos la es3
cuela. Debe ser realizado por todos los colectiyoss una excelente ocasion de volcar en &f
nuestras mejores ideas y soluciones. La diferesmtig@ un centro y otro a veces reside en es§
Plan. Si esta vivo o nace muerto dependera derteipacion en su elaboracion de la reV|S|on>
anual que se haga en virtud de las peculiaridagleads centro.

Diciembre
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En educacion infantil y primaria es tan obvia edgtncion que el profesor-tutor lleva a cabo
esta tarea de forma transversal en las muchas goeadedica a su grupo-clase y no existe un
tiempo determinado de realizacion.

Esta atencion personalizada se va perdiendo dresti la secundaria, donde el aumento de
materias y profesorado se duplica y el alumnada gasun aula a otro segun asignaturas y espa-
cios, perdido muchas veces en ese maremagnum.os @mndo mas necesita de un guia, de
un tutor, que le vaya siguiendo el recorrido, qrev@nga los conflictos, que ayude a buscar so-
luciones en su grupo. Pero debe ser el Centro guiagorcione a los profesores un sistema or-
ganizado y ese es el Plan de Accion tutorial pemader a cada grupo de alumnos. Ello requiere
la maxima colaboracion entre el Equipo Directivel YDepartamento de Orientacion.

Las tutorias podran dar cauce de participaciG@luehnado y velara por la integracion de to-
dos y todas. Pero también cuidara en particul@ada uno y una como seres singulares que son.
En los dltimos tiempos hemos visto con gran preaciém como se pretendia desmontar el sis-
tema tutorial, bien fuera del espacio lectivo, hijandolo como una simple atencion a algun
alumno que lo precisara. Afortunadamente el proéeknrespondid muy positivamente defen-
diendo este espacio vital para atender a sus nttosay de momento se mantendra como estaba
MAas 0 menos.

No se conoce suficientemente, fuera de las aldagan labor de convivencia que realizan
los tutores: previenen los conflictos, resuelvénasiones tensas, atienden los problemas perso-
nales y grupales, conectan familias y centro yahasijimetro detectan posibles trastornos emo-
cionales y fisicos que puedan tener los menores.

Cuidar las tutorias es darles el lugar que se ragrecganizativamente: su banda horaria, sus
contenidos, su educacion en valores y eso sin dsd@abajar y mucho por la convivencia. Va-
lorar y gratificar la labor tutorial también esjdsticia.

* La participacion del alumnado.

Como consecuencia de una buena Accion Tutoriglcémces de participacion para el alum-
nado, se van ampliando. Desde el corro de la Esdo&ntil, a las reuniones con el tutor de
primaria, o las asambleas de clase en secundasiaJumnos aprenden a convivir, participando
en la vida del centro. Organizativamente a traeesus delegados y consejeros, en los proyectos
gue tenga el centro: alumnos ayudantes, periodicolar, ligas deportivas, y todo tipo de even-
tos culturales artisticos.

Las salidas extraescolares con este simple y @onpbjetivo que es convivir bien, si se rea-
lizan a principios de curso tienen beneficios inma@s$ en el buen clima del grupo. Se conocen
en un medio natural, nos conocen a nosotros Idego@s en otros aspectos. Observamos sus
relaciones, sus fricciones y nos vamos haciendadesade grupo entre todos que cohesiona y
facilita la integracion.

Quizéa de todas las participaciones la que masdoetevanta en el profesorado, es precisas
mente la mas eficaz: construir las normas de cengia entre todos. Los centros que logran e
te sistema democrético, suelen ser los que bagmtices en la disrupcion con respecto a I%
normativa externa y ajena al alumnado.

S
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» La colaboracion entre el profesorado: ~

Si estamos hablando de convivencia, el profesoeads referente del alumnado. Nos guste o n§
somos modelos para su formacion y la coherenci@ émtque ensefiemos y hagamos es reat
mente lo que educara su forma de convivir. Podadisasiar muchos proyectos de mejora de |&
convivencia, pero el alumno se quedara con el tegpta buena disposicion que vean entre (%
profesorado. Y
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Es el centro quien debe arbitrar las medidas neasgaara que sus horarios puedan coincidir en
la resolucion de problemas, o actividades que isgmula mejora de relaciones entre todos. Las
Juntas de Profesores y que propongan medidasnaiagis, eficaces y justas, mas alla de los
partes de expulsion y las medidas correctivashata de resolver los conflictos.

Los centros que aportan proyectos comunes eneasidas suelen disminuir las disrupciones del
alumnado.

» La formacion del profesorado en Habilidades de Commicacién y en Inteligencia Emo-
cional:
Cualquier empresa moderna tiene en su marketingusos de mejora en estas competencias
para sus empleados. En la Escuela nos cuestasacataderar que el control de la clase no de-
pende tanto del alumnado como de la gestion delqué el profesorado realice en su grupo. No
se trata de responsabilizar al profesorado del bueral clima que se genere, porque todos sa-
bemos las variables que influyen en un grupo, psté claro que un profesorado competente no
solo en su materia, sino en habilidades comunasitywdesarrollado en inteligencia emocional,
es un factor positivo muy eficaz en la mejora deolavivencia.

A nivel de proyectos concretos.

Los proyectos ligados directamente a la prevengiamejora de la convivencia son muy nu-
merosos. Existen muchas las experiencias sonuemegoras y testadas por la realidad de los
centros.

Sin desarrollar ninguno de ellos porgue requiedaano de un articulo especialmente dedi-
cado, queremos al menos nombrar aquellos que halo tenayor difusion y eficacia.

* Los alumnos ayudantes.

* Los talleres de prevencion de conductas violentas.
» Los talleres de igualdad de género.

* El modelo de mediacién entre iguales.

* Los circulos de amistad.

Tanto las modificaciones en el curriculo desaadab en la primera parte como lo estructural
y concreto en la segunda deben ir de la mano dé&dasegoliticas educativas que mejoren las parti-
das economicas a los centros y la dotacién de goHdo especializado. Los recortes en educacion
infantil, en primaria y secundaria son inaceptabjda excusa de la crisis no puede ser complice co
el deterioro que actualmente esta padeciendo &fianga en nuestro pais.

Los ciudadanos de mafiana son el material que tsnemnuestras manos, es decir el futuro.

Pensamos que se merecen lo mejor. Ensefarlesreddefsus derechos es también educarles

en los valores de convivencia.
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CLAVES Y DUDAS SOBRE LA DISRUPCION:
LA GESTION EFICAZ DEL AULA

Isabel Fernandez

En la ultima década y de forma
consistente todos los estudios sobre
violencia escolar han hecho especial
énfasis en los conflictos derivados de los
procesos de aula, donde se dan las
interacciones de ensefianza 'y
aprendizaje.

Denominamos a este fenbmeno
disrupcion o indisciplina en el aula.

1. La situacion actual y la disrupcion en el aula

Un analisis riguroso del fenomeno nos obliga esicterar esa tension en el aula, esa falta de
motivacion del alumnado por los conocimientos quavee el sistema escolar y esa sensacion de
insatisfaccion o pérdida de sentido que sufre efegprado, como una suerte de elementos que
confluyen para que ocurra. Parece que la escoetamsiguiera transmitir el deseo de aprender ni
lograr las condiciones que lo hacen posible.

Ademas debemos de afadir problemas estructuratesles que favorecen esa falta de
implicacién profesor alumno, tales como: excesaftiorde alumnos por clase, (actualmente se esta
llegando hasta a 35-40 alumnos en la ESO, con wediande 30 a 33), un excesivo numero de
alumnos para cada profesor que puede acabar isnpdotclase a 200 o 300 alumnos de media. Por
otra parte existe una desatenciéon al alumnado m@easatoria dado que se han visto drastlcamente
reducidos todos los programas de atencion a lasiitla® y se priman los programas bilinglies y dg
excelencia, y en conjunto una falta de recursos aiiamente incide en la calidad y a su veZ]
provoca una gestion de aula puramente mecéanicargitiea por la imposibilidad técnica y humana_Q
de crear una personalizacion de la relacion profgsonno por lo anteriormente citado.

n22 Diciembr

Es por ello que podemos afirmar que los problesasdisrupcion creceran en vez de%
minimizarse en un futuro pues la sensacion de dagafalta de atencién en el alumnado provocagg
actitudes negativas de los mismos que repercuteatainente en las conductas en el aula.

CONVIV

Una interpretacién simplista, a menudo utilizada lps profesores, apunta hacia el alumre—
desmotivado, disruptivo e incluso agresivo comacargausa de esta situacion. Sin embargo,
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consistente el dato que aportan diferentes inastges acerca de que existe un porcentaje de
alumnado que manifiesta aburrimiento, apatia y faét motivacion por la escuela. Pero el rigor nos

obliga a mirar al contexto aula y ver como otraanantos, tales como la organizaciéon del grupo

clase y de la propia aula, la interaccion entrenhdsmbros que lo componen, (profesor-alumnos y

alumnos entre si) y las relaciones interpersongies se derivan, el curriculum y la propuesta

metodoldgica, asi como su adaptacion al alumnadkemas del estilo docente del profesor, como

variables que también influyen significativameriste conjunto de factores facilita que haya mejor

o peor clima de aula en un momento determinadoryloptanto, se aprenda mas o menos, segun los
alumnos se “enganchen” o no a la tarea.

Si tenemos en cuenta que la organizacion detcestun elemento clave, no lo son menos
las condiciones dentro del aula en la que se daglsaal proceso de ensefanza-aprendizaje. Como
mantienen Ainscow Yy otros, “los cambios en el cutd, en los métodos de ensefianza, en las formas
de agrupar a los alumnos y en los procedimientavdiacion encierran el maximo impacto poten-
cial en el rendimiento de alumnado y son piezaeck&vla mejora de la escuela”.

Los cambios recientes con examenes externos d¢esia@i@adiendo la creciente competitivi-
dad entre centros para obtener alumnado, provee&lqeurriculum se centre no tanto en las necesi-
dades de los alumnos sino en la obtencion de égetvos que marcan esos examenes de nivel. Las
repercusiones en las propuestas metodoldgicastsoasoy se acaban centrando en los contenidos,
se imponen dentro de la estructura, aparentementatda de competencias pero en la realidad los
procedimientos se concretizan en la transmisionlitgticional profesor-alumno, no creando las
oportunidades esenciales para el buen aprendizaje.

En una investigacion centrada en la voz de lomahs realizada por Rudduck y Flutter
(2006:81) exponen que los alumnos dicen que lacqo&ibuye a que una clase sea buena es:
a) Oportunidades de participar y comprometerse
b) Clases activas con diversas tareas de aprendizaje
c) Estimulo (que anime sin abrumar), y permiten pensar
d) Oportunidades de ejercer autonomia

La gran duda es: ¢Con las condiciones actuales eséimas coherentes y concluyentes son
posibles?

2. El papel del profesor en el clima de aula

Para no mantener un marcado sesgo catastrofigiademos afirmar que hay ciertas actitu—,
des del profesor que independientemente del canfaxtde mantener, y que a su vez repercuten
directamente en un buen clima de aula generandoioaks saludables. Estas son: D

a) Altas expectativas

b) Valorando a la persona/respeto

c) Con confianza

d) Refuerzo Positivo

e) Ensefiar como actuar

f) Apoyo para el éxito. Crear oportunidades.

GNVIVES n22 Diciembre

Ante la dificil tarea de ensefar y que el alunonagrenda, de nada sirve ensefiar si eso
produce aprendizaje significativo, incorporado enogpus diario de comprensién y actuaciéon anté&’
el mundo por parte del alumno. Los profesores defemener una alta consideracion de su tareapy
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creer que los alumnos en su conjunto, e incluswithegalmente pueden y quieren en el fondo

aprender. Esto se consigue valorando sus cardici@sipersonales y fomentando la confianza mutua
a través del refuerzo positivo, exigente pero hunaao con el ejemplo del propio profesor que

muestra interés por el alumno y se preocupa p@itgacion personal. Esto trae consigo un apoyo
para el éxito, promoviendo oportunidades, no s&kmenes sumarisimos, donde el alumno pueda
plasmar lo que ha aprendido, donde pueda procasareva informacion y sobretodo sea capaz de
apreciar que dicha informacion tiene sentido y gnea el conjunto de conocimiento que ya tiene

incorporado.

Todos estos factores se complican actualmenteralbirse una pérdida de autoridad y de
respeto tanto por parte del alumnado como de li@dad en su conjunto hacia la tarea docente. La
mera presencia del profesor no otorga autoridagistpugue actualmente se exige que el profesor se
convierta en guia y modelo ante el alumnado, quenéianza y la seguridad provengan del profesor
guien ha de demostrar una actitud positiva basadaa relacion respetuosa y ajustada a los roles
sociales de profesor-alumno. Se presuponen uradercualidades del profesor para mantener la
autoridad, tales como credibilidad, respeto y @n#a en si mismo, las cuales son reconocidas por el
alumnado y por ello le adjudican la autoridad dabRero, ¢como se adquieren estas cualidades que
promueven la autoridad en el profesorado?

Una de las primeras claves es responder sincetarakrstilo personal de cada docente, su
capacidad para gestionar el aula y los conflictees en ella se generan, ademas de su buen hacer en
la transmisién de conocimientos y en la dinAmicéaddase. El arte o técnica de ensefiar exige una
suerte de cualidades que son dificiles de conseguws dias que corren. Mas si tenemos en cuenta
gue cada profesor esta solo ante la tarea, dadonajariste una clara cultura de colaboracién y apo-
yo entre colegas, incluso se aprecia una ciergaicaa por parte de los padres y madres hacia el
buen hacer del profesorado.

Es, por tanto, necesario reflexionar seriameolteesel momento que viven las escuelas: la
educacion basada en individualidades (profesoges)imparten sus contenidos sin apenas conexion
con las propuestas de los otros y sus formatosilde EBsto no nos esta brindando los resultados es-
perados. Es, pues, importante que los profesoceserade forma coordinada en la busqueda de co-
herencia y consistencia de actuacion, ademas deopsr una cierta filosofia de centro que favorez-
ca estilos de ensefianza concretos que sean caopgrtr el conjunto del profesorado implicado en
la escuela. Podriamos y deberiamos extender estaaidoda la comunidad escolar y promover su
coherencia e implicacion (la de los padres, magr@smnos) en la mejora de los procesos de aula.
El profesor aislado y en solitario no es capazsta momento, de superar los retos que la educacién
plantea. La autoridad del profesor viene dada cuahdontexto aprueba, valora y favorece que se
ejerza en cuanto poder positivo como guia educatvsus alumnos.

(o]

i

3. Estrategias de gestion del ambiente y conflictos en el aula : protocolos de 8
e [J]
actuacion 5
S

R

Mas alla de qué ensefiamos y qué aprende el alamnnasi tenemos que plantear como ense2

flamos y como aprenden. Es importante preguntatsacg;,dan clase los profesores?, ¢ qué estratoa.-

. . o , ’ P |
gias de manejo de aula utilizan?, y por otro lagieémetodologias promueven mas o0 menos motik
vacion por aprender en el alumnado? ok

VIVE

Como ya hemos mencionado un clima positivo de, aarlamueve apoyo, cuidado y mejor%
aprendizaje ademas de colaboracion. Esto se dreaés de pautas hacia las conductas adecuadas,
rutinas que cada profesor despliega en su artesgiar. A su vez la cultura del profesor identific?
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sin dificultad ciertas actuaciones dentro de utesia de regulacién de la mala conducta/violencia en
el aula. Este seria parte del objetivo de los BldeeConvivencia, establecer futas para el pro-
fesoradoque de forma conjunta, coordinada y consensuada aate los conflictos en el aula. Los
denominado®rotocolos de Actuacién ante la disrupcién

Ademas los conflictos en el aula son muy variadoBien, se repiten como bien demuestra el
registro de partes de cualquier centro escolar.profesores también expresan que el nivel de im-
portancia varia sustancialmente en base al heaba@jricunstancias, la intencionalidad, las personas
implicadas y su historial previo, el talante dedfpsor y el momento del dia e incluso de la semana.
De ahi que un mismo profesor pueda en un momemonad@ado sancionar o actuar ante un hecho
determinado de una forma concreta y posteriorma&mtgra instancia no resolver de igual manera.

Sin embargo, podemos crear grandes categoriascipps de actuacion especificos que muchos
profesores identifican como correctos, apropiadogpgrcionando una respuesta ajustada a la falta.
Veamos un cuadro sindptico simplificado de dichmdlictos.

~N N ‘ CONVIVES n22 Diciembre 2012



RESUMEN DE COMPORTAMIENTO DISRUPTIVOS

COMPORTAMIENTO INTERVENCION
M
U 1.- Agresion al profesor.
Y
2.- Agresién entre alumnos.
G
R 3.- Robar . Parte y/o expulsion.
A
\Y, 4.- No acatar o6rdenes del
E profesor (actitud prepotente).
_ Escalera : [ de menor (1) a mayor (14) intensidad ]
1.-Deterioro del aula. |1 Supervisién silenciosa.
2.-Que suene el movil en 12 IndlcaC|c_)nes Ve_rpales
G clase/hacer fotos. 13 Camblar de sitio al alumnq '
|4 Indicar al alumno las posibles consecuencias
R 3.-Impedir la  marcha del |5 Dar varias opciones para que el alumno elija
A fg_‘t’gfasgége ensenanza con |6 Poner notificacién en la agenda del alumno
reracion. |7 Dejar al alumno un rato fuera de la clase
\Y 4.-No traer material (requie- |8 Castigo en recreo.
re escalera de intervencio- |9 Hablar con el alumno
E nes propia) . |20 Hablar con el alumno y llegar a un acuerdo escrito
5.- Mantener actitud paso |11 hablar con el tutor
té/pasiva fud-p |22 Hablar con la familia
|13 Castigo recuperador (tareas casa, 72 hora)
6.- Comportamientos indeco- |24 Amonestacion escrita.
rosos sexuales.
L
E ien- . .
v {‘OOSS restantes comportamien- | a5 primeras medidas de la escalera
E

En estas indicaciones se proponen una serie @s pasaminados a un tratamiento gradual
de los conflictos intercalando estrategias de orgaion y de interaccion. El establecer un protoco
lo de actuacion ayuda la intervencion del profedmrademas un equipo con pautas compartidas de
actuacion, aumenta la eficacia de éstas.

Los profesores comienzan la intervencion aadicaciones no verbalespara disuadir al
principio de las conductas inapropiadas en el d&lléérmino apropiado es relevante en cuanto qu
depende del umbral de tolerancia del profesor queestablezca un nivel u otro de conductas
apropiada o inapropiada.

embre 2012

2D

ol

ESn

A pesar de ello, la reiterada llamada de atenpimparte de un alumno es reconocido poE
todos los profesores como tema de intervenciobjesi cada uno muestras tendencias personal%
estilos de afrontarlo diverso que unos pueden dpretie los otros o por lo menos reflexionar sobrg)
ello. La utilizacion delenguaje no verbal (silencios, miradas, gestos, invasion de territorio,—
movimiento dentro del aula, et@$ compartido como buena practica de forma general 2
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Algunos rapidamente utilizan leamada verbal, el nombre, describir la conducta indebida,
enunciar las consecuencias de la conducta indelyidaiichos pasan del gesto rapidamente a niveles
altos de intrusion con atencion verbal hacia ladoote indebida del alumno disruptivo y amenazas.
Si el profesor da grandes saltos en la escalelatderencion, es decir pasa del nivel 3 al 10 ha
desperdiciado un gran repertorio que le facilitardratamiento del conflicto con el alumno , si
ademas no se atiende al contexto y a las necesididesplanteamientos curriculares con ciertos
individuos las posibilidades de que surjan grarmbedlictos y dicha clase sea altamente conflictiva
aumentan.

Sin embargo, en los protocolos de actuacion yoéslpeente en el proceso de elaboracién de
dicho protocolo se obvia lo oportuno de incluiredrrepertorio personal del docente muchas otras
alternativas, tales comotilizar el humor (una broma sencilla)promover la ayuda entre los
alumnos (sentarlos juntos para que se ayuyencluir al alumno en el curriculo (decirle que siga
leyendo, hacerle que opine sobre lo que se esti@ida, introducir un elemento de sorpresa en la
explicacion que llame su atencién, cambiarse elfggor de sitio, pasar a la pizarra, invadir
territorio, etc.) que disuade sin dar protagonismo a la llamadatelecion por parte del alumno
disruptivo.

Dos cautelas se mencionan en este nivel de imeivg “no entrar al trapo”, es decir no
comenzar con un gran sermén o largo mondlogo pote pdel profesor sobre lo que hace
incorrectamente el alumno,’§amar la atencion de forma breve y contundente”sin dejar espacio
de réplica a modo de aviso claro y conciso.

Muchos profesores en esta fase de intervenciésiguen disuadir y convencer al alumno
para que se contenga, se incorpore a la marcha dade o por lo menos no siga molestando de
forma llamativa el proceso de grupo. Otros martdieta importancia de una buena vinculacion
personal con el alumno, conocerle bien y saber ofrecerleellm que se sabe que le es favorable y
respondera positivamente a ello.

Pasada la llamada de atencion en los protocotiss ale comenzar con medidas de tipo
punitivo, siempre surgemmedidas para darle oportunidades al alumno de incqorarse en el
trabajo del grupo (incluir al alumno en el proceso, mandar una taredemnte, dar varias
opciones, asignar nuevas tareas para retirarle dahtexto que le distrae o fomenta la conducta
indebida, etc.).

A partir de este momento surgen unas primenasgidas de tipo sancionadorde orden
menor a los ojos del profesocafnbiar de sitio, tiempo fuera, poner positivos ggativos) Es
significativa la dificultad que muchos profesomeanifiestan al intentazambiar al chico de sitio
De hecho muchos profesores no lo practican aumdres lo hacen habitualmente.

ES n22 Diciembre 2012

Sin embargo, prioritariamente el profesorado soedeer al alumno disruptivo de dos formas=
muy diferenciadas, dcercandolo al profesor’y fijando un lugar especifico para él o ella quez
posteriormente se le exigird que mantenga en kseslsucesivas o bieretirandole a lugares o
apartados pegados a la pared en aislami&nfembos casos traen consecuencias importantes?
alumno que se acerca al profesor si lo percibe cayumola y mejora de su estatus en el aula
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aceptara e incluso lo apreciara, otros sin embdpngweran como un castigo innecesario y
continuamente reclamara su vuelta a su sitio@sciEn. Aquellos alumnos que son retirados por los
margenes de la clase, aislados suelen sentirsergwsados y rara vez se unen de nuevo al proceso
de aula.

A la vez ‘tiempo fuera” que también es utilizado por un grupo pequefordéegores se
considera un estadio intermedio previo a la expnolgie clase. El tiempo fuera tiene un claro
componente de reflexion, de tiempo para que los@mise apacigien, es decir permitir un breve
periodo de tiempo para que el alumno se retirelgr en el que se encuentra y desde donde
mantiene la conducta indebida. Hay un grupo deeporés que entienden que es muy aconsejable y
otro que incluso ni conoce el término anglosajaroyo practica. En todo caso, todos los centros y
grupos han manifestado que esta técnica no deblmerxpulsion del aula, sino dentro del aula y
con una cuidadosa supervision por parte del profeso

Dentro de las medidas claramente punitivas clasigee sistematicamente aparece en la
discusion y se incluye en los protocolosetsiso de refuerzos y castigo@ositivos y negativos)
ademas deopiar las normas del aula la norma que se ha infringido por parte del alomn
numero de veces. Los profesores siguen usando esttadegias con normalidad, es verdad que
muchos no las utilizan pero aquellos que asi lemaganifiestan su satisfaccion, especialmente con
respecto a los positivos y negativos los cualegnean en la nota de evaluacion dado que existe una
serie de puntos en los criterios de evaluaciénosngue la actitud y el comportamiento estan
recogidos.

Hasta este nivel los profesores no suelen maaifeshecesidad ddablar con el alumno a
parte”, lo cual se realiza dependiendo del profesor gcomatiz u otro. En Ultima instancia, no se
usa con la frecuencia que era de esperar por diésrenotivos: los profesores se sienten ofendidos
por el alumno disruptivo y no consideran que uralahen privado pueda realmente ser eficaz. A la
vez piensan que su autoridad quedara mermadaem cedonceden ciertas prerrogativas al alumno
disruptivo. Por otro lado, la falta y la rapidezlds tiempos escolares no favorece la posibilidad d
encuentros para aclarar la situacion, y a vecasskguridad de ciertos profesores sobre su propio
proceder en el aula al gestionar el conflicto cbalemno les inhibe enfrentarse cara a cara por
miedo a perder, etc. Sin embargo, es posiblemardeda las estrategias mas potentes y necesarias
en los protocolos de actuacion si realmente ser@uigatar los problemas de disrupcion desde la
raiz del problema. La vinculacion emocional y peetogque puede conllevar es clave para una
mejora de la relacion y con ello con un respetashelchacer del profesor en el aula.

‘3012

En los dltimos escafios se sitlan cuatro medidasriantes previas a la amonestacion
expulsion del aula.Castigos de recreos”, “nota en la agenda”, “hablacon el tutor” y “hablar
con los padres”.Por ultimo se aborda amonestacion(notificacién por escrito de la conducta o
actitud de un alumno) o Expulsion del aulaque actualmente esta aceptada e incluida enldos$
de Convivencia y Regulacién de la Convivencia elatBspafia.

S n22 Diciembre

En conclusién, la disrupcién representa el priowarflicto escolar a los ojos del profesoradoE
siendo éste un fenémeno complejo en el que la @@e@dn escolar, los recursos, la interaccion de&
las propuestas curriculares, el estilo docents, efdrategias de manejo de aula, la motivacion del
alumnado, su contexto socio-familiar, y el climhaléa son claves para interpretar los desajuse
conducta de los alumnos. Todo ello supone un wadrajequipo por parte del profesorado con el qu
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se refuerce su autoridad en positivo, ya que gsiéh modela, mediante su coherencia y consisten-
cia en su actuacion, en el centro escolar.
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LA EDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION INFANTIL
CEIP MARIA SANZ DE SAUTUOLA DE SANTANDER.

Primer Premio del Concurso Nacional de Buenas Practicas de

Convivencia en 2010

INTRODUCCION
El colegio esta enclavado en La Albericia, bareafgrico de Santander, construido en su

mayoria con viviendas sociales, donde viven fasii@ un nivel socio economico medio-bajo.
Desde la creacion en 1985, la realidad socialmtelreo ha exigido un continuo esfuerzo de adapta-
cion y actualizacidn de las acciones educativas gar respuesta a las necesidades de nuestro alum-
nado. Hoy acuden al centro 400 alumnos. Una papertante la forman la etnia gitana e inmigran-
tes. Tenemos una amplia diversidad cultural y etitaca

Nuestro Plan de Convivencia se basa en dos piiandamentales: el trabajo de la Educacién
Emocional en Ed. Infantil y el desarrollo de urtesisa de valores en Ed. Primaria. En el premio re-
cibido en 2010 reconocemos la aportacion de leiasion “Bastis Solidarias” de apoyo a la inte-
gracion de los alumnos y familias de etnia gitaleala Fundacion Botin, que ha ofrecido formacion
y participacion en proyectos de Educacién respmasyg del trabajo de profesores implicados en la
Educacién Emocional que iniciaron este programaatmmnos de tercer ciclo del aula de compensa-
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Hace siete comenzamaos proyecto de Educacion Emocional en la etapaddedcion In- g

fantil. Durante este tiempo nos hemos formado nmeglii@cturas, cursos y congresos, y hemos ido_g
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elaborando progresivamente el programa y efectuapdstes. a
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Soy maestra de Educacién Infantil, y poner en nzaestte proyecto, se ha basado principal- =
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Partiendo de la conviccion expresada y de que le&aion Emocional es una capacidad que
se aprende, consideramos fundamental incluir gsémdizaje entre el resto de competencias y con-
tenidos que ofrecemos a nuestros alumnos, soboestoth etapa de Educacion Infantil y Primaria
en las que desde el punto de vista neuroldgicel, m@mento en el que el cerebro y los mecanismos
gue regulan la actividad emocional, se configuran.

Actualmente el programa se aplica en Educaciomtibfaiendo las tutoras las responsables
del desarrollo y coordinacion da tareas y actividade ha iniciado la ampliacion al Primer Ciclo de

Educacién Primaria.
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LA EDUCACION EMOCIONAL EN EDUCACION INFANTIL

En la etapa de desarrollo de 0 a 6 afos, los aspestocionales, juegan un papel esencial

para la vida y constituyen la base o condicion sada para el progreso del nifio en las distintas di

mensiones de su desarrollo.
La educacion emocional es una capacidad que sedapyegue tiene por finalidad aumentar

el bienestar personal y social, a través del del$ade competencias emocionales (conjunto de habi-

lidades, conocimientos y actitudes que permitenpcender, expresar y regular de forma adecuad

a

las emociones), o que capacitara al nifio parantdranejor los retos que se plantean en la vida co-

tidiana.

Durante el segundo ciclo de Educacién Infantil3de6 afios), los nifios, a través del lengua-

je, comienzan a comprender la realidad, a comulasagxperiencias y a expresar sus sentimientos e

inquietudes. Empiezan a ser capaces de entendeelsienten sus compafieros y de regular las ma-

nifestaciones negativas a determinados sentimientos

Es en esta etapa en la que vamos a incidir, temienaduenta los siguientes objetivos, conte-

nidos, actividades, criterios de evaluacion y metogia.

OBJETIVOS
» Favorecer el desarrollo integral del nifio.

e Estimular la capacidad de comprender y regulapiagias emociones.
« Comprender y reconocer las emociones ajenas.

* Aprender a expresar con confianza y seguridadsesutsmientos.

* Potenciar la autoestima.

* Aumentar y afianzar un vocabulario emocional.

* Mejorar las habilidades en la toma de decisiones.

e Aprender a querer y ser querido por sus compafjeadsiltos.

» Desarrollar actitudes positivas hacia el mantemioiele la salud.

CONTENIDOS

Los contenidos estan distribuidos a lo largo deries cursos de la etapa de Educacion Infan

til, de forma que se profundiza en tres emocioifesethtes en cada uno.

CONVIVES n22 Diciembre 2012
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Por supuesto, cualquier experiencia, situacioounstancia... que surja en el aula, puede
provocar el tratamiento de cualquier otra emoaifue, habra que tener en cuenta.

Las emociones que se tratan, son:

En tres afos: la alegria, la tristeza y la sorpresa

En cuatro afios: el carifio, el miedo y el enfado.

En cinco afos: la vergiienza, la preocupacion y&on.

Cada uno de estos contenidos, pretenden desatoslisiguientes aspectos relacionados con

la educacion emocional:
1- La conciencia emocional:
Si el niflo reconoce sus sentimientos y los de émsas, puede desarrollar la habilidad de la

empatia y favorecer asi, la convivencia y sus i@h&s sociales. Para ello es importante sabersdarle

un nombre.
Es importante que los niflos conozcan y sepan pambre a lo que sienten para poder ex-

presarlo: "qué contento estoy", "me siento tristestoy enfadado”, "me preocupa..."

Poner nombre a lo que sienten, es una manerardestentimientos, de empezar a contro-

larlos.

2- Laregulacion emocional:

Es importante que el nifio conozca estrategiasgldagon de sus emociones (sobre todo de

las expresiones desagradables o violentas), Idegoeecera la interaccion social con los demas.
Hay que ensefiar desde muy pequefios a contrdtasteacion y los impulsos (no re-

primirlos), a dialogar, a comunicarnos, a dar lagamirar a los ojos.

3- La autoestima:

La imagen que el nifio tiene de si mismo, fisicamgr@omo persona contribuye a la cons-
truccion de su autoestima (aceptacion y estimandanismo).

Es esencial que el nifio conozca sus capacidadestgoebién sus limitaciones y ha de

aprender a aceptarlas y valorarlas.
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4- Las relaciones sociales:
El lenguaje, la comunicacién y la conciencia deplapias emociones contribuyen al recono-
cimiento de las emociones de los demas, el dekad®lla empatia y de la competencia social en las

interacciones con sus iguales.

Todo ello favorece la resolucion de conflictos tmmdemas, las conductas prosociales, la to-

lerancia y respeto, la solidaridad y la disminuaiéna agresividad verbal y conductual.

EVALUACION

A través de la observacién directa y sistematidasyegistros anecdéticos de cada nifio, te-
nemos en cuenta los siguientes criterios genedalevaluacion:

» Comprende y reconoce las emociones propias.

CONVIVES n22 Diciembre 2012

» Estolerante y respeta las emociones de los demés.

» Seinicia en la regulacién de sus emociones.
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» Expresa con confianza y tranquilidad las emociauessiente.
» Laimagen que tiene de si mismo es correcta yipasit

* Aumenta su vocabulario emocional y es adecuado.

* Es capaz de tomar decisiones con seguridad.

* Se preocupa por su cuidado, salud y limpieza.

* Quiere a los deméas y se siente querido.

METODOLOGIA

El enfoque metodoldgico es globalizado y activonpie la construccidon de aprendizajes
emocionales significativos y funcionales.

Es importante que el educador proporcione segusidamhfianza, anteponiendo a menudo
Sus propias experiencias, aunque a estas edadasil esnseguir que expresen con naturalidad sus
sentimientos.

Se plantean actividades que favorecen la comumicacia convivencia, creando experien-
cias emocionales a partir de los conocimientosréses y necesidades de los nifios.

Utilizamos cuentos, titeres, dramatizaciones ciasj fotos, canciones... y cualquier otro
material (distintas publicaciones, articulos...) goe aporte lo necesario para conseguir los objeti-
VOS propuestos.

Al tratarse de un enfoque globalizado, se aproveahalguier momento o situacion de la jor-
nada para desarrollar los contenidos, pero, addmagsjna sesion especifica semanal, dedicada a

éste a&mbito.

EL DESARROLLO DE LA PROGRAMACION

bre 2012

Hay dos momentos esenciales en nuestra jornads eué desarrollamos gran parte de esta

programacion.

Diciem

El primero, y a diario, es la asamblea, en la queenzamos comentando con el nifio que esg)!
encargado ese dia o con todo el grdpdmo se siente”

Las respuestas son diversas, y a medida que aghoaeso, sobre todo en el nivel de tres

‘ CONVIVES n

afnos, se vatpersonalizando®, ya no es copiar lo que ha dicho el primer corepafson mas re-

ales:“estoy contenta porque mi mama me ha dejado verpathia, “porque papa me ha traido hoy 3
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al cole”...; o0 “estoy triste porque mama me ha refiido porque rsagenaba’ “porque queria tra-
er un juguete a clase y no me dejaban”

En ese momento comentamos porqué se siente asingrmal, si podria cambiar algo...

Y segun su sentimiento, abrimos “La caja de las &omes”, y elige la carita con la expre-
sion que se corresponda con esa emocion, coloGjuweb a su nombre o la palabra escrita de esa
emaocion.

Y el segundo momento esencial, es un tiempo dedlieadusivamente a trabajar la emocién
prevista dentro del horario semanal.

En ese momento se llevan a cabo actividades cascyetspecificas que buscan alcanzar los
objetivos propuestos, a veces de nivel, los dogsagjuntos o con la colaboracion de algun otro
compariero.

Se aprovecha cualquier circunstancia, conflictaasion especial que se pueda dar entre los
alumnos para tratar el conocimiento, regulaciémsgraminacion de las emociones, e incluso las fa-

milias nos comentan que en casa también los niiizan las estrategias aprendidas en clase.

LAS FAMILIAS
Conseguir que los padres dialoguen mas con susyhge involucren en el proyecto, es otro

de los aspectos fundamentales que perseguimos.

Consideramos fundamental, que conversen con mssdabre las emociones y sus causas,
por lo que las familias reciben informacién soldreema, y les planteamos periédicamente activida-
des para realizar en casa con los nifios.

Con el trabajo de cada emocion, elaboramos un djbeosiempre incluye una foto del nifio
expresando esa emocion, en el que describen ga€isihes provocan en el nifio ese sentimiento,
coémo reacciona y cOmo reaccionan los propios pairese momento.

Aparte de la reflexion que les supone, cuanddeb icircula por todas las casas, a veces les

llegan sugerencias del resto de las familias qusifeen de modelos de actuacion. o
Ademas aprovechamos las entrevistas personalegaimamos con ellos para comentarlo, y§

gue nos sirva de evaluacion del trabajo. 'E
Las familias, al principio, no mostraron mucho & pero con las actividades que les I§
hemos ido planteando se van implicando y por leggncuesta un poco el primero y segundo tri- g;.'
mestre con las de tres afios, pero el resto yanlcemo una dindmica integrada en el trabajo de la §
etapa y colabora un 90% de las mismas, lo quenus@tros, supone un gran éxito. g
o)

(@)
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UNAS REFLEXIONES FINALES

La etapa infantil es el mejor momento para trabaljaontrol de impulsos, la frustracion y los
temas emocionales.

Conocernos mejor, conocer a los demas, saber diésalas destrezas emocionales, favorece
las relaciones sociales y mejora la autoestimguéosin duda va a ayudar a tomar decisiones mas
reflexivas ante situaciones de conflicto y riesgo.

Como docentes, debemos estar atentos a lo que= @tariamente en nuestras aulas para
poder dar un tratamiento educativo a los sentimgeque afloran, hablar y reflexionar sobre ellos,
ofrecer estrategias de actuacion, ser cercanosigrammo modelos, revisando a menudo nuestras
propias vivencias emocionales.

Si formamos a nuestros alumnos solo en aspectpstions, no daremos respuesta a lo que
se espera de las personas en la sociedad actuatgiee todo no estaremos contribuyendo como
educadores a que nuestros alumnos sean personeapamidad para exponer sus ideas y ser tole-
rantes con las de los demas, con capacidad paea t@uisiones, tener una autoestima ajustada,
priorizar los valores en la vida..., en definitivagmas con capacidad de ser mas libres y con mas

posibilidades de encontrar la felicidad.
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CEIP “ NTRA. SRA. DE LO$ REMEDIOS”. SANTO TOME (JAEN)

Premio 2011 a la promocion de la cultura de la paz y la convivencia es-
colar en Andalucia.

CARMEN MONTORO MEDINA

Directora y maestra de educacion especial

Nuestra experienciaes el fruto del trabajo diario, coordinado y coampetido de todos los
sectores de la comunidad educativa de Santo Tomaépeguefia poblacion de la provincia de Jaén
con dos mil quinientos habitantes, cuyo colegimksiza unos doscientos ochenta alumnos desde
infantil hasta segundo de educacién secundarigatiblia.

En un primer momento existia una necesidad inméng urgente de planificacién clara de
medidas y estrategias organizativas y curriculadediia quamejorar el clima general de convi-
vencia del centro y del aulaasi como establecer unas normas y pautas decietupie facilitasen
la organizacion y coordinacion entre el profesoradiamnado y familias. Ademas, contdbamos con
alumnos en riesgo social y con problemas de coadyet dificultaban el normal desarrollo de las
clases, sobre todo en la etapa de Secundarianpeig¢ate en su mayoria a familias desestructuradas
(con escasos recursos econdémicos, con falta daipag#on y sin normas ni reglas en el hogar...),
alumnado con seguimiento por parte de la fiscatiangnores y algunos alumnos con problemas
graves de conducta.

Nuestra vision y forma de entender la conviveritgaada a la practica mediante actuaciones
sistematicas, se reflej6 pronto en resultategs y actividadesggue creemos merece la pena con-
tar y compartir.

Nuestra escuela se sustenta en tres pilares fundamentales:

 La atencidn a la diversidad: una escuela para todos, sin excepciones de hingln
tipo, que compensa desigualdades y que entiende los problemas como retos y las
dificultades como posibilidades de aprendizaje.

* La escuela como motor de cambio y transformacion social, que pretende
formar alumnos criticos y comprometidos.

 La escuela mds alld de las aulas: abierta al entorno y a la comunidad.

NVIVES n22 Diciembre 2012

Abordamos la convivencia desde planteamiento educativo global curriculum, escuela, &
familia, comunidad y entorno, con una vision camdiva y positiva, fomentando el aprendizaje co”
laborativo y cooperativo; con el fin de constuiira escuela viva, donde se pueda aprender disfé-
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tando mediante la oferta de momentos de intercamadiexperiencias entre los diferentes sectores
de la comunidad educativa. Entendemaspeéndizaje de valores de formbidireccional e inter-
generacional Todos/as tenemos algo que aportar y ensefiaoyjakg recibir y aprender.

Para conseguir mejorar la convivencia hemos neciEsdelcompromiso, la coordinacién
y colaboracion de todosCoordinaciéon de los equipos docentes, equipddéate absentismo local,
servicios sociales... y asesoramiento del equiparidatacion educativa, gabinete provincial de con-
vivencia, inspeccién, equipo provincial especialzan trastornos de conducta y centro de profeso-
res.

La responsabilidad es compartida y asumida por todos:

* El equipo directivo con la adopcion de medidas wigivas de atencion a la diversidad y
compensacion educativa, la prevision de un plaacdgida al profesorado, al alumnado y a
las familias y la coordinacién con otras entidapes rentabilizar esfuerzos, optimizar y
gestionar los recursos.

* El tutor en el aula mediante la programacion devideides de conocimiento, comprension e
interiorizacion de las normas y valores, asi corotividades preventivas de reflexion e
investigacién utilizando el trabajo colaborativorgativo.

» Las familias colaborando con el centro en las ada$ acordadas.

* Elentorno y las instituciones con su apoyo a taela y a la labor del profesorado.

Entre las estrategias y actividades de mayor repercusion en la mejora de la convi-
vencia del centro podemos destacar:

* La creacion deAula de convivenciacon un protocolo muy claro de actuacion: registro
diario de incidencias, comunicacion inmediata aféesilias y didlogo y reflexion con los
alumnos.

* La constitucion del equipo local de absentism@lescon alto grado de implicacion de sus
componentes, que posibilita un seguimiento intenglimar (direccion escolar, servicios
sociales y policia local).

* La organizacion en el centro de medidas de ateneiota diversidad y educacion
compensatoria como eje articulador de funcionaraient

* La intervencidon individualizada con alumnado corcestdades especificas de apoy
educativo (trastornos graves de conducta).

CONVIVES n22 DiciembFe 2012
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Gran parte de las medidas tienen cardcter preventivo:

. Medidas de atencion a la diversidadorganizativas y curriculares): Cuando
todos los alumnos (con sus diferentes ritmos yosstie aprendizaje) tienen una atencion
educativa adecuada a sus necesidades, podemas dhabina respuesta educativa efectiva y
valida. Asi pues, las estrategias metodologicaglicmman en gran medida el clima de
convivencia; por lo que propiciamos: la particigacde los alumnos en el centro y aula, la
realizacion de actividades colectivas fomentaridoabajo en equipo, la motivacién unida a
priorizar objetivos y contenidos y seleccionarivadades funcionales, el trabajo de la
autoestima Yy la ensefianza de habilidades sociales.

. Plan de acogida del profesoradoContamos con una plantilla muy inestable,
mas de la mitad se renueva cada curso escolarafb gle implicacion en el centro y la
calidad de las actuaciones dependera en gran meditka vinculacion afectiva y emotiva
hacia el mismo. Es por ello que promovemos la @deade momentos y espacios para
compartir experiencias, intercambiar ideas y contxeealidad social y cultural de nuestro
alumnado. Desde la empatia es mucho mas facilgragry planificar actuaciones.

. Plan de acogida del alumnado inmigrante: (fundamentalmente bulgaro y
rumano). La primera entrevista con la familia y [mémeros dias para los alumnos son
cruciales. La barrera del idioma ha de ser comgengar la afectividad y cercania, asi como
por la proporcion de los recursos necesarios paarporarse al colegio en igualdad de
condiciones.

. Con el alumnado de etnia gitanay sus familias trabajamos desde una
perspectiva no de imposicion, sino de escuchaactwidades de conocimiento de su cultura
y realidad social; ofreciéndoles la oportunidacerpresarse a través de la musica y el baile y
plantedndoles tareas de la vida cotidiana y deorssbilidad para hacerles valorar la escuela
como lugar de aprendizaje necesario para la incacpin laboral e integracién social.

« De gran importancia son lastividades complementarias y extraescolaregstas dotan al
colegio de dinamismo Yy vitalidad, a la vez que pemmel intercambio de experiencias, la
asimilacion de valores (cooperacion, amistad, tespdas diferencias...), la utilizacion del
juego como herramienta de cohesion...y contribwatatesarrollo de los objetivos generales™
propuestos en el centro y a la puesta en pradécactividades de los diferentes planes ﬁ
programas educativos. Como actividad extraescekaltamos los talleres de ocio y tiempaos
libre para Secundaria “Educar erclaatividad”: Los diferentes lenguajes artisticos mejorar]g
la autoestima y autoconceptoCon las dinamicas de grupo se abordan los valoosel
yoga la relajacién y visualizacién, con la drameatian se desarrolla la empatia y con la ing)
terpretacion y expresion corporal las habilidadesades.
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Por otro lado, varias actividades globales yrédsedotan de identidad propia a la escuela,
con las que los alumnos se sienten identificadespgran cada curso con impaciencia e ilusion; las
cuales tienen como finalidad primordial la promacde la convivencia y el desarrollo de valores:
Destacamos la€onvivencias Intercentros “Nos conocemos, jugamos y aprendgomass” (una
oportunidad de intercambio de experiencias entrmahdo y profesorado de varios colegios de la
zona) Yy lalimpiadas “Vicente Martinez” (el deporte como actividad qua si misma permite
trabajar implicita y explicitamente todos los aspgcle la convivencia).

Contar con la famili@s garantia de éxito para la generalizacion dagosndizajes y la con-
solidacion de los valores adquiridos en el coledituwestra'Escuela de familias es una actividad |
enriquecedora que facilita la informacién, comuai@a y formacién; un lugar de encuentro de mag
dres y padres y de aprendizaje compartido mederdesarrollo de talleres en diversas modalidad%
y tematicas (comunicacion en y con la familia, camejorar el comportamiento de nuestros hijos/a%
educacion de las emociones, convivencia en las imlales, risoterapia...). S

También contamos con un proyecto de iguhtfli mama, mi papa, mi abuelo, mi abuela:
juntos aprendemos” que pretende abordar de fortegrad lacoeducaciéndesde la familia, asi co-
MO con un grupo deeatro mixto de madres y alumnos (el teatro es magianpsacapaces de po-
nernos en el lugar de otros, de identificar y egar emociones, de evadirnos de la realidad.coel p
ducto final depende del trabajo individual de cada y de su relacion con los demas).

CONVIVES n22 Dic
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Asi también, nos ha servido de ap@yadalinfo, que ha ofrecido charlas informativas a los
padres sobre internet y redes sociales y sesitoresativas y ludicas al alumnado (debates sobre el
uso de internet, tuenti y facebook y dinAmicagagos sobre juegos interactivos que invitan a la
reflexion).

Todas estas actuaciones nos permitieaanaér los objetivos inicialmente propuestos: Redu
cir los problemas de comportamiento en el aula praeel clima de convivencia general del centro.

Hemos logrado, por tanto:
» Una mayor participacion de los alumnos en las @leatides generales del centro.
» Un colegio abierto, dindAmico y participativo.
* Asimilacién de las normas basicas de convivencidisyninucion de los problemas de
comportamiento en el aula.
* Elevacién de la autoestima de los alumnos/as, omt@ndose capaces de aprender y
sintiéndose utiles dentro de la escuela al asuasponsabilidades.

El trabajo de la convivencia espnoceso continuo e inagotablepor lo que, una vez conse-
guidos los objetivos inicialmente propuestos, rlaatgamos los siguientes:
* Mantener la situacion actual, mediante la aplicasi§tematica de las medidas que nos han
resultado eficaces.
* Fomentar etlesarrollo de valoresen el alumnado y eéompromiso social.

Todos somos importantes y juntos tenemampacidad de mejorar la realidad que nos rodea.
Las pequeiias actuaciones de cada alumno cobragdosemando se comparten y adquieren funcio-
nalidad. Es importante crear conciencia social gstmos nifios y jovenes, que se den cuentan que
pueden cambiar o mejorar (aunque s6lo sea un jdaitealidad que les rodea si actian de forma
organizada y colaborativa con valores de respgieticia.

Hemos desarrollado ynoyecto de voluntariadode alumnos en la residencia de mayores , con-
vencidos del alto potencial de las relaciones getieeracionales en ambos sentidos (nifios y ancia-
nos). Con él pretendemos:

» Desarrollar el voluntariado del colegio en la residla en tiempo extraescolar, promoviendo

actividades en las que ambas partes se sientegpnistas e importantes. 9

» Favorecer el intercambio de experiencias enttinths generaciones, lo que dara lugar a un

enriquecimiento a nivel personal de nuestros nyfjésenes.

» Desarrollar valores de respeto hacia los mayores.

Se llevan a cabo quincenalmente a loolae curso varios talleres (taller de tradicioal o
escritura, taller de pintura y taller de juegosg¢ genen lugar en la residencia de mayores, asd com
trimestralmente actividades de formacién en volieda en la escuela, muy en consonancia con a3
planteamientos del “aprendizaje servicio”. Manteagmasi también, contacto con la escuela
adultos, fortaleciendo el vinculo intergeneraciarateabuelas y nietosmediante la realizacion de ©

n22 Diciembre
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Un pasito mas y con el fin de haceoral al alumnado su situacion y de darles a carlace
realidad de otras personas y fomentar el valoadmlidaridad, en el colegio realizamos actividades
de colaboracion con asociaciones y ONGs: una mateeigue nuestros nifios valoren, aprendan y
tengan una vision mas amplia de la realidad socé all4 de nuestro pueblo: comarcal, nacional e
internacional (Asociacion Comarcal de Personasdisgapacidad fisica “Juana Martos” en Cazorla,
Asociacion Provincial Amigos del Sahara ,ONG NaaldPayasos Sin Fronteras, AEPECT - volun-
tariado de maestros en Bolivia y Peru-). Actividadesensibilizacién y educacién al desarrollo,
con las que pretendemos ser una escuela de vatoréas ventanas abiertas al mundo...

Finalizo con tres ideas (reconocimientieseos y/o agradecimientos):
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superan las dificultades; por lo que resaltibebabilidad e implicacién de los maestros queny

a lo largo de estos afios han colaborado en el gagle convivencia.

. , - . -, . . , . . w

» Ojala la administracion siga reconociendo comozahabbra las buenas practicas educativas;

gue nos sirvan de impulso para seguir apostandoraescuela de todos y para todos.

* Gracias a todos y cada uno de nuestros alumngeciabnente a aquellos que hano
descubierto en elidlogo otra forma de expresién y han cambiado las peleapalabras. 4
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EL I.ES AVERROES DE CORDOBA: UNA APUES-
TA POR PREVENIR Y RECONDUCIR.

Lourdes Baena Moreno y Fernando Javier Romero Balsera

Los problemas de conducta y la desmotivacion de los alumnos se han convertido

en los principales obstdculos de la tarea docente, especialmente en los niveles obligato-
rios de ensefianza. Frente a lamentos indtiles, cabe la blisqueda de estrategias que

permitan prevenir conflictos futuros y resolver eficazmente aquellos que ya se han
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presentado, considerando cada situacion problemdtica como una ocasién para aprender.
Son muchas las estrategias que se emplean para evitar obstdculos. Desde el IES Ave-
rroes de Cérdoba la apuesta ha sido convincente: apostar por la convivencia desde una

optica preventiva.

La convivencia es la piedra angular de nuestro proyecto educativo. Desde la con-
vivencia apostamos por un buen clima de trabajo, lo que ha favorecido no solo el desa-
rrollo normalizado de la actividad docente, sino también una mejora de resultados

académicos.

En la mayor parte de los centros ante un conflicto en el aula se abren dos cami-
nos o estrategias: las punitivas y las preventivas. Nosotros hemos apostado por las se-

gundas.

Las estrategias punitivas son intervenciones que pretenden disminuir la probabi-
lidad de una conducta problemadtica en el futuro gracias a la asociacion de efectos que
desagraden al alumno, bien mediante la retirada de estimulos agradables, o bien me-

diante la utilizacién de estimulos desagradables (realizacidn de tareas suplementarias).

Las estrategias preventivas pretenden crear un clima favorable a la aparicion de
menos conflictos y resolver los conflictos actuales de forma que se pueda prevenir la

aparicion de los futuros.

Desde hace muchos afios el IES Averroes aposté por abordar la convivencia des-
de una éptica preventiva e integradora, implicando en tal labor al conjunto de la comu-

nidad educativa (profesorado, alumnado y familias).

Tras la puesta en marcha de este proyecto de convivencia los positivos resulta-
dos estdn ahi, tanto en el dia a dia del centro, como en los reconocimientos externos
que nuestro centro ha recibido en el pasado mds cercano. Prueba de ello ha sido el

primer premio de promocion de la cultura de la paz concedido por la Consejeria de Edu-
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cacion en el pasado curso 2011- 2012, asi como la concesién de un premio por parte de
la Asociacion Pro-Derechos Humanos de Andalucia por defender esos derechos en
nuestra labor educativa. Y si bien es cierto que el reconocimiento externo de una buena
labor como docentes nos anima mucho y nos es muy gratificante, no es menos cierto
que lo que mds anima, lo que mds nos compromete y nos dinamiza es ver y comprobar la
mejora en alguno de nuestros/as alumnos / as. Lo mds satisfactorio es pensar que en
ese cambio hemos tenido algo que ver. Nuestros premios tienen nombres y apellidos, y

llegan a lo mds hondo de cada uno de los miembros de nuestro claustro.

Desde la distancia reconocemos que no fue fdcil sacar adelante este gran pro-
yecto favorecedor de la convivencia. Hubo que buscar los espacios, las personas, los
protocolos de actuacién en los distintos casos. Hubo que explicar muchas veces las co-
sas a mucha gente (alumnado, profesorado, padres/madres). Empezar un nuevo camino
siempre cuesta trabajo, pero la colaboracién de todos ha hecho posible este gran pro-
yecto del que toda la comunidad educativa ha salido beneficiada, y fodos ganamos si las

€0sas van mejor.

Gran parte de ese éxito viene motivado por la creacion de una Jefatura de Estu-
dios de cardcter preventivo y la potenciacion de un Departamento de Convivencia que

lleva funcionando desde hace unos afios en nuestro centro.

Tanto la Jefatura de Estudios Preventiva como el Departamento de Convivencia
han sido concebidos para la prevencion y tratamiento de las situaciones conflictivas

como medio para aprender.

El Departamento de Convivencia estd compuesto por la Jefatura de Estudios
Preventiva, una Jefa del Departamento, los dos tutores/as del Aula PAC (Privacidn de
Asistencia a Clase), los orientadores del centro, y por Dofia Dolores Garcia-Gil, madre
de una alumna del centro, dinamizadora social, mediadora y persona muy preparada en

temas de convivencia y resolucién de conflictos. En este sentido esta dltima figura es
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fundamental porque nos aporta otra mirada, y nos sirve de puente con los representan-
tes de los padres, trabaja como un miembro mds de nuestro Departamento. Colabora en
la imparticion de talleres. Es un ejemplo de cooperacion para construir una escuela me-

jor. Lleva 7 afios integrada en labores convivenciales de nuestro centro.

Todos los miembros del Departamento estdn formados en técnicas de resolucion

de conflictos y mediacion y trabajan como tutores de convivencia.

El trabajo del Departamento se basa en seguir unas pautas cada vez que se pre-
senta un conflicto. A esas pautas nosotros las hemos llamado "El camino de las 4 erres”.
Dicho camino se fundamenta en la reflexion, el reconocimiento, la reparaciény la revi-

sién.

El primer punto en la linea de trabajo de este Departamento se basa en la re-
flexion sobre lo que ha pasado. La finalidad de esta estrategia es que el alumno o
alumna se plantee las circunstancias o las razones que lo han llevado a esta situacion
problemdtica. La descripcion serena de lo que ha pasado es fundamental para reconocer

el camino errdneo recorrido.

Una segunda fase de ese camino es que el alumnado reconozca su participacion
como individuo activo o pasivo en una situacion problemdtica. Si no reconoce su partici-

pacion no puede mejorar porque es “el mundo el que tiene que cambiar”.

El tercer hito en el camino es la reparacion de los dafios causados. Implica el
mirar al otro, el aprender a ver desde su punto de vista, el analizar las consecuencias
negativas que para el otro ha tenido nuestro comportamiento. Los alumnos/as han de
reparar los dafios que hayan provocado. Debemos sefialar que la mayoria de nuestro
alumnado y sus progenitores reaccionan bien ante las medidas que se toman, aunque a
algunos les pueda costar un poco el asumir algunas medidas de reparacién. Las medidas
reparadoras que podemos plantear son las siguientes: servicio a la comunidad, la peti-

cién de disculpas publicas o privadas, la reflexién sobre el dafio causado por escrito, la
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realizacién de tareas de estudio en la Biblioteca, el pago de los dafios ocasionados, la
limpieza y/o arreglo de los materiales deteriorados, el borrar mensajes insultantes en

redes sociales, o la asistencia y cuidado de personas a las que han perjudicado.

Por dltimo, los alumnos /as que son tratados por el departamento han de revisar
los acuerdos concretos para mejorar. El camino para mejorar tiene que ir sembrando
el autocontrol en el alumno, se consigue con revisiones periodicas de lo que queremos

cambiar.

La idea de crear una Jefatura de Estudios preventiva y un Departamento de
Convivencia tuvo lugar por la constatacion de que hay muchos alumnos que ho responden
ante las medidas sancionadoras. Ante esta realidad optamos por otra forma de traba-
jar diferente a la que requiere una Jefatura de Estudios tradicional. Desde la Jefatura
de Estudios preventiva se pretende o se intenta reconducir a la persona que se ha equi-
vocado sin que medie sancién y con un protagonismo importante en su cambio. El Depar-
tamento de convivencia es necesario porque es el que materializa fodas las actuaciones

que la Jefatura de Estudios preventiva coordina.

Las funciones de la Jefatura de Estudios preventiva y las del Departamento de
Convivencia son comunes y entre las mismas destacan las de coordinar las labores del
grupo de convivencia; la de informar, valorar y proponer medidas de reinsercion y repa-
racién en conflictos de convivencia; proponer tareas de reflexion y compromisos de
comportamiento a alumnos expulsados del centro; la de coordinar la revision y recon-
duccion de las mismas; la de establecer relaciones con las familias para que se impli-
quen y colaboren en toda la labor que se realice con sus hijos; la de trabajar en la pre-
vencién de conductas disruptivas y la reinsercién académica como medio de reinsercion

social.
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El Departamento de convivencia colabora con el equipo directivo en la puesta en
marcha de propuestas y medidas organizativas relacionadas con la mejora de la convi-

vencia en huestro centro.

Desde el Departamento se atienden las quejas de forma inmediata y se toma no-
ta para tratar el tema con nuestros /as compaiieros/as del grupo de convivencia y plan-
tear pronto una posible intervencidn. ..). Si es preciso se deriva a una persona o varias

personas para que atiendan el caso, dependiendo de sus caracteristicas.

Los miembros del Departamento atienden los casos derivados por la Jefatura de
Estudios, tanto la general como la preventiva, a través de un informe de derivacidn.
Colabora con el alumnado y el profesorado en la mejora de la convivencia (asesoramien-
to, participacion en las actividades, tutoriza de forma individual al alumnado que tienen
mal comportamiento y quieren intentar mejorar). Desde el Departamento se ayuda en
tareas de mediacidn, al igual que difunde en la comunidad educativa (incluidos los pa-

dres) la existencia de este servicio y sus funciones.

Todos los miembros del Departamento de Convivencia estdn autorizados para
entrevistarse con alumnado cuando sea necesario. A veces, y dada la necesidad o la ur-
gencia de una intervencion, se contempla la entrevista de forma prioritaria por encima

de otras actividades lectivas.

La labor de dicho Departamento es extensa: atiende quejas de forma inmediata;
aborda los conflictos de forma asertiva y favorece su solucién; capacita en habilidades
comunicativas y sociales y en estrategias de resolucion pacifica de conflictos; informa

a los agentes implicados (tutores, profesores, padres...), etc...

Su metodologia de trabajo es variada. Se apuesta por la reflexién personal, pero
también por la escucha activa, el didlogo reflexivo, la resolucién y prevencion del con-
flicto, o el fortalecimiento de las relaciones interpersonales. Y todo ello marcado con

una regla esencial de intervencion: no mentir, ni ocultar informacion. Todo ello en un
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régimen de confidencialidad absoluta y con la idea de voluntariedad en la aceptacion de

la intervencion.

Tanto el Departamento de Convivencia como la Jefatura de Estudios preventiva
han calado tanto en el centro y se encuentran tan presentes, que un porcentaje elevado
del alumnado sabe donde estd y se ha personado en él alguna vez, acudiendo siempre

con confianza al saber que siempre se les atiende y con prontitud.

Dentro de esta apuesta por la convivencia no podemos dejar a un lado a los que
nosotros llamamos colaboradores imprescindibles: los alumnos ayudantes. Apoyan a sus
compafieros en las dificultades que surjan, tienden puentes entre unos y otros cuando
aparecen desavenencias, les acompaiian si se encuentran en situaciones de dificultad,

buscan la ayuda de las personas adecuadas si es necesario...
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Su dmbito de trabajo es toda situacién de la vida escolar, tanto en el aula como
fuera de ella, sin dbice de que pueda extenderse también al tiempo libre (acompafiar a
casa a un compaiero que estd pasando una mala situacion, ir a visitarle si estd enfer-

mo...).

Hay varias funciones del alumno ayudante. De entre las muchas figuras podemos
destacar la del alumno mediador, el ayudante académico, el alumno que escucha, el

alumno puente y el que ayuda a reflexionar.

El alumnado mediador es el que ayuda a dos personas que han tenido un conflicto
a resolver sus diferencias. El ayudante académico interviene ayudando a sus compafie-
ros en las dificultades que puedan tener en una asignatura, a planificarse, a hacer ca-
lendarios de estudio, a priorizar sus obligaciones académicas, etc. Igualmente desta-
camos el alumnado que escucha que estd preparado y dispuesto para escuchar a un
compafiero que tiene un problema. Por supuesto que se precisa total discrecién para
esta importante labor. Importante también es nuestro alumnado puente que ayuda a la
integracion de alumnos que puedan tener este problema porque acaban de llegar al cen-
tro, porque han tenido un conflicto, etc. Y , por dltimo, pero no menos importante, esta
el alumnado que ayuda a reflexionar. Se trata de un/a alumno/a que ademds de escu-
char a su compafiero le facilita la reflexién sobre las consecuencias que tienen sus dis-
tintos comportamientos, sobre qué posibilidades tiene de mejorar las cosas y sobre

otros aspectos que le permitan tener una vida mejor.

Este tipo de ayuda requiere que el alumno tenga, ademds de cualidades naturales,

una amplia formacion en competencia social.

El alumno/a, tanto el que transgrede las normas, como el que colabora como ayu-
dante, al ser mds activo y protagonista en este proceso, al avanzar por el camino de las
4 erres, hace mads suyo el cambio, interioriza mds los buenos hdbitos convivenciales y se

va transformando en un ciudadano mejor.
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La comunidad educativa colabora de forma activa en las labores preventivas in-
formando a los distintos miembros del Departamento de convivencia y a los tutores de
lo que creen que es relevante desde el punto de vista convivencial. Los padres y madres
no son agentes externos, sino que participan igualmente entrevistindose, a veces en
multiples situaciones, con los miembros del departamento de convivencia para colaborar
en la mejora de sus hijos. Cada vez valoran mds lo que se hace en la escuela y la inmensa
mayoria colaboran muy activamente para que las cosas vayan mejor. Tenemos que seguir

trabajando en la comunicacion con las familias.

Por lo tanto en el aspecto del trabajo en convivencia contamos con el profesora-
do, con el alumnado, con los progenitores. En este sentido damos la razén a la idea que
planteaba el filosofo José Antonio Marina en el sentido de que la educacion es un pro-
ceso en el que intervienen todos los actores sociales y no es una responsabilidad exclu-
sivamente en manos de los maestros y profesores. En otras palabras y de forma resu-

mida: "Educa la tribu”.

En esta apuesta por la convivencia nuestra Comunidad Educativa no se siente so-
la. Siempre hemos recibido ayuda y respuesta rdpida tanto desde la Delegacién Provin-
cial de de Educacion, como desde otras instituciones a las que hemos acudido, tales co-
mo el Instituto de la Mujer, el Servicio de Proteccion de Menores, Proyecto Hombre, la

Fundacion Arco Iris, el Centro Civico, Forma Joven o la Fundacién Guadalquivir Futuro.

Hay que tener en cuenta que algunas de las situaciones que se nos presentan se
escapan del dmbito escolar y hay que derivar la actuacion. La respuesta siempre ha sido

eficiente y rdpida.

El resultado final de esta interaccién entre la Jefatura de Estudios Preventiva,
el Departamento de Convivencia y el papel de engarce que juega en todo esto nuestro

alumnado ayudante, es que ha habido una reduccidn en el nimero de conflictos mayores.
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Pero lo mds importante es que el conocimiento de los problemas se adelanta y se
puede evitar el llegar a grandes dificultades si se coge mds a tiempo. Se evita mucho
sufrimiento en el alumnado y en sus familias. Especialmente satisfactorio es que el
alumnado valora mucho nuestro trabajo porque entiende que es ponerse de su lado, es

ayudarles, es darles la oportunidad de reconducirse y mejorar.

Tgualmente a destacar es que en esta actuacion a varias bandas (Jefatura de
Estudios Preventiva, Departamento de Convivencia, alumnado ayudante) se ha intentado
potenciar la solidaridad entre iguales porque la posibilidad de ayudar esta canalizada y
son muchos los miembros que colaboran. En nuestro alumnado hay un potencial de ayuda

y solidaridad que tenemos que seqguir canalizando.

En estos momentos de crisis econémica encontrar fdcilmente un compafiero que
quiera ayudarte a estudiar, que te acompafie a la biblioteca, que te ayude a preparar un

trabajo, es un verdadero placer y un lujo para el aprendizaje de valores.

Por dltimo sefalar que nuestro modelo de convivencia es exportable. Han sido
muchos los centros que nos han pedido informacidn y se la hemos aportado. Con muchos
hemos compartido nuestras formas de trabajar. Muchas de las cosas que nosotros
hacemos de forma preventiva son aplicables en otros centros y algunas cosas que otros
centros hacen nos han ayudado a mejorar. Lo cierto es que luego hay que adaptarse a la
idiosincrasia de cada centro; pero tener referencias de cosas que funcionan ayuda mu-
cho. En el futuro proximo nuestra idea es la de ir planteando las mejoras que el dia a
dia vaya haciendo necesarias. Eso si, para ello partimos de la idea de que la realidad en
las aulas es muy cambiante y lo que hoy funciona de maravilla, mafiana hay que recha-
zarlo, e intentar y observar otras cosas. Las nuevas tecnologias, las redes sociales, etc.
estdn cambiando mucho la forma de relacionarse de jévenes y adultos y hay que ir

adaptdndose a esta nueva realidad.
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EL AULA DE CONVIVENCIA,
UN ESPACIO PARA LA FE-
FLEXION Y EL COMPROMISQ

M2 ASUNCION LUCIO DIEZ, COORDINADORA DEL AU-

LA DE CONVIVENCIA.

Educar en el conflicto, educar para la vida.

Siempre que Pedro Urufiuela Najera nos visita ocuelemenos, tres grandes acontecn-
tos necesarios para la vida: profundizamos enr@a@miento de alguna tarea, celebrami-
guna &periencia educativa y nos planteamos algin ngaebacer

La ultima vez, alla por el mes de mayo, tras la@néacion del libriMediacion en la praci-
ca, fruto de la participacion de nuestro centro ePregrama Arce (Agrupacion de Cent
Educative), y en pleno festejo, siempre con cierta prisay® el AVE no espera, nos o-
mendo la siguiente labor: hay que escribir gConvives Con agilidad insospechada p
quienes me conocen, exclamé un nombre, Victori@dras Nieblas, vicedirectora y cdina-
dora del Proyecto Escuela, Espacio de Paz, pifataimental de la filosofia del modelo ea-
tivo de nuestro centro y buena narradora de ttmoaconteceres de la vida portalefia de
ultimos afos.

El instante dio paso al verano, no al olvidouando comenzé el nuevo curso, sin prisa y
las pausas debidas, la idea se fue transformandlgeroncreto, Util, que diese respuestii-
tiva a la realidad de nuestro centro, donde el megpital es el capital humano, capaz des-
formar, desde laooperacién y el didlogo, todo lo que no satistatas necesidades e intere
escolares.

Cuando afirmamos esta realidad partimos de la itapoia que tiene el Equipo Directivo

el modelo escolar que presentamos. Sin miedo dua&én, con todea humildad que se re-

quiere, es imprescindible reconocer la labor deoAiot Marfil Aranda, director del centro
su octavo curso, motor de la organizacion de laigencia del IES Portada Alta. El ha coi-
nado y promovido el proceso de cambio y la fccion en conflictos, punto del que partimo
gque pasamos a exponer.

Las organizaciones sociales, como las familiase$asielas o las asociacis han cambiado

de manera rapida, no quedando exentas de numerasesrsos conflictos, han producido
una heterogeneidad en las practicas socii enlas relaciones interpersona

CONVIVES n22 Diciembre 2012
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Conflicto, segun el Diccionario de la Lengua HEgpa: Lo mas recio de un combate. Punto
en el que parece incierto el resultado de una pelediagonismo, pugna, oposicion. Combate y
angustia del animo. Apuro, situacién desgraciadalifieil salida.

El conflicto se percibe como algo negativo. ¢ P@&?qu

» Lo asociamos con violencia, guerra, etc.

* No es una experiencia divertida, agradable o trigamdqQuema muchas energias.
* No nos han preparado para afrontar conflictos.

* Tenemos una gran resistencia al cambio.

En la Escuela:

» Siempre va a haber conflictos, luego hay que edugarir en el conflicto.

* .En Secundaria se han concentrado los conflictostrds espacios que antes no eran asumidos
por la organizacion escolar.

* El conflicto puede ser positivo y pedagdégico. Ea aportunidad de cambio. Que el cambio sea
a mejor o a peor, dependera de como se abordafiittm La resolucion de un conflicto dota
de herramientas para resolver el de otros futuro8ictos.

Asi, en el ambito escolar surge la necesidad dé&ariprogramas de intervencion social para
equipar a los individuos y las instituciones canmharramientas y habilidades que son necesa-
rias para hacer frente a los nuevet®s, para dar valor a lo que creemos:

* Rechazar una filosofia basada en la ley del magefue

» Fortalecer una escuela no excluyente.

» Potenciar una educacion integral de la persona.

* Promover la compensaciéon educativa.

* Impulsar el crecimiento del area de la resoludérconflictos de forma positiva y re-
paradora.

Abandonar la politica de la queja y la desgana por el compromiso con
la educacion como derecho universal irrenunciable.

(o]

El IES Portada Alta se cre6 en el curso escolar 1989/90 como untuttsiile Bachillerato, §

el n° 16 de Malaga. o
Q2

Hoy, es un Instituto de Educacion Secundarialdrarrio de Portada Alta, un barrio catalo-g

gado por los Servicios Sociales del Centro de Sdéuth zona cofiun indice de riesgo social de
104, en una escala que va de 0 a (B8mez Zorrilla 2002)

n22 Dici

Los cambios que se produjeron en el sistema a@dagaiOGSE) no recibieron la respuesta¥
adecuada por la comunidad educativa. Nos encomiigdbaon una nueva realidad, educacion obliga
toria hasta los dieciséis afios e incorporacionrdalumnado (1° y 2° de ESO) de menor edad. Ha
famos elevado los muros y cerrado las puertas, peroabiamos cambiado el interior (espacioﬁ
horarios, medidas de provencion y prevencion) ¢ Cdaroatencion educativa a un alumnado ch—
presentaba diversidad curricular, actitudinal?
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A partir del curso 2002-2003, un grupo de profesamomenzamos a abandonar las quejas, la
soledad, la indiferencia y la desgana y nos plambsg qué hacer?

Nos constituimos como Grupo de Trabajo (CEP) y ebasesoramiento del Gabinete de
Cultura y Paz, coordinado por José Antonio Binabtindide, nos pusimos a trabajar a partir de un
diagnéstico de la realidad de nuestro centro, cepaptiiversa y plural, en un Proyecto Escolar In-
clusivo.

Destacamos la importancia de la formacion en wegwh pacifica de conflictos y en todos
aquellos aspectos que mejorasen la convivencidagsco

La Convivencia fue el eje de los dos proyectos dgsarrollamosPlan de Compensacion
Educativa y Escuela, espacio de pay, que mantenemos como linea de actuacion prie@ritss-
pués de una década de trabajo continuado

En ellos, hemos ido desarrollando, mejorando yadizndo medidas que respondan a las
necesidades educativas, que faciliten una educatiégral a todos/as los/as alumnos/as, contem-
plando la compleja diversidad, y que eviten sarespque no responden a un clima de convivencia
escolar, como la expulsion.

Una de las herramientas que hemos desarrollagttjesipioneros a nivel nacional, ha sido el
Aula de Convivencia.

¢QUE ES UN AULA DE CONVIVENCIA?

El Aula de Convivencia es un instrumento de preiM®ne intervencion educativa.
1. Una medida de intervencion educativa con el alummacge desarrolla conductas inadecua-

das, contrarias a las normas de convivencia. Losvasomas frecuentes por los que el
alumnado ha sido enviado al Aula de Convivencieoseentran en:

» Hacer caso omiso a las indicaciones del profesorado
» Falta de respeto al profesorado y al alumnado.
* Molestar e interrumpir reiteradamente.

2. Un instrumento vertebrador de la convivencia eGeazitro:

* Actua como observatorio del estado de convivenelaGkntro, disefia y propone
medidas para la mejora de la convivencia.

Diciembre 2012

» Puede participar en la coordinacion de los dife®programas de intervencion o deg!
prevencion del Centro: medidas sancionadorasyéallde habilidades y competen- 5,

. . , . L
cias sociales, contratos de conducta, tutorias adidps, alumnado ayudante, me->
diacion.
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Aula de CONVIVENCIA

Coordinadora g

Profesorado voluntario

Programa
informatico

Ficha de
desarrollo
personal

Accion tutorial

Coeducacion-
Interculturalidad

Ayudante de
Convivencia

Tutoria Talleres

- personal prOfeSionales

3. Un lugar pequefio, agradable y acogedor, dondeeselatde manera personalizada al alum-

no/a que ha tenido un conflicto y, en su fase s¢ha incumplido alguna norma de convi-
vencia escolar. Tras tranquilizarle, escucharledagie a reflexionar y a comprometerse en_
un cambio de conducta que le beneficie en su \gdalar y personal, se le derivara hacia IS:.:

medida mas conveniente para su integracion conmunpafieros/as. v
Q2
£
()
S

. Un espacio solidario y confidencial que no sancigriue abre diversas posibilidades a lay
.z ret . ol

resolucion pacifica de los conflictos. c
ok
=
>
z
o)

. Este modelo, fruto de la formacion, conocimientexperiencia, lleva en funcionamiento ©
desde el curso 05/06. Una de sus funciones esrsedretro de la conflictividad en el cen15

9



tro. La tabla que mostramos y los motivos de eavAC nos indican la cuantificacion vy ti-
pologia de los conflictos que sera el primer pama,ppartiendo de la realidad escolar en la
gue estamos trabajando, poder mejorar el climeodeivencia en el IES Portada Alta con
la implantacion de otras medidas que se adapteangformen la vida académica hacia re-
sultados mas Optimos.

TABLA DE AC DEL 2005 AL 2012

CURSO TOTAL 1° 20 30 40 N° Alumnado 1° 20 30 40
N° ESO ESO ESO ESO AC-% ESO ESO ESO ESO
Alumnado
05/06 342 99 65 98 80 113-33% 40- 29- 34- 10-
40% 45% 35% 12%
06/07 353 122 99 72 60 1285% 48- 42- 26- 08-
39% 42% 36% 13%
07/08 363 107 110 77 69 153-42% 54- 51- 30- 18-
51% 46% 39% 26%
08/09 366 102 106 91 67 1234% 48-  46- 17-  12-
47% 43% 18% 17%
09/10 348 86 105 85 72 139-40% 48- 58- 24-  9-
56% 55% 28% 12%
10/11 446 79 80 74 63 1482% 54-  39- 18- 14-
68% 48% 24% 22%
11/12 450 84 73 75 64 137-30% 37- 33- 26- 12-
44% 45% 34% 18%

*El Aula de Convivencia ha estado abierta a toda@hnado, incluido el alumnado de bachillerato,
Ciclos Formativos, Aula Especifica y PCPI. Notheogstramos en la Tabla porque no son significa-
tivos.

OBJETIVOS:

» Mejorar el clima de convivencia del Centro en tottuss espacios escolares (aula, pasillos, pa-
tio,...)

» Crear espacios nuevos para aprender a resolveoidlictos de manera pacifica, reflexiva, dialo-
i
gada y transformadora.

* Participar en el proceso educativo con principaslarios.

» Generar confianza en medios alternativos a la p@ritad violenta y a la expulsion.
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FUNCIONES DEL AULA DE CONVIVENCIA:

» Atender educativamente al alumnado que es expuldadbase, derivado al Aula por el tu-
tor/a, profesor/profesora, equipo educativo o seasexpulsado del Centro

* Ayudar al alumnado a reflexionar sobre su conductsumir su responsabilidad, a reparar el
dafo causado y a suscribir compromisos de cambio.

» Derivar a otros programas contemplados en el Rig@ahvivencia: Tutorias compartidas, ta-
lleres de habilidades y competencias sociales,r&m del Alumnado Ayudante, Equipo de
Mediacion, etc.

» Derivar a Jefatura de Estudios cuando procedalieaagn de sanciones como la derivacign al
i

Aula de Trabajo Individualizado. S
[
» Hacer de termdmetro de la conflictividad en el @enga que por ella pasan todos los confli%os y
se pueden estudiar no soélo cualitativa sino tamiu@ntitativamente. 2
2
N
ol
[ =
(%)
L
=
S
2
)
(&)

HCD‘



PROTOCOLO DE ACTUACION:

1. El alumno/a es acompafnado al Aula de Convivenaiapprofesor/a de guardia o por el de-
legado/a de clase.

2. Se acompaiia de informe de incidencias (ficha al@adbn los datos del alumno/a y de la
conducta que ha dado lugar a la expulsion.

3. El profesor/a de guardia en el Aula recibe al @afa, escucha su version de los hechos, le
ayuda a tranquilizarse, le hace reflexionar sabclrrido y sus consecuencias.

4. El alumno/a cumplimenta una ficha de reflexion ynpoomiso, (diferente segun el nimero
de veces que ha sido enviado al Aula) Durante egtos hemos ido modificando las fichas
gue el alumnado cumplimenta para evitar el prodesmecanizacion e insistir en el caracter
reflexivo de la medida.

5. El alumno/a se compromete a reparar el dafio cauSadatroducen los datos del alumno, de
la conducta y la valoracion de la entrevista epregrama informético del Aula. Se imprime
(ficha verde)

6. Se deriva a Jefatura de Estudios el alumno/a jar&oficha realizada por el profesor/a que
realiza la guardia en el Aula de Convivencia.

7. En casos de conflictos entre iguales, se soliadamas, la intervencion del Equipo de Me-
diacion.

ORGANIZACION DEL AULA DE CONVIVENCIA
1. Apertura:
En horario lectivo:
Todas las horas lectivas (treinta horas semanales)

2. Profesorado de guardia:
El Aula es atendida por profesorado de guardiadhchdo segun el siguiente orden de preferencia:

* Profesorado que forma parte del equipo de trabagodgsarrolla el Proyecto Escuela, Espa-
cio de Paz.

* Profesorado voluntario.

mbre 2012

El profesorado que hace guardia en AC participi&cambios del protocolo y en el analisis globa%
de los datos a través de reuniones que convoamldinadora del Aula a lo largo del curso, prlnC|-O
palmente, en las reuniones de Escuela, Espaciade P
Todo el profesorado cumple el protocolo, siendonBo e informado en las reuniones de claustra
por la coordinadora de AC

0
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RESPONSABLE Y COORDINACION DEL AULA DE CONVIVENCIA

Junto a la Comision de Convivencia, los y lasoaspbles de la coordinacion de la practica de foongn
desarrollo de la convivencia en nuestro Centrolesmrmiembros deGrupo de Convivenciaformado
por:

» Coordinadora de Escuela, Espacio de Paz (vicedrsct
» Coordinadora del Aula de Convivencia

» Coordinador del Equipo de Mediacion

* Coordinadora del Aula de Trabajo Individualizado

» Coordinadora de Tutorias Personales

» Departamento de Orientacion

» Jefatura de Estudios

» Jefa del DACE

Se retnen semanalmente. Realizan labores preasntigstudian los casos de conflictos que cadaeno
los miembros expone, con la finalidad de encon&ranejor manera de atender el problemay a las
personas implicadas. Al tiempo, impulsan la formdadaiel profesorado en la resolucion pacifica de
los conflictos en el aula y en las actividades aoddas.

El Aula nos permite conocer cuantos y de qué tifawssido los conflictos que hemos tenido en el iGent
Asi, se establece una estrecha relacion entredaioadora de AC y Jefatura de Estudios, que es
quien establece la sancion educativa que requielarano/a. Es muy importante economizar, tanto
en papeles como en energia. Por ello, el informeesale de AC, una vez atendido el alumno/a, sir-
ve para informar a Jefatura de Estudios, que estaldh oportuna sancion, e informar al profesor/a
que envié a AC y al tutor/a del grupo al que perten(ficha verde) Para ello hay en la Sala de pro-
fesores unas taquillas azules que correspondetiaageapo y es ahi donde se deposita la ficha verde
con la informacion de AC y la sancion impuestaravés del servicio SGD (Sistema de Gestidon de
Centros) la familia es informada al finalizar eldmo lectivo.

Durante este curso 2012/2013, hemos puesto en amarchuevo procedimiento: Comunicacion a la Fa-
milia desde AC del alumnado que frecuenta de naameresiva y poco util AC para que, junto con

la colaboracion familiar, podamos obtener un carpbiitivo en este alumnado.
(o]

i
La Coordinadora del Aula es la encargada decefrenformacién a Equipos Educativos (en lasdsesi
nes de evaluacion), al Claustro (una vez al trimgst a la Comision de Convivencia (cuan%o lo
demanda)

em

La evaluaciénde las funciones del Aula la lleva a cabo semamatenel Grupo de Convivencia y r’é,’en-
sualmente eGrupo de Escuela, Espacio de Paz través de los informes que la tutora dehaula
emite, donde detalla datos globales de paso paula] compromisos adoptados, evolucion irjgﬂivi-
dual de cada alumno/a, derivaciones efectuadasutados, ademas de nuevas propuestasta des
arrollar. S
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EVALUACION DE ESTA MEDIDA

Durante este periodo hemos ido aportando las sigg@ovedades:
» Creacion de nuevas fichas de reflexion para el ahdto que es atendido en AC

» Creacion de un programa informatico para agiliebservicio y la tercera funcién (termémetro de
la conflictividad)

* Asuncion de la Familia como sector incuestionakléaccomunidad educativa.
» Participacion en la gestion de la convivencia: GrQpnvivencia.

Lo més importante, desde la coordinacion de ACsiesduda, el mantenimiento y asentamiento de la
medida como forma especifica de intervencion aedalucion pacifica de los conflictos del IES Pdata
Alta, con una participacion y valoracion optima parte del profesorado y del alumnado.

* Divulgaciéon de la medida dentro y fuera del cedizsde el curso 06/07.

A lo largo de estos afios han sido numerosos lisaseescolares, centros de formacion del profdsora
universidades, asociaciones y comunidades edusaliva nos han visitado y que han solicitado nuestra
intervencion para explicar nuestro modelo de A@a&dnvivencia, dentro y fuera de la Comunidad anda-
luza. Al tiempo, hemos divulgado nuestro Plan dev@@ncia en Cursos, Encuentros, Jornadas, Congre:
sos y medios de comunicacion.

iGRACIAS A TODAS LAS PERSONAS QUE CREEN Y CREAN
UNA ESCUELA DE BUENOS/AS CIUDADANOS/AS!
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En el marco de las Jornadas de Accion
Magistral celebradas en Madrid en
septiembre de 1012, entrevistamos a
D. Federico Mayor Zaragoza.

Para quienes trabajamos en el aGmbito de la educacién para la convivencia, la paz y
los DDHH, es una persona, no solo conocida, sino un referente. Ministro de Educacion y
Ciencia y Diputado al Parlamento Europeo. Director General de la UNESCO y desde
el ano 2.000, Presidente de la Fundacién para una Cultura de Paz.

Cuando creamos Convives, aceptd ser miembro del Comité Cientifico de nuestra revis-
ta, demostrando, una vez mds, su compromiso con la educacioén.

En la intervenciones del profesorado, hemos oido las continuas referencias a "la
situacion actual”, la crisis”,.... <cComo interpreta Ud. el momento actual?

En sintesis se trata de una crisis sistémica. lEnundo occidental ha habido en los l:l|timOS§
afnos un enorme declive ético. En los afios 80,ezemiuna serie de circunstancias historicas positi<
vas que parecia que llegaba el momento de rekbirdividendos de la paz. Sin embargo, la ambie
cion, la manera de proceder, a mi modo de ve/rteate desafortunada del presidente Reagan-g
de la primer inglesa Margaret Thatcher, llevan aimdo en una direccion exactamente contraria a¥
la que era previsible. Los principios éticos quediagra y la economia ya no se orienta por la }ustig
cia social. Ahora se orienta por las leyes del md@ Los principios democraticos se dejan a urgy
lado y las Naciones Unidas, donde estabamos ta#osparginan y se sustituyen por unos grupog;
plutocraticos, por los paises mas ricos de la tigque al principio eran seis y que fueron amplian<
dose jQué verglienza que se haya sustituido agpaties donde con todos los inconvenientes, era
la democracia a escala mundial, en el que estabass los grandes los pequefios, de un coI(%
de piel, los de otro...! ~
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Yo quiero que quede muy claro que ésta es lascge tenemos. No es una crisis econdémica tan
solo. Es, sobre todo, una crisis sistémica, unsi<gtica y crisis politica. En Europa, sobre tpdo
ha habido, ademas de esto, una falta total de Enagcion politica, de liderazgo politico. Pasamos
de una comunidad econdémica a una unidon monetarigpasar por la union politica o la unién
econdémica ¢ Como es se puede pretender que tertgauéai union monetaria sin una unién econo-
mica donde las responsabilidades fiscales de uerss federal se hubieran establecido? ¢Como
tener una unién econdémica sin haber asentado dagalsases de una unién politica?

Una vez mas nos hemos dejado orientar exclusivanpemtel poder del dinero, es decir, nos hemos
dejado orientar por el gran poder neoliberal que fhacasado, y en cuyos ultimos estertores esta-
mos hora. Me preocupa mucho, que en Europa, gereshbrando gobiernos por los mercados.
Que en Grecia, cuna de la democracia, se haya nadaoun gobierno por los mercados; en Ita-
lia....

La respuesta a esta situacion tiene que ser mugpea; porqgue cuando hablamos de situacion
mundial, de crisis mundial, nos equivocamos. Est&aesituacion de occidente y sobre todo de Eu-
ropa. Europa tiene una deriva ética que debe carsegrapidamente. Deben volver a ponerse los
valores de la justicia social, la libertar y la shridad como los valores en los que se basa una
auténtica democracia.

No so6lo es una crisis econdmica. Es, sobre todha auisis sistémica,
una crisis ética y crisis politica.

cComo afecta esto al profesorado?

Le afecta porque en lugar de encontrar estimuloscpnocimiento, en la sociedad que se beneficia
de un profesorado que suple muchas veces a lasidamia la sociedad civil, lo que normalmente
recibe son criticas.

Criticas basadas en hechos que son noticias yrld sen extraordinarios. Pero hay que ver mas
alla, los invisibles, porque de lo contrario nosegamos con lo que sale en los medios "que hay ac-
tos de violencia", "que la autoridad del profesovaebta amenazada". Y se suben las tarimas, cuan-
do lo que hay que hacer es bajarlas, que lo essaees proximidad. Cuando en Espafa hay me-
diacién en muchos centros y muchas escuelas diarsn espacio de paz.

El profesorado no tiene que dejarse guiar porfasicias y poner en cuarentena todos estos infor-
mes que salen continuamente: " El informe Pisa.dicgeQué es el informe PISA? Un informe que
hace la OCDE que es una organizacion economicayygue leerlo pero situandolo en su contexto.
El Informe PISA no tiene nada que ver con nuestricepto de educacion. Educacién es formar a
seres humanos plenamente capaces de utilizar sagodones extraordinarios.

El profesorado es el gran colaborador de las faasilen la educacion de sus hijos e hijas, pero no!
les puede suplir exclusivamente. Hay que anim&safamilias a que se preocupen mas de sus hijos,
cuando no lo hacen. La mayor parte del profesorsglanerece un monumento. Por eso siendo De
rector General de la UNESCO estableci el dia detstra.

"La mayor parte del profesorado serace
un nonumento”
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Aquellos que lo critican 0 en un momento deterghingor circunstancias politicas, toman
unas decisiones u otras, sin meditar en estos gmpdincipios, se equivocan; como se equivocan
ahora cuando se sustituye al la educacién parail@adania por la educacién civica; cuando se
pretende que la Iglesia, yo soy creyente, pero cpge cada institucion debe estar en su sitio, se
mezcle en temas en los que no deberia hacerlo.douamos que se establecen normas basadas en
una mayoria parlamentaria, que deberia tener mesrans de regulacion.

Todo esto es lo que tiene que tener el profesoeadocuenta, que no le tiene que afectar y saber que
€l o ella tienen en sus manos el futuro de la hudaah que en estos momentos esta cerca de una
inflexion historica que serd pasar de gente ametdiaan atemorizada a otra libre y responsable, de
subditos a ciudadanos.

CQUEé nos toca hacer al profesorado para promover ciudadanos y ciudadanas libres
y responsables? El alumnado sumiso y obediente es muy comodo, mientras que un
alumnado critico, informado y responsable puede no serlo tanto y tal vez nos da
miedo avanzar hacia ello.

Yo creo que el 90% del profesorado sabe muy liamué es educacion. Sabe lo que tienen
gue hacer, sabe que han de actuar con el alumnadwdo hacen con sus hijos e hijas. Nadie pe-
diria a un hijo suyo que fuera inhibido, que fueraa personas que piensa una cosa y hace otra. Por
el contrario le diria: "dime exactamente qué egjlee piensas porque yo voy a ayudarte, estoy aqui
para ser tu ayuda, no tu juez". Tenemos que anahprofesorado para haga esto que ya sabe que
debe hacer.

El papel publico de los docentes es muy importahégaemos que
animar al profesorado para haga lo que ya sabe dgilee hacer.

2 Diciembre 2012

ol

El papel publico de los docentes es muy importahiera hay una movilizaciéon en marcha, esta:>
mos en un momento en que es preciso el reforzeomderia participacion ciudadana y alguien tie- &
ne que liderarlo. ¢ Quien tiene que estar en priméraa? Pues los docente incitando a que las fas
milias, cumplan, que la sociedad cumpla,...Sorplomeros que deben criticar a los medios de CO(ZD
municacion. Periddicos que en una pagina dicen ypao se educa en valores y en la siguiente’
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ponen anuncios de prostitucion. Cuando una aso@mde docentes, de mujeres... se posicione y
recomiende que no se compre la prensa que anunesifoicion, esto se acaba.

Ud. ha vivido situaciones dificiles, ha visto el mundo desde distintos dngulos, des-
de profesor, hasta ministro y director general de la UNESCO, que tiene una
perspectiva amplia, cqué piensa sobre este momento en que parece que se ha ins-
talado el miedo, el pesimismo, la sensacion de que nada se puede hacer?.cQue
recomienda la profesorado?

Lo primero es que hay mucho que hacer. Maria Npyo acabamos de escribir un libro,

Donde no habite el miegdprecisamente por eso, para decir "No tengamosloiiePorque el miedo,

lo Unico que hace, es que nos vayamos inhibiemogr@sivamente y esto es lo que se busca. El
gran poder quiere que sigamos sin protestar. Ea sgimento se gastan en el mundo 4.000 millones
de dolares al dia en armas y gastos militares mgemueren de hambre mas de 60.000 personas,
de ellos, 35.000 nifios de uno a cinco afos. Soascgse no podemos tolerar. En el momento en
gue digamos que esto no es admisible, que no losantonsentir y lo hagamos los docentes, los
artistas, los intelectuales... Cuando todos o maaligamos: sefiores no vamos a consentir esto, ni
esto, ni esto otro, las cosas empezaran a camBemas, ahora, las nuevas tecnologias nos permi-
ten hacerlo de forma no presencial.

Evidenciar que nosotros sabemos qué informes edosaiceptamos y cudles no, que sabemos cua-
les ha de ser nuestras fuentes de inspiracion fesu#. Cuando, como ahora, haya un ministro que
cambia la educacion para la ciudadania, hay queldabro lo he hecho a través mi blog; hablar
para decirle que hay un Plan Mundial de Educaciden DDHH y Democracia que se incorporo a la
Conferencia de DDHH de Viena en 1993.

Esta es nuestra posicion. Posicion que solo segdetender en un contexto realmente democrati-
co, y saber, también, que lo que nos falta en estreentos es tener esta conciencia de democracia

real. Esto es lo que tiene que estimular todo dtecen o
A veces la gente se pone muy pesimista porqueeska@n el pasado cuando se ha de mirar hac@
adelante Mikel Marti i Pol dice "El porvenir esta por hacer" y afiade, "¢ Qugno todos?" o

Hay quienes pueden hacerlo en primera linea, aéimsyando y otros estimulando a las asomacmg

nes para que se posicionen y presionen.

Tenemos que hacer que occidente recupere unauistit mundial. ¢qué ha pasado con la OIT, Iao

OMS y la UNESCO? Todas han sido marginadas. ¢Qid ¢msado? Pues que estamos en Ios‘
estertores de un sistema y los que tenemos que émtacilitar el nacimiento de la nueva era..

"El porvenir esta por hacer" ¢,Quién sino todos?"
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Para terminar, ccudl es el papel de las muyjeres en la construccion de esta nueva
era?

He tenido la enorme oportunidad de consultar éstea con Nelson Mandela, persona a
quien yo profeso una admiracion total. El me deéMire la historia, no hay una sola mujer y
cuando hay alguna, lo que ha hecho ha sido minredz@oder masculino”. Ahora, poco a poco,
estan en los aledafios. Todavia no estan en el pbdemujer tiene una manera de pensar distinta.
Tiene un respeto inherente a la vida. No quierérdee no se indigne, pero aplaza siempre el uso
de la violencia. Esta es la mujer que necesitarfogiiadia, "en el momento que tengamos un 20/25
% este cambio radical sera posible". Ya tenemosam 13% y un 15 %. Dentro de 10 afios ya
tendremos a las mujeres en el poder
Mujeres con una mayor actividad de paz, menor @staduerza como norma y, ademas, tendremos
una serie de sentimientos que son muy importariesgste cambio ético que el mundo requiere.

Nélida Zaitegi En el momento que tengamos un 20/25 % de mujgres
en puestos de decision sera posibleel cambio ahdi¢
gue necesitamos.

7

http://youtu.be/IxOqgmO0gYX4

http://youtu.be/cpRjQB5X8JM
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IBHOR RECONE

La convivencia LA CONVIVENCIA ESCOLAR EN POSITIVO.

gffgfsritivo MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS
Mediacion y resolucion
de conflictos

Sara Ibarrola_Garcia y Concha Iriarte Redin.

Editorial Piramide

El libro trata los problemas de convivencia dedestros educativos desde una perspectiva
positiva. Para ello, reconociendo e identificana® situaciones problematicas en cuanto a la convi-
vencia que se dan en los centros educativos, adaalhnportancia de no centrarse sélo en estos pro-
blemas y de poner el acento en desarrollar las etanpias y cualidades positivas de las personas y
de los entornos. De esta forma y segun las auteeaahordan las dificultades y se corrigen los com-
portamientos incorrectos a la vez que se desanrladtavalores prosociales en todos los alumnos/as.

En la primera parte se analizan los problemageskiss en el centro educativo desde una
perspectiva positiva, con especial hincapié tanttoe conflictos interpersonales y su relacionesstr
cha con la falta de motivacién académica de logahs como en las conductas disruptivas y las
dindmicas desadaptadas en el grupo de igualesegerpsesan en las conductas de bullying o en el
rechazo social dentro del grupo.

La segunda estudia el papel de la mediacion esenldos centros educativos, tema central
del libro. Tras una aproximacion al concepto, moslgl finalidad de la mediacion escolar, analiza
las virtualidades educativas de la mediacion coomola intervencion en la resolucion de conflictos,
la capacitacién y formacién socioafectiva parantosmos y la capacidad transformadora de la me-
diacién en alumnos, profesores y en el propio ceedcolar. Un altimo capitulo analiza las formas
de introducir la mediacién escolar en los centidiscativos y, de manera especial, la formacién y
capacitacion en mediacion y las distintas fasessgudeben recorrer para la puesta en marcha de
estos programas.

Completan el libro una recopilacién de cuestimsmpara evaluar la convivencia escolar Y&
otro conjunto de cuestionarios para evaluar elggoq resultados de la mediacion escolar por par
de todos los implicados en este proceso. Presamtbién una amplia referencia bibliografica, deg
gran utilidad para los interesados en este tema. E

Se trata de un libro de gran interés, tanto panalisis de los problemas de convivencia habru
tuales en los centros como por la orientacion daetea de la mediacion, vinculada al desarrollo d@
la inteligencia prosocial, de la convivencia pesity la cultura de paz. Basado en un enfoque m@
universitario que practico, proporciona orientae®ry sugerencias que pueden resultar muy utiles
para todo el profesorado que lleve a cabo su &mdas colegios e institutos de Primaria o de S@
cundaria. De ahi el interés en su lectura.
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CLAVES PARA GESTIONAR CONFLICTOS ES-
COLARES. UN SISTEMA DE DIQUES

Juan Vaello Orts y Olga Vaello Pecino.

Editorial Horsori.
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Se centra en las relaciones existentes en el tank@, en las relaciones interpersonales como
en las relaciones intrapersonales y apersonakesju@ cada persona establece con la tarea a través
de la motivacion o atencién. El conjunto de enawsny desencuentros que tienen lugar en la misma
conforman un clima de clase determinado, que pasgmrijar a alumnos y profesores hacia el traba-
jo y el respeto o hacia la pasividad y el abuso.abiela importancia de saber manejar de manera
eficaz y proactiva estas situaciones conflictivamdicion imprescindible para la consecucion de
cualquier tipo de metas educativas.

Se divide en tres capitulos. El primero, titulddi convivencia en el aula’, analiza las carac-
teristicas de la convivencia en la clase y los lmto$ interpersonales que tienen lugar en la misma
sefialando a continuacion las estrategias mas iamiest para su transformacién: una actitud proac-
tiva que busca soluciones, el respeto como valmtdmental de la convivencia y la tarea educativa
gue lleva al alumno de una posicién de heterocbatotra de autocontrol.

El segundo capitulo esta dedicado a ‘Un sistemdigiees’. Se trata de una vieja idea, pre-
sente en otras obras de Joan Vaello, que aquirglatuy desarrolla, definiendo qué es un sistema
de diques y cuales son sus principios basicosiaede que los distintos protagonistas que inciden
en los centros (profesor/a, tutor/a, direcciontitinsiones sociales,) asuman su propia responsabili
dad y, s6lo cuando un nivel inferior sea superamtoep problema que le afecta, dé paso a la actua-
cion del nivel inmediatamente superior. Para elésarrolla en el capitulo la puesta en marcha de un
sistema de diques basado en seis pasos: predispositectiva, propésitos, principios, prioridades,
poder y protocolos.

El tercer capitulo profundiza en las distintascfanes de cada uno de los diques y sefiala las
estrategias que deben seguir cada uno de los thouedss a la hora de abordar los conflictos inter-
personales en el aula. Sefala las técnicas mastanfes y los riegos que se deben evitar, con espe-
cial atencién al primer nivel, el correspondieritprafesor/a de aula. Para ello se detiene en&i-an
sis de los distintos estilos de gestion del awhpdoceso necesario de fijacion de limites y de nog
mas, del cambio de actitudes y de la necesidadhbejar en equipo para poder abordar eﬁcazmen@
este tipo de situaciones. S

Los autores, como en el resto de sus obras, mnastrprofundo conocimiento de la realldadE
de las aulas y de los centros educativos, espesdénde Secundaria. Como siempre, lejos de dl.‘&
guisiciones tedricas, aportan soluciones practitZsles de llevar a las aulas ya que, como eIIo,s,
mismos sefialan, que una propuesta sea sencillzil yéaaplicar es una garantia de su eficacia. Sé
agradece esta nueva aportacion de los Vaello gugy siempre, sera de gran utilidad para el profdﬁ
sorado en su trabajo diario en el aula.
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El aula
por dentro

Cémo mejorar su
gestidn y organizacion

@, Wolters Kluwer ‘ Educacion
Espana

oo [ EL AULA POR DENTRO. COMO MEJORAR SU
e GESTION Y ORGANIZACION

M2 Rosa Marchena Gémez.

Editorial Wolters Kluwer

El presente libro amplia y profundiza otra pulitiéa de la profesora Marchena del afio 2005
en la Editorial Aljibe con el titulo ‘Mejorar el d&iente en las clases de Secundaria. Un enfoque
practico para responder a la diversidad desdel&l &n el libro que ahora nos ocupa la autora re-
flexiona sobre el funcionamiento del aula, consi@bauna realidad: “Cuando comienza una clase y
cerramos la puerta, se hace evidente una realidedprofesores y profesoras trabajamos aislada-
mente. Y esto no es conveniente”. Romper el aislaim a través del trabajo en equipo es para la
autora clave para el profesor/a, pero también gaealos alumnos adquieran las competencias que
les permitan ir avanzando por las distintas etapasativas y en la vida.

Tras una somera explicacion de como se elalsedibro a partir de numerosas observacio-
nes en las aulas, la autora plantea en el pringtuba el planteamiento basico que subyace a su
propuesta: en el aula hay muy pocas dimensionepamtlientes, el aula es un sistema ecolégico
enclavado en una compleja estructura de variabtesdependientes. Aprender a gestionar estas va-
riables a través de las actividades que se propongil clima que se vaya desarrollando es un as-
pecto clave para el éxito de la tarea educativaeBibargo, la gran mayoria del profesorado ha teni-
do que aprender estos procedimientos tanteandmétodos de “ensayo y error” y de forma aisla-
da, sin que le hayan ensefiado como hacerlo y nmemos, como buscar el apoyo de sus iguales
para ello.

El resto de los capitulos desarrollan diferengdsategias para mejorar la gestion y la organi-
zacion de las aulas. El capitulo segundo tratabdeanantener atenta la clase, sefialando las actitu-
des que lo favorecen, como animar bien y sefisdardaas en las que puede mejorar, o que lo impi-
den, como seguir los comentarios de alumnos quéenen al caso. El capitulo tercero plantea como
combinar la atencion y la aclaraciéon individuaba &lumnos con la forma de gestionar el aula sin
gue se le vaya de las manos, proponiendo técngggecificas a partir del analisis de una clase de
Matematicas y mostrando conductas que se deber ewitrelacidon con comportamientos colectlvosc-’-
muy disfuncionales para la marcha de la claseu&ito capitulo, “Para las chicas de la primerd,fila &
parte también del analisis de una clase de Histanalizando como transcurre la misma vy, sobrg
todo, que planteamientos del profesor que la iremrh constructivos y positivos y qué otros no IoE
son, especialmente aquellos que dejan fuera ahiosscsituados al fondo de la clase, que apenats
participan y estan descolgados respecto del fuama@nto del aula. Centrandose el profesor unlcaP
mente en las alumnas de la primera fila. °'

Todos los capitulos aportan un ejemplo de una aaserminada que sirve de base para gg
andlisis de los problemas detectados. Resultanasiatierial muy practico y pegado a la realidad, d&
gran utilidad para todo el profesorado y plantedelede un modelo colaborativo todavia alejado d%
la practica, pero que es necesario potenciar yrgkres. S
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http://www.educacion.navarra.es/portal/Informacion+de+Interes/Asesoria+para+la+Conviven
cia

La Asesoria de Convivencia de la Consejeria de Educacion del Gobierno de Navarra ha lanzado su campafia
para este curso escolar BIENTRATANDO, la VI campaiia para la mejora de la convivencia. En ella presentan
los materiales base de esta campada: el dirigido al alumnado y que trata de la figura de los delegados y su
potenciacion en relacion con la convivencia; y, por otro lado, el material para el profesorado sobre las nor-
mas del aula, su gestion e implantacion.

Buen material para el trabajo de estos dos temas con los alumnos y alumnas.

http://redesformacion.jccm.es/aula_abierta/indgx/ptofesores/especificos

La Consejeria de Educacion de Castilla-La Manchaiéeen el afio 2010 diversos recursos para el
trabajo de la convivencia. Haciendo clic en la zoewtro, en la imagen ‘Convivencia y educacion en
valores’, se accede a tres nuevas pestafas. LarpritPropuestas didacticas’ da acceso a diversas
propuestas de actuacion que pueden ser utilizatmke das materias de las etapas de Primaria y Se-
cundaria. La segunda pestafia, ‘Zona mochila’, pmpoa acceso a cursos gratuitos que pueden
descargarse para trabajar en el ordenador sinidadede conexion a Internet. Por ultimo, la tercera
pestafia, ‘Materiales formativos’, ofrece un abauieanateriales para el trabajo de la convivencia.
Dadas las circunstancias, no se sabe cuanto tiestpman disponibles estos materiales, por lo que se
recomienda una rapida consulta.

http://www.xtec.cat/web/projectes/projectes
Web del Departament d’Ensenyement de la GendrdiaCatalunya. Haciendo clic en la pestafa
‘Proyecte de convivencia’, se accede a la parteaipa dedicada a la convivencia. En ella se ofre3
cen distintas alternativas, de las que merecerla destacar la pagina dedicada a ‘recursos’; entrag
do en ella pueden encontrarse diversos materialesgb trabajo de los diferentes problemas, pone_g
en marcha sistemas de mediacién o abordar la fadmpaara la resolucion pacifica de conflictos. &
Materiales muy contrastados y experimentados, sograh interés para todas las personas que bL@
can formacion y recursos para su trabajo en eliprntro.

2 Di

ol
http://educarueca.org/spip.php?page=plan
Pagina web muy ambiciosa, que cuenta con infintdackcursos para el trabajo de las competencias
emocionales, sociales y ciudadanas en las aulasatdede actividades sencillas, pero muy utlle§
para el dia a dia de las aulas. Altamente recondmda

ESn
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http://www.youtube.com/watch?v=7y3LGxS7CTI
http://www.youtube.com/watch?v=6yZIEsxgEhk
http://www.youtube.com/watch?v=YRJGvdGxD6A
http://www.youtube.com/watch?v=_16YsX66cyo

Conferencias de Juan Vaello en distintos lugarbsestCémo dar clase a los que no quieren”, tema
del monografico de este numero de CONVIVES. Exdasdesis del libro del mismo nombre, con
multiples ejemplos y aplicaciones. Pueden encadratras intervenciones similares, de mayor o
menor extension, a través del buscador de Youtsdrébeendo ‘Joan Vaello Orts’.

COMO DAR CLASE A LOS QUE NO QUIEREN.

Parte 1: Convivencia en el aula. / Parte 2: Motivacion en el aula.

Seminario impartido por

Joan Vaello Orts.
Psicopedagogo. Profesor Tutor de Psicologia General y Psicologia Evolutiva en la UNED de Denia-Benidorm
Habitual colaborador en Cursos de Formacion del Profesorado

B~ N ‘ CONVIVES n22 Diciembre 2012



Revista CONVIVES n° 3:
“Bullying y ciberbullying™

Coordinador: Chema Avilés
Articulos:
1.- Bullying y ciberbullying, apuntes para un Proyecto Antibullying (Chema Avilés, IES

Parquesol, confirmado?)

2.- El impacto del ciberbullying sobre la salud psicoldgica de las victimas (Hellen Cowie,
Universidad de Surrey, confirmado).

3.- Las conductas agresivas en las redes sociales. Consecuencias para la comunidad edu-
cativa (Cristina del Barrio, Universidad Auténoma de Madrid, por confirmar.).

4.- Ciberbullying y género (Laecovi, por confirmar)

5.- Redes sociales y ciberbullying (INTECO, confirmado)

Experiencias:
1.- La Oficina de Seguridad del Internauta (OSI) (confirmado).

2.- Cibermanagers (C. Sta M2. Portugalete. Vizcaya) (confirmado). Educacién Primaria.
3.- Red de Cibercorresponsales, IES Maria Moliner. Valladolid. Programa de Diversifica-
cion. (confirmado).

4.- IES Vallecas. Madrid. (Por confirmar). Educacién Secundaria.

Libros y webs recomendados:
a) (2012) Guia de actuacién contra el ciberacoso (pdf).

b) (2008) Proyecto CLI-Prometeo. Guias para Educacion Primaria y Secundaria. Comi-
sion de Libertades e Informatica.

) (2012) Ciberconducta y Relaciones en la Red: Ciberconvivencia (MECD) (pdf).

d) (2012) Prevencion y deteccidn del acoso y ciberacoso. Orientaciones para familias

(web). Generalitat de Catalufia.

! El término ‘confirmado’ expresa disponibilidad @eitor/a a realizar el trabajo.
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B0ra, U iemes ta palaira:

Como deciamos en el n? O, esta es una publicacién de ida y vuelta.

Necesitamos saber quién la lee y que uso se hace de ella. (Sirve para algo?
(Facilita la tarea a quienes la leen?, (en qué?, {qué es mas Gtil y gué menos?, (qué
sobra o qué falta? todo esto nos lo preguntamos la gente de CONVIVES, pero....no
tenemos las respuestas

Pedimos vuestra colaboracion:

1. Opiniones, criticas, etc. sobre el contenido de la revista

2. Colaboraciones en forma de articulos, experiencias, ideas y
sugerencias de todo tipo.

éComo hacerlo?
12 A través de la web de la asociacion http://convivenciaenlaescuela.es/
donde estd alojada la revista.

22 Enviando por correo electronico aconvives@gmail.cora a
nzaitegi®@gmail.com

Cuantos mas seamos, mas ideas y mas posibilidadesd
hacer mejor las cosas tendremos vy, asi, podeifitéada
tarea a todo el profesorado comprometido con laonzege
la convivencia en los centros educativos, finalidéiona de

esta revista.
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