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Branding digital y E-commerce

JUSTIFICACION DE LA APLICACION

El marketing digital es una herramienta usada para comercializar un producto o servicio a
través de las diferentes plataformas que ofrece la Internet. Es una derivacion y un complemento
del marketing tradicional que inici6 con la intencion de promocionar las tiendas y marcas mas
importantes del siglo pasado.

En la actualidad, el marketing digital es una base importante para el comercio electrénico o
e-commerce puesto que garantiza posicionamiento web, visitantes, clientes y una fuente de
ingresos atractiva.

El auge de los negocios virtuales ha prevalecido desde hace pocos afnos ya que los
emprendedores decidieron invertir en el marketing online. Es la mejor manera de posicionar
una tienda en la web, hacer visibles las marcas y aumentar las ventas.

OBJETIVOS DE LA EXPERIENCIA

Sin marketing, una tienda online dependeria de la suerte y el azar y estas no son las condiciones
ideales para aumentar las ventas. Por tanto, es importante planificar y cumplir objetivos de
marketing para garantizar que la clientela y el volumen de ventas aumenten a la vez. Pero
(cuales son los principales objetivos de marketing que cualquier tienda online debe perseguir?

En una sesion de lluvia de ideas se puede dar rapidamente con las formas de conseguir lo que
uno se ha propuesto. Ya sea invirtiendo mas en anuncios en Facebook, , estableciendo una
estrategia de marketing de contenidos o de email marketing.

Sin embargo, aunque los objetivos de marketing son distintos dependiendo de la empresa, (casi)
siempre deben priorizarse los siguientes objetivos:

Objetivo N.°1: Aumentar las ventas

El objetivo de marketing de aumentar las ventas es para muchas empresas la maxima prioridad.
Poco sorprendente, porque solo cuando se vende se puede aumentar el volumen de ventas.
Como ya hemos mencionado mas arriba, deberias pensar en una cifra exacta a la que deseas
apuntar. Después, piensa en como alcanzar ese objetivo.

Algunas acciones que puedes llevar a cabo para aumentar las ventas son: implementar el cross-
selling y el upselling (también conocido como venta adicional y venta cruzada), mejorar la

calidad de tus contenidos (por ejemplo, fotos de producto) y optimizar el check out.

Objetivo N.°2: Generar clientes potenciales
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Antes de que un cliente compre algo, se mostrara interesado por la marca y entrara en contacto
con la misma. En la jerga del marketing se le reconoce como un "cliente potencial.

Y al igual que ocurre con el trafico peatonal de las tiendas fisicas, solo un nimero reducido de
personas se convertira en cliente. A pesar de ello, la generacion de clientes potenciales es uno de
los métodos mas potentes para ganar nuevos clientes.

Y es que en lugar de publicitar el producto directamente, se despierta por primera vez el interés
de un cliente potencial.

Mediante sorteos, muestras gratis de productos, guias gratuitas y otro tipo de ganchos,
conseguiras crear una lista de personas que posiblemente se conviertan en clientes en el futuro.

Objetivo N.°3: Ganar nuevos clientes

(Qué aporta una lista llena de clientes potenciales si ninguno de ellos se convierte en cliente?
Procura que tus esfuerzos de marketing se dirijan al grupo objetivo correcto.

Ganar nuevos clientes es un objetivo ambicioso para cualquier negocio, independientemente de
si vende sus productos a particulares o a empresas.

Mientras que esto parece facil de medir, a algunas empresas les cuesta realmente identificar de
forma fiable a los clientes nuevos.

Por este motivo debes crear un método de registro fiable para asegurarte de que el presupuesto
destinado al marketing se emplea de forma eficiente.

Objetivo N.°4: Aumentar la fidelizacion del cliente

Es mas econdmico incitar a un cliente previo a que realice una nueva compra que ganar un
cliente totalmente nuevo. Por este motivo, uno de tus principales objetivos de marketing deberia
ser aumentar la satisfaccion de tus clientes y fidelizarlos.

Porque el que esta satisfecho con una tienda, con toda probabilidad volvera a comprar en ella.
Una forma de conocer el nivel de satisfaccion de tus clientes (y, ademas, aumentar tu volumen
de ventas) es mediante las opiniones de clientes.

(Aln no recopilas opiniones de clientes? Con el sistema de opiniones de Trusted Shops no
solamente recopilas opiniones de tienda y productos, sino que ademas seras capaz de mostrar
esas llamativas estrellas de valoracion en Google para aumentar el trafico de tu sitio.

Por lo tanto, intenta reducir el nimero de clientes que compran una sola vez. Esto lo consigues
con estrategias de “retargeting”, email marketing o con el marketing de guerrilla. Con el primer
pedido podrias ofrecer un cddigo de descuento para la proxima compra.

Objetivo N.°5: Atraer trdfico de calidad

Algunos objetivos estan, por ejemplo, claramente dirigidos a atraer a mas usuarios a tu pagina
web.
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Este seria, no obstante, uno de los objetivos en los que es necesario prestar especial atencion a la
calidad. Asegurate de generar trafico de calidad, asi como de poder medir la tasa de rebote, las
conversiones, el tiempo de permanencia en la pagina u otros indicadores clave de rendimiento (
KPI) similares.

Para conseguir este objetivo puedes: tratar de aumentar tu alcance en Facebook, crear anuncios
de pago o llevar a cabo una clésica optimizacion de buscadores.

CONTENIDOS DE LA EXPERIENCIA

Dominios y Hosting / Plataformas para alojar el WordPress + plugins (por ejemplo, para tiendas
virtuales Woo-Commerce)

A continuacion, algunos pantallazos de las paginas mas interesantes en el contenido de la
experiencia:
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METODOLOGIA

La metodologia que hemos llevado a cabo en esta experiencia fue una aplicacion a la
realizacion de una tienda virtual desde cero, mediante una plataforma que alojaba al
programa WordPress con plugins y que fue un aprendizaje guiado para que en el futuro

podamos nosotros mismos realizar otra tienda virtual de estas caracteristicas.

MATERIAL UTILIZADO

El material que hemos estado manejando para realizacién de este curso, ha sido un pdf
con todo lo relacionado con la caracteristica de una tienda on line (e-commerce), partes

de un e-commerce, imagenes, etc...

Y en el aula, tenemos ordenadores con conexiones a internet para poder practicar lo que

nos van ensefiando, proyectandolo en el cafion,

Creando la tienda

e un buen hosting para e-com

ger una platafo
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Elige un dominio facil de recordar y si ()
puedes que sirva directamente para
relacionar con lo que vendes.

eus com cat | .online

.site .best| .gal | .art .org

Define tu marca .
B5 Lau digital .app .net

Clasifica mas alto en los motores de busqueda teeh

Mantente en primer lugar en la mente de tus clientes
P 9 Registrar Dominio. Hosting web
foots

nnnnnnn Frrenm entie  codome

https://www.cdmon.com/es/dominios/registrar-dominios

iy B eCamemerc s

you want

CMS
(Gestores de

contenido)

Wo ess + Wo
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Elementos basicos de

un eCommerce

& - d - - -
Pagina de inicio.
Lugar de referencia y una de las principales vias de entradas al sitio web. Suelen estar

bien posicionada en buscadores y debe contar con un buscador de productos o
servicios.
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Catalogo.

Los productos deben contar con descripciones, Ademnas, tienen que poderse ordenar
atendiendo a criterios como precio, tipo, caracteristicas, valoracian de los usuarios,
vendedor y disponibilidad.

Fichas de producto.

Deben tener un titulo descriptivo para una bisqueda facil, "Cﬂl'}grrhfl'.:ls :'u'np!hh':'ﬂﬂ.?b.

caracteristicas del producto, coste final, gastos de envio, disponibilidad, tiempo

previsto de entrega, enlaces con informacidn de garantia del producto y un botdn

siempre visible para iniciar la compra.
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Menu con categorias
(megamenu)

Carrito de compras 2
(+ Checkout) i
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Formas de pago de tu
tienda online

Buscador
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EVALUACION

Lo que se va a valorar en esta actividad de e-commerce (tienda virtual) es que podamos,
autonomamente, poder realizar desde cero una tienda virtual. Bien estructurada y que
sea facil de utilizar. Y que tengamos una correcta utilizacién de todas las herramientas

digitales que nos han ido ensefiando en el curso.
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