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. i UNIDAD BEGRIGEN: Dyjrector Provincial
Delegacidn Territorial de Avita
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ASUNTO Gonvocataria EXPERIENGCIAS
DE CALIDAD 2011112

CONVOCATORIA DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD.
CURSO 2011/12

Como en aflos anteriores, hasta el 14 de OCTUBRE, estd abierto el plazo
para que los centros y servicios educativos de la provincia puedan solicitar la
implantacion de EXPERIENCIAS DE CALIDAD a desarrollar durante el presente
curso escolar 2011/12.

En este sentido, se adjunta:

« Informacion sobre las distintas experiencias de calidad que pueden
realizarse,

« Hoja de Solicitud (Anexo I} vy Guia para elaboracion del Protocolo (Anexo
1.

IMPORTANTE: Para facilitar su difusion entre el profesorado v Ia
cumplimentacion de los anexos, también se puede consultar y bajarse la
documentacion que se acompafia en la Web de Ila Dir. Provincial:

www.educa.jcvl.es/educacyl/cm/dpavila.

Con respecto a la convocatoria de este curso 2011/12, quisiera resumirte las
novedades mas importantes:

e Es finalidad de la Consejeria de Educacién que TODOS los centros vy
servicios educativos hayan realizado al menos una experiencia de calidad, y
especialmente haber aplicado el Modelo de Autoevaluacién para
organizaciones educativas de CyL como herramienta idénea que permite
a los centros:

o Evaluar de forma sencilla (pero rigurosa) la calidad de la gestidon
organizativa vy educativa del centro. Detecta posibles aspectos de
mejora en el centro

¢ Permite conocer la percepcion real que los diferentes sectores de la
comunidad educativa {profesorado, familias, alumnado,..) tienen
sobre el funcionamiento del centro y cuales son sus necesidades y
expectativas mediante la aplicacidén de cuestionarios especificos

o Un programa informatico on line se encarga del tratamiento rapido v
eficaz de los datos de los cuestionarios y la obtencion de resultados
reflejados en un nGmero considerable de tablas, graficos que
facilitan una valoracion visual.






e Los centros, en los gque haya transcurrido mas de fres afios desde su
realizacion, deben de llevar a cabo la actualizacién de su Catalogo de
Servicios y Compromisos de Calidad o de su Modelo de
Autoevaluacion.

e Se considera muy pertinente que algunos de los planes prescriptivos
que desarrollan los centros (PFlan de Lectura, de Convivencia y
especialmente el Plan de Accidon vinculado a la prueba de
Diagnéstico de 4° Primaria y 2° ESO) puedan transformarse en
Experiencias de Calidad, si las actuaciones planteadas inciden
directamente en la mejora de los resultados escolares y_muy especialmente

si_son actuaciones consolidadas en el centro v que forman parte de sus
sefias de identidad,

Es Importante recordar que las Experiencias de Calidad son actuaciones
planificadas por los centros dirigidas a mejorar su actuacion educativa y/o gestion

organizativa que deben ser _coherentes con el Provecto Educative vy estar incluidas
en la Programacién General Anual,

Una vez finalizado el plazo, las solicitudes seréan informadas por la Comisidn
Provincial de Mejora que remitird escrito (31 octubre) a los centros solicitantes
informando de su aprobacion y equipo de apoyo.

Te recuerde que todas las Experiencias de Calidad cuentan con
reconocimiento de créditos de formacién al profesorado participante (4
créditos).

Para cualguier duda, sugerencia o ampliacion de esta informacién puedes
ponerte en contacto con el inspector o asesor/a de CFIE de tu centro, asi como

directamente con el asesor responsable de Calidad en el Area de Programas de la
Dir. Provincial (José Luis Jiménez, Telf. 920 229250 Ext. 110).

Cordialmente

EL DIREG

José Luis'Rliv
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ANEXO |

SOLICITUD DE PARTICIPACION EN EXPERIENCIAS DE CALIDAD
Curso 201112

1. Datos de identificacion del Centro

Cddigo de Centro Nombre Pdblico
Privado

Direccién | Localidad

Tfno. | Direccion de correo electronico

2. MODALIDAD de experiencia de calidad que se solicita (subrayar)

1. Modelo de Autoevaluacion para organizaciones educativas de Cyl.

2. Pian de Mejora

3. Catalogo de Servicios y Compromisos de Calidad

4. Implantacién del modelo de excelencia EFQM

5. Plan de Desarrollo

6. Sistema de Acreditacion
6.1. Sistemna de Acredifacion mediante la obtencién del Selic de Excelencia
8.2. Sistema de Acreditacion mediante las Normas I1SO

3. Titulo de a Experiencia de Calidad

4, ;El centro ha realizado alguna exp. calidad anterior? En su caso explicitar qué

experiencia y cuando.
Curso Modatidad Thtulo

5. Fecha del informe favorable del Claustro.

6. Fecha del informe favorable del Consejo Escolar.

8  de e de 2011
El Director/a del Centro o Servicio Educativo

Fdo.:

SR. PRESIDENTE DE LA COMISION PROVINCIAL DE MEJORA DE AVILA
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ANEXO I

PROTOCOLO DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD
Guia para su elaboracion Curso 201M11/12

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CENTRO

Codigo del centro: Nombre: Pablico:
Privado C:

Direccion:

Localidad: C. Postal;

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

2. TITULO DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD

3. ASPECTOS A CONSIDERAR DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD (SUBRAYAR}

Duracién: ANUAL BIANUAL. +2 ANOS
Experiencia compartida con mas centros: Sl NO
Exp. de Calidad inciuida en una Plan de Formacién de centros: S NO

4. PLANIFICACION

4.1 Breve justificacion de la necesidad de la Exp. Calidad
( Motivos de la realizacion: necesidades, importancia, prioridad, urgencia..)

4.2 Método de autoevaluacion utilizado {subrayar)

- Modelo de autocevaluacion para organizaciones educativas de CylL
- Modelo de excelencia EFQM

- Otros modelos estandarizados

- Disefio propio del centro

4.3 ldentificacion de las Areas de Mejora:
AREA 12
AREA 22
AREA 32




5. DESPLIEGUE

5.1 Objetivos de mejora e indicadores de situacion:
{ Para cada una de las areas de mejora seleccionadas)

INDICADORES DE ENTRADA
(¢ De donde partimos?)

OBJETIVOS DE MEJORA

INDICADORES DE SALIDA
(¢ bonde queremos Hegar?)

Area 12

Area 27

Area 3?2

5.2 Objetivos y Actividades que se llevaran a cabo para cada una de las Areas de Mejora.
{Procedimientos y actuaciones / actividades y tareas para consequir cada objetivo propuesto,
estas actividades tienen un responsable y una temporalizacion)

AREA DE MEJORA 1:
Objetivo 1.~

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
AREA DE MEJORA 1:
Objetivo 2.-

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION
AREA DE MEJORA ...... : (COMPLETAR segtin Areas de Mejora y Objetivos que el centro propone)
Objetivo ......:

ACTIVIDADES RESPONSABLES TEMPORALIZACION

5.3 Recursos internos: personales y materiales

5.4 Asesoramiento y apoyo externo




6. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seria oportuno sefialar por cada actividad un Indicador Anstrumento gue permita valorar su grado de
consacucion, bien a lo largo del desarrolio de la experiencia de calidad (proceso) como al final (resultados).

6.1 Criterios e indicadores de evzaluacion:

CRITEROCS INDICADOR / INSTRUMENTO TEMPORALIZACION

7. FICHA DE RECOGIDA DEL PERSONAL IMPLICADO EN LA EXP. CALIDAD

EQUIPO DE MEJORA.

SITUACION
NOMBRE Y APELLIDOS NiF ADMINISTRATIVA

sona)

PARTICIPANTES

El coordinador/a del Equipo de Mejora V°.8 Ellla directorfa del centro

Fdo.: Fdo.:

SR. PRESIDENTE DE LA COMISION PROVINCIAL DE MEJORA DE AVILA






MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD
CONVOCATORIA 2011/12

1. MODELO DE AUTOEVALUACION CyL
2. PLANES DE MEJORA

3. CATALOGO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS
DE CALIDAD
4. MODELO DE EXCELENCIA EFQM

5. PLAN DE DESARROLLO (ESTRATEGICO DE CALIDAD)
6. SISTEMAS DE ACREDITACION

3.1. Sello de Excelencia
3.2. Normas 1SO

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD

CONVOCATORIA 2011112
MODALIDAD FECHAS Y FASES: EVALUACION
DOCUMENTOS
MODALIDAD 1: Es upa herramienta que Evaluacion
permite a los centros 1. Constitucion del Equipode | inferna

APLICACION
MODELO DE
AUTOEVALUCION
PARA
ORGANIZACIONES
EDUCATIVAS DE
Cyl.

evidenciar sus puntos
fuertes y areas de mejora,
y posterionmente
emprender acciones de
mejora,

1. 14 de octubre

Presantacion de Solicitud
(Anexo I} ala CPM

2. 31 de octubre
CPM comunica & Centros
y Servicios gu aprobacitn,

Mejora {1° trimesire)

2. Aplicacion de cuestionarios y
iratemiente de la informacion.
{1° timestre)

3.Interpretacion de resultados e
identificacion de Areas de
Majora (2° trimestre)

4. Priorizacion de Areas y
glaboracion de Planes de
Majora.(3° trimestre}

Equipe de Mejora:
Memoria

Evaluacion
Externa

Equipo de apoyo y
seguimiento !
Informe Finat, que
trasiada & fa COPM




MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD

CONVOCATORIA 201112

MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTCS PROCESQG EVALUACION
MODALIDAD 2:
PLANES DE 1. 14 de octubre Constitusién det Equipo de Evaluacion
MEJORA Presentacién de Selicitud {Anexo § Mejora interna

v Protogolo (Anexo U) a la GPM Equipo de Mejora:
1.1. PM basados en Etaboracion Protocolo del PM Maemoria
el Modelo del 2, 31 de actubre
Autcevaluacion de CPM comunica a Centros y Dasarollo Plan de Mejora Evaluacion
Gyl Servicios su aprobacién, Externa
1.2. PW derivados Equipo de apoye v

del Models EFQM.

1.3. PM basados en
otros modealos de
autoevaluacion/pro
pios del centro

seguimignto : informe
Final, que traslads &
la CPM

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD

CONVOCATORIA 201112
MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS PROCESQO EVALUACION
MODALIDAD 3: | Son documentos estritos que Evaluacién
informan sobre los servicios que —— . -

. presta e centro v ds los ;:‘-f::uwn del Equigo de mtgfma 5
CATALOGOS DE | compromises de mejora o Equipa de Mejora:
SERVICIOS ¥ asumidos con sus USUAKoS, ietakzaclxén Zfocasu de Memoaria (‘“C"W:“d"
COMPROMISOS R:::::éf:; r;:oa'nprc:mis 3 propuesa e Caldose
DE CALIDAD 08 .

1.14 de octubre Indicadores Evaiuacion
Presentachin de Soficitud (Anexo iy 4
Prototclo (Anexo 1) ala CPM Propuesta de Catdlogo de Extgma

cantro Equipe deo apoyo y

2,31 de octubre

CFM comunica & Centros y Servicios su
aprobacidn,

seguimiento : Informe
Finat, que traslada a
la CPM




MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD

CONVOCATORIA 2011/12
MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS PROCESO EVALUACION
MODALIDAD 4: Constitucién del Equipo de Evaluacion
1. 14 de octubre Mejora Entefna -
Presentacion de Solicitud {Anexo 1) . ) ” Equipo de Mejora
y Protocolo {Anexo i) a Ia CPM 1° Trmestre: Formacion EFQM
MODELO DE 2° Trimestre: Procese de ;
EXCELENGIA Z 31 de octf.lbre Autoevaluacitn del Centro Evaluamén
EFQM CPM comunica & Centros y xtgrna
Servicios su aprobacion. 3 Trimestre: Seleccion Areas [SE;;;L;:,: it;:;;épnyo y

de Mejora, Disefio del Pian de
Majora { a implantar el curso
praxime)

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD

CONVOCATORIA 2011412
MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS PROCESO EVALUACION
MQDALIDAD 5:
Son el resultado def comgromiso | 1° afin Evalaacion
que asume el centro con Ja Constitucisn del Equipo de i
PLANES DE administracion educativa de Misjora g‘t"fm: Veiors:
DESARRO".LO .acorrfeter las dreas de mejora Autoevaluacion a traviés del quupo. & Mejora:
(PLAN ESTRATEGICO | identificadas tras un proceso de Modelo de Cyl. (1°T) Memoria
OF CALIGAD) evaluacion interna y externa. ..
Evaluacién externa (2°T) .
Determinacion de dreas de Evaluacién
114 de octubrt'a mejora Externa
Fresenlacién de Soliclud (Anexo ) ¥ 2 afio: Equipe de apoyo v

Proloesto {Anexo fl) 2 la CPM

Z. 31 de ottubre

CPM comunica & Cenlros y Servicios su
aprobacidn,

Desarrolio de un Plan de
Mejora

seguimiento : informe
Fingl, que traslada a
ia CPM




MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD

CONVOCATORIA 2011/12
MODALIDAD FECHAS Y DOCUMENTOS | PROCESO EVALUACION
MODALIDAD 6: 1.14 de octubre
Presentacitn dz Solicitud {Anexo Iy y Constitucion det Equipo de Evaluacién intema
SISTEMAg pE | o el al oy Mejora Eaquo davior
ACREDITACION | 2.31 de octubre emoria

8.1, Seflo de
excelencia
EFQM

2.2. Normas iSO

CPM comunica a Cenlros y Servicios su
aprobacién.

Se persigue un recanocimiento

axterno, objetive y homualogado.

6.1. Fases:

1° aiio: Avtoevaluacidn

Modsio BFQM (H, Perily

2% y 3 afios: Implantackin Planes de
Mejora

4° afio: Nuevo Procesc
Autosvaiuacion (H. Porfil avanzada) y
acredlacitn.

Supone la decisitn estratégica 6.2, nges:
de adoptar un si de H Formacién
P g

de calidad basado en las Elzb. &
intemacionales [SO. Irplantacion Sistema Calidad
ani te para cent Augitoria de cerdtificacion

i e
integradas FP)

Evaluvacién Externa
Equipo de apoyo y
seguimiento : Informe
Final, gue traslada a
la CPM

MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD
CONVOCATORIA 2011112

RECONOCIMIENTOS

* Reconocimiento pdblico de la Direccién Provincial por el trabajo realizado.

» Reconocimiento de créditos de formacion al profesorado participante (4

créditos)

+ Reconocimiento institucional a las mejores exp. calidad de ia comunidad, con
una cuantia econémica y diploma acreditativo.

« Publicacion anual de las mejores experiencias (portal educative, revista

digital).




MODALIDADES DE EXPERIENCIAS DE CALIDAD
CONVOCATORIA 2011/12

RESUMEN

REQUISITOS:
— Informada por e Claustro de Profesores
- Aprobada por el Consejo Escolar del Centro.
— Inclusién en la PGA

FECHAS IMPORTANTES:
— 14 de octubre: Presentacién por el centro o servicio educativo de la Solicitud
(Anexo I} y Protocolo (Anexo il) a 1a CPM para su aprobacion,
- 31 de octubre: CPM informa y comunica a los Centros o Servicios su
aprobacion.

En ia WEB de la Dir, Provincial, (www.educa.jcyl. esfeducacyl/cm/dpavila)
Instrucciones, Anexos, guia Profocolo, etfc.







