CONVOCATORIA 2011/12

1. MODELO DE AUTOEVALUACION CyL
2. PLANES DE MEJORA

3. CATALOGO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS
DE CALIDAD
4. MODELO DE EXCELENCIA EFQM

5. PLAN DE DESARROLLO (ESTRATEGICO DE CALIDAD)
6. SISTEMAS DE ACREDITACION

3.1. Sello de Excelencia
3.2. Normas ISO
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evidenciar sus puntos
fuertes y areas de mejora,
y posteriormente
emprender acciones de
mejora.

1.

Presentacion de Solicitud
(Anexo I) ala CPM

2.

CPM comunica a Centros
y Servicios su aprobacion.

Mejora.(1° trimestre)

2. Aplicacion de cuestionarios y
tratamiento de la informacion.
(2° trimestre)

3.Interpretacion de resultados e
identificacion de Areas de
Mejora.(2° trimestre)

4. Priorizacion de Areas y
elaboracién de Planes de
Mejora.(3° trimestre)

MODALIDAD FECHAS Y FASES: EVALUACION
DOCUMENTOS
Es una herramienta que Evaluacion
permite a los centros 1. Constitucién del Equipo de interna

Equipo de Mejora:
Memoria

Evaluacién
Externa

Equipo de apoyo y
seguimiento :
Informe Final, que
traslada a la CPM

PR\
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1. Constitucion del Equipo de Evaluacién
Presentacion de Solicitud (Anexo 1) | Melora interna
Yy Protocolo (Anexo ”) ala CPM Equ|p0 de Mejora:
1.1. PM basados en Elaboracion Protocolo del PM Memoria
el Modelo de 2.

é;th.)evaluacmn de gPM. comunica a Cgr]tros y Desarrollo Plan de Mejora Evaluacion
ervicios su aprobacion. Externa
1.2. PM derivados Equipo de apoyo y
del Modelo EFQM. seguimiento : Informe
Final, que traslada a
la CPM

1.3. PM basados en
otros modelos de
autoevaluacion/pro
pios del centro

£ D
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Son documentos escritos que
informan sobre los servicios que
presta el centro y de los
compromisos de mejora
asumidos con sus usuarios.

1.

Presentacion de Solicitud (Anexo ) y
Protocolo (Anexo Il) a la CPM

2.

CPM comunica a Centros y Servicios su
aprobacion.

Constitucion del Equipo de
Mejora

Realizacion Proceso de
Autoevaluacion

Redaccion de Compromisos e
Indicadores

Propuesta de Catalogo de
centro

Evaluacion
interna
Equipo de Mejora:

Memoria (incluyendo
propuesta de Catalogo)

Evaluaciéon
Externa

Equipo de apoyo y
seguimiento : Informe

Final, que traslada a
la CPM
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MODALIDAD

FECHAS Y DOCUMENTOS

PROCESO

EVALUACION

1.

Presentacion de Solicitud (Anexo 1)
y Protocolo (Anexo Il) a la CPM

2.

CPM comunica a Centrosy
Servicios su aprobacion.

Constitucion del Equipo de
Mejora

1° Trimestre: Formacion EFQM

2° Trimestre: Proceso de
Autoevaluacion del Centro

3° Trimestre: Seleccion Areas
de Mejora. Disefio del Plan de
Mejora ( a implantar el curso

préximo)

Evaluacion
interna
Equipo de Mejora

Evaluaciéon
Externa

Equipo de apoyo y
seguimiento
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(PLAN ESTRATEGICO
DE CALIDAD)

Son el resultado del compromiso
que asume el centro con la
administracion educativa de
acometer las areas de mejora
identificadas tras un proceso de
evaluacion internay externa.

1.

Presentacion de Solicitud (Anexo I) y
Protocolo (Anexo Il) a la CPM

2.

CPM comunica a Centros y Servicios su
aprobacion.

1° aiio:
Constitucion del Equipo de
Mejora

Autoevaluacion a través del
Modelo de CyL (1°T)

Evaluacion externa (2°T)

Determinacion de areas de
mejora

2° ano:
Desarrollo de un Plan de
Mejora

Evaluacion
interna

Equipo de Mejora:
Memoria

Evaluacion
Externa

Equipo de apoyo y
seguimiento : Informe

Final, que traslada a
la CPM
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1.

Presentacion de Solicitud (Anexo I) y Constitucion del Equipo de Evaluacién interna

Protocolo (Anexo Il) a la CPM i . .

( ) Mejora Equipo de Mejora:

2 Memoria

CPM comunica a Centros y Servicios su

aprobacion. 6.1. Fases: Evaluacion Externa
1° afio: Autoevaluacion Equipo de apoyo y
Modelo EFQM (H. Perfil) seguimiento : Informe

Se persigue un reconocimiento 2°y 3° afios: Implantacion Planes de | Final, que traslada a

externo, objetivo y homologado. | Mejora la CPM

4° afo: Nuevo Proceso
Autoevaluacion (H. Perfil avanzada) y
acreditacion.

Supone la decision estratégica 6.2. Fases:

de adoptar un sistema de gestion | Formacion

de calidad basado en las normas | Efab. Documentacion
internacionales I1SO Implantacion Sistema Calidad
. Auditoria de certificacion

e
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* Reconocimiento publico de la Direccion Provincial por el trabajo realizado.

 Reconocimiento de créditos de formacion al profesorado participante (4
créditos)

 Reconocimiento institucional a las mejores exp. calidad de la comunidad, con
una cuantia econémicay diploma acreditativo.

* Publicacion anual de las mejores experiencias (portal educativo, revista
digital).
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* REQUISITOS:
— Informada por el Claustro de Profesores
— Aprobada por el Consejo Escolar del Centro.
— Inclusién en la PGA

e FECHAS IMPORTANTES:

: Presentacion por el centro o servicio educativo de la Solicitud
(Anexo 1) y Protocolo (Anexo Il) a la CPM para su aprobacion.

: CPM informa y comunica a los Centros o Servicios su
aprobacion.

« Enla WEB de la Dir. Provincial: )

Instrucciones, Anexos, guia Protocolo, etc.




