SOLUCION DE INCOMPATIBILIDAD ENTRE WINDOWS 7 y NOTEBOOK 10.6

Se ha detectado una inconsistencia entre Windows 7 y Notebook 10.6 que hace que la
pantalla se desplace.

Hay dos posibles soluciones:

1) Instalar una version de Notebook anterior a Notebook 10.6

2) Deshabilitar el dispositivo virtual de Smart. El proceso a seguir es:

e Sedesplegard

Ir a Inicio y seleccionar Panel de Control.

Aparecerd una nueva ventana e iremos a Ver por:
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@QVE » Panel de control »

Ajustar la configuracién del equipo

i@ Sistemay seguridad
; Revisar el estado del equipo
Hacer una copia de seguridad del equipo

Buscar y corregir problemas

Redes e Internet

Ver el estado y las tareas de red

“&2., Elegir grupo en el hogar y opciones de uso
compartido

Hardware y sonido
,__ Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositive

Ajustar pardmetros de configuracién de
movilidad de use frecuente

Programas

Desinstalar un pregrama
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- | L2 ‘ | Buscar en el Panel de control pe |

Ver por: Categn\na\'A

Cuentas de usuario y proteccion
infantil
@Agregar o quitar cuentas de usuario

@' Cenfigurar el Control parental para todos los
usuarios

Apariencia y personalizacién
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

Relaj, idioma y regidn
Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracion

Optimizar la presentacién visual
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mv@ » Panel de control » - ‘ &,| | Buscar en el Panel de control 2 |
Ajustar la configuracion del equipo Verpor. Categeria ™
@ Categoria

Sistemna y seguridad

Revisar el estado del equipo

Hacer una copia de seguridad del equipo
Buscar y corregir problemas

Redes e Internet
Ver el estado y las tareas de red

compartido

; Hardware y sonido
__7_ Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositivo
Ajustar pardmetros de configuracién de
movilidad de uso frecuente

Programas

Desinstalar un programa

“&2, Elegir grupo en el hogar y opciones de use
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Cuentas de usuarioy p
infantil
@Agregar o quitar cuentas d

Iconos grandes

Iconos pequefios

'@' Configurar el Control parental para todos les
usuarios

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

Reloj, idioma y regién
Cambiar teclades u otros métedos de entrada
Cambiar el idioma para mostrar

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera parametros de
configuracién
Optimizar la presentacion visual

un menu en el que elegiremos la opcidn Iconos pequeiios.




Pulsamos en Administrador de dispositivos

%-l@ ¥ Panel de control » Todos los elementos de Panel de contral »

+ | ¢ ||| Buscor en et Panet de control

o

& Control parental

|4 Fuentes

F Mouse

! Persanalizacién

18 Sisterna

=l Tareas iniciales

Kl Administracion del color

LI. Barra de tareas y men Inicie

E Centro de movilidad de Windows
* Cifrado de unidad BitLocker

%5 Dispositivos e impresoras
Herramientas administrativas

8 Opciones de indizacidn

@ Reconocimiento de voz

Ajustar la configuracion del equipo

Administrador de credenciales

@ Centro de accesibilidad

_:.‘E Centro de redes y recursos comparti..
5 Conexion de RemoteApp y Escritorio
@ Copias de seguridad y restauracién
ﬁ Fecha y hora

ﬁ Gadgets de escritorio

B Iconos del drea de notificacion

Opciones de carpeta

Opciones de Internet

Recuperacién

e Programas predeterminados
o

Solucion de problemas

2 Teclade

Verpor  Iconos pequefios ™

ﬂ Administrador de dispesitives

P Centro de actividades

@ Centro de sincronizacién

;9 Cenfiguracidn regional y de idioma
B2, Cuentss de usuario

ﬂ Firewall de Windows

l@ Grupo Hogar

M Informacién y herramientas de rendi...

a Opciones de energia
B8 pantalls

m Programas y caracteristicas

[mg Reproduccién automatica
4 Sonido
Teléfono y modem

Aparecera un menu de dispositivos

Archive  Accién  Ver  Ayuda
e d 5 | 18

4 H virtual-PC |

b 3 Baterias

1 -{8 Equipo

[ &2 Teclados

2 E‘ Monitores
b ﬂ Mouse y otros dispositivos sefialadores
-7 Puertos (COM y LPT)

3 EJ‘ Adaptadores de pantalla
4 Q Adaptadores de red

b g Controladeras ATA/ATAPIIDE

|‘> a B Controladoras de bus serie universal

ﬁ-é Controladeras de disquete

b ﬂ Controladeras de sonido y video y dispositivos de juego
B % Dispositivos de interfaz de usuario (HID)

- -;M Dispositivos del sistema

I s Unidades de disco
1> = Unidades de disquete
<4 Unidades de DVD o CD-ROM

Pinchamos en Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
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Archive Accion  Ver Ayuda
1| ] 2 %15
4 ﬂ wirtual-PC Z|

i D‘J‘ Adaptadores de pantalla

» ¥ Adaptadores de red

.D-E Baterias

g Controladoras ATA/ATAPIIDE

B a Contreladoras de bus serie universal

» -3 Controladoras de disquete

b 4 Contreladoras de sonido y video y dispositives de juego

4 % Dispasitives de interfaz de usuario (HID)

oﬁ Dispositive compatible con HID

% Dispositive compatible con HID

% Dispositive compatible con HID

% Dispositive compatible con HID

% Dispositive compatible con HID

% Dispositive compatible con HID

% Dispositive de control del consumider compatible con HID
% Microseft Input Configuration Device

-5 SMART HID Device

{ﬁ SMART Virtual TabletPC |

i+ -4 Dispositivos del sistema

:b-q-‘J Equipo E

Blile . o

e  Pulsamos con el botén de la izquierda sobre SMART Virtual TabletPC.

e Sedespliega un menu en el que elegiremos Deshabilitar

Archive  Accién  Ver Ayuda
|| | % | 2 & 6

wirtual-PC
2 ‘% Adaptadores de pantalla
b I? Adaptadores de red
.D-S Baterias
b - Controladoras ATA/ATAPLIDE
b s Contreladoras de bus serie universal
> -2 Controladoras de disquete
b 4 Controladoras de sonido y videe y dispositives de juege
—:—% Dispositivos de interfaz de usuaric (HID)
d4 ﬁﬁ Dispositive compatible con HID
: ﬁﬁ Dispositivo compatible con HID
ﬁﬁ Dispositivo
% Dispositivo
- Dispositivo
aa Dispositivo
% Dispositive
aa Microsoft In
-5 SMART HID
SMART Virtual Tal

| »

m

Actualizar software de controlador...
Deshabilitar
Desinstalar

Buscar cambios de hardware

",:_' :D-QEJ Dispositivos del sistema

I 4% Equipe "

Deshabilita el dispositive seleccionade.

p (== ) | ' 1:19

e Al cerrar la ventana te pedira reiniciar el sistema. Hacerlo y se solucionara el problema.
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