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1. DEFINICION
1.1. Objeto

El objeto de presente procedimiento de adjudicacion es el suministro e instalacion de
(ordenadores) portatiles para alumnos. Este equipamiento forma parte del necesario
para la digitalizacion del aula dentro del programa RED XXI en el marco del convenio
ESCUELA 2.0, firmado con el Ministerio de Educacion, destinado a alumnos de quinto
y sexto de educacion primaria, en centros sostenidos con fondos publicos en el marco
del proyecto RED XXI / escuela 2.0.

Cada licitador deberd proporcionar para todo el equipamiento objeto de este contrato
una garantia por cuatro afios de reparacion o sustitucién in situ.

1.2. Alcance

El alcance del presente contrato corresponde al suministro, configuracion, e
instalacion de ordenadores portatiles para alumnos

Los ordenadores deben ser entregados en los centros, e integrados en la red de area
local de los mismos segun las indicaciones de la DG de Infraestructuras, Equipamiento
y Servicios. La instalacién de los ordenadores supone la configuracion de los mismos.

2. REQUISITOS TECNICOS

En este apartado se detallan las caracteristicas técnicas de los equipos objeto del
procedimiento de adjudicacion. Al presentar la oferta el licitador debe ajustarse a la
terminologia utilizada en este apartado.

Se especifican los requisitos minimos obligatorios de los equipos licitados. El
licitador puede ofertar prestaciones superiores a las solicitadas.

Los requisitos minimos detallados en este apartado no pretenden ser una relacion
exhaustiva de las caracteristicas técnicas de los equipos. El pliego recoge las
caracteristicas relevantes de los equipos objeto del contrato. Las ofertas de los
licitadores deberan proporcionar la especificacion técnica completa de los equipos.

Se describen en este apartado las caracteristicas técnicas de los equipos, pudiendo
los licitadores aportar mejoras técnicas sobre estas especificaciones. La descripcion
de las caracteristicas técnicas de los equipos deberd ser presentada segun la
estructura de este apartado.
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2.1 Caracteristicas Generales

Procesador — Procesador con arquitectura x86 de 32bits, frecuencia de al menos
1GHz. El procesador junto con el resto de caracteristicas técnicas descritas en los
siguientes apartados debe tener una Valoracion Global igual o superior a 25 en el
programa para el célculo de rendimiento (Benchmark) BAPCo Sysmark 2007 Preview.
Tamafio minimo de pantalla - 10"

Memoria RAM — 1Gb

Disco duro - 160Gb SATA

Tarjeta grafica - Memoria grafica 128MB. Se admite integrada en placa base con
reserva de memoria estéatica o dinamica.

- Soporte resolucion 1.024x600 o superior

- Salida de video VGA tipos DSub15 hembra

Tarjeta de sonido - Compatible AC 97. Se admite integrada en placa base. Con
conexiones para auriculares y micréfono

Puertos de E/S — 2 puertos USB 2.0 minimo

Tarjeta de red. Ethernet Gigabit 10/100 con conector RJ45 (se admite integrada en
placa base). Soporte Wake Up remoto.

Tarjeta de red inaldmbrica interna  Estandar IEEE 802.11 b/g/n. No se admitiran
tarjetas USB.

Teclado - Integrado

Raton - TouchPad con 2 Botones

Fuente de alimentacibn Se entregaran dos fuentes de alimentacion con el
correspondiente cable eléctrico por cada equipo informético suministrado.

Bateria La duracion de la bateria ha de ser de, al menos, cuatro horas en condiciones
de funcionamiento de aula.

2.2 Software de los Equipos
Los equipos objeto de suministro incorporaran la configuracién descrita a continuacion.

Todas las licencias necesarias deben ser suministradas en régimen de adquisicion no
siendo admisibles alquileres y otras formas distintas de la adquisicion en propiedad. El
propietario de las licencias deberd ser la Consejeria de Educacion de la Junta de
Castilla 'y Ledn.

Deberan tener cargado un doble sistema operativo seleccionable mediante arranque
dual. El software de gestion de arranque debe quedar instalado en los equipos y en
caso de necesitar licencia, ésta se considerara como parte del suministro.

e Sistemas Operativos:

0 Sistema operativo 1. con interfaz gréfico de usuario, ejecuciéon de
aplicaciones basado en librerias de enlace dinamico, con soporte para
red, escritorio remoto, cuya administracién sea a través de un sistema
de ventanas y que permita conectarse a un dominio. Debe admitir
soporte de multiprocesador asi como cambio de interfaz a otros idiomas.

0 Sistema operativo 2: libre de cédigo abierto basado en paquetes debian
tipo Linux Ubuntu o similar

« Paguete ofimético

o Para el sistema 1: que integre procesador de textos, hoja de calculo,
gestor de correo y herramienta para crear presentaciones multimedia.

o Para el sistema 2: libre de cdodigo abierto que incluya, al menos,
procesador de textos, hoja de calculo, y herramienta para crear
presentaciones multimedia.
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* Navegador por Internet de ultima generacion, con soporte Java integrado. Se
incluiran los plugins mas habituales para el funcionamiento del equipo. Estos
deben detallarse en la oferta.

e Sistemas de conexién y control remoto

« Programa informatico para la securizacion de las funcionalidades del equipo

» Lector de archivos PDF

e Compresor/descompresor de ZIP y/o RAR.

e Software de proteccion Antivirus con actualizaciones por un periodo minimo de
4 afos.

e Se incluira algun sistema de recuperacién que permita devolver el equipo a la
configuracién inicial.

e Se incluira algun sistema que inutilice total o parcialmente el equipo en caso de
robo. El licitador deberé detallar en la oferta el sistema utilizado para llevar a
cabo esta accion.

e Se valorard el suministro de un software de control de contenidos previamente
configurado segun las indicaciones de la Consejeria de Educacion.

e Se valorara la aportacion de un software de control de aula. En este caso se
incluira la instalacion en el equipo del aula que sera aportado por la Consejeria
de Educacién de Junta de Castilla 'y Ledn.

El licitador debe aportar los controladores de todos los elementos que compongan el
equipo, con actualizaciones durante cuatro afios.

2.3 Garantia

El adjudicatario debe ofrecer cuatro (4) afios de garantia in-situ para todo el
equipamiento objeto del presente procedimiento de adjudicacion.

La bateria es parte del suministro y la garantia seré igualmente de cuatro afos.

Queda a cargo del adjudicatario cualquier gasto que pudiera suponer la ejecucion de
la garantia del equipo (gastos de envio, mano de obra, sustitucion de piezas
defectuosas, etc.)

La fecha de inicio de garantia serd la que figure en el acta de recepcion definitiva
aceptada por la Direccion General de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios de la
Consejeria de Educacion.

En caso de ser necesario retirar el equipo del Centro para su reparacion se dispondra
de ordenadores de sustitucidon idénticos a los suministrados, tanto hardware como
software, para permitir la continuidad del funcionamiento durante la reparacion.

Se garantizara la existencia de repuestos y/o equipos de contingencia durante el
tiempo de duracién de la garantia.

2.4 Masterizacion

El licitador debe incluir en la oferta el servicio de masterizaciéon de la configuracion
software instalada en los ordenadores personales, segun los requisitos incluidos en el
presente pliego.

El protocolo para la masterizacion sera el siguiente:

1. El adjudicatario se pondra en contacto con la persona que indicara la D.G. de
Infraestructuras, Equipamiento y Servicios de la Consejeria de Educacién para
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confirmar la configuracion software que debe instalarse de fabrica en los ordenadores
portatiles.

2. Una vez generado el master por el licitador, se enviara una muestra, al Servicio de
Informatica de la Consejeria de Educacién de la Junta de Castilla y Lebn para su
verificacién e instalacion. Terminada la instalacion y configuracion, la Consejeria de
Educacion enviard el master al licitador para continuar con el proceso de
masterizacion del resto de equipos a partir de esta muestra

3. De este trabajo debe obtenerse como resultado los Master de recuperacion, en
formato DVD.

4. La Consejeria de Educacion podrd comprobar si los equipos enviados de la fabrica
del adjudicatario incorporan la configuracion software acordada y esperada.

5. La Consejeria de Educacién podra comprobar si los DVD-Master de recuperacion
incorporan la configuracion software solicitada.

6. Y finalmente, como parte de este servicio, la empresa adjudicataria proporcionard a
la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios de la Consejeria de Educacion
once (11) copias, en formato DVD, de los DVD-Master de recuperacion; igualmente, se
entregara una copia en cada uno de los centros intervenidos.

2.5. Proteccion para el transporte del equipo

Los equipos vendran dotados de funda de neopreno acolchada y con cremallera. Las
dimensiones deben ser adecuadas para que ajusten al tamafio de equipo suministrado
y que permitan su transporte dentro de una mochila.

2.6 Personalizacion y Serigrafiado

Los equipos objeto del Contrato vendran grabados con estampado en superficies
directamente visibles, carcasa del ordenador. El tamafo, color, y posiciébn se
determinara por el personal de la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios. En
caso de optarse por alguna otra técnica diferente de la serigrafia, ésta debera ser
aprobada por el responsable de la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios.

Estos grabados se deben realizar con medios indelebles (no se admite grabado con
tinta), no se admite el grabado sobre placa fijada posteriormente por cualquier sistema
al equipo.

Procedimientos admisibles son: pantografia, troquelado, grabacion térmica, grabacién
laser. Cualquier otro método que cumpla los requisitos sera igualmente valido. El
licitador debe adoptar el procedimiento que mejor se adapte en funcién del tipo de
superficie (plastica o metdlica) donde se vaya a realizar el grabado.

Se grabard la siguiente informacion:
e Logotipo de la Junta de Castillay Ledn,
Logotipo del Proyecto RED XXI.
Logotipo institucional del Ministerio de Educacion,
Logotipo del Proyecto Escuela 2.0.

La Consejeria puede solicitar el grabado de algun otro logotipo adicional. Los ficheros
graficos seran proporcionados por la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios
de la Consejeria de Educacion.

El grabado sera monocromo y de tamafio adecuado a los logotipos citados
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2.7 Servicio de inventariado

El adjudicatario debe proporcionar un inventario, en soporte digital, con el formato
especificado por la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios, de todos los
equipos, y sus elementos, objeto de este procedimiento de adjudicacion identificando
tanto los elementos hardware como software.

Asimismo, debe proporcionar cualquier actualizacion de dicho inventario por
sustituciones o recambios debidos a deficiencias detectadas con posterioridad a la
entrega.

Este inventario se entregard en formato CSV y en el se indicaran al menos los
siguientes elementos, cédigo de centro receptor del equipo, nimero de serie del
equipo, y fecha de firma del acta de recepcion.

Este inventario serd susceptible de consulta desde el aplicativo que el adjudicatario
proporcionara para el proyecto.

2.8 Instalacion

Los equipos suministrados deben ser instalados en el propio centro y dejados en
funcionamiento. Esto implica la conexion del equipo a la red de area local del centro y
la posible configuracién del mismo.

Igualmente se entregard documentacion indicando todas las configuraciones,
passwords, etc que incorpora el equipo en el momento de su entrega. Se indicara en
la documentacion entregada en el centro forma de contacto (teléfono, e-mail, etc.) que
permita al centro ponerse en contacto directo con la empresa adjudicataria en caso de
incidencia. Esta documentacion requerira la conformidad del personal de la DG de
Infraestructuras, Equipamiento y Servicios.

Se indicara en cada equipo el contacto de la asistencia técnica.

2.9 Atencion al usuario

Debido al gran nimero de equipos introducidos en las aulas a través de esta actuacion,
y siendo estos equipos una herramienta cuya funcionalidad resulta fundamental para
el desarrollo del proyecto RED XXI, se hace necesario disponer de un servicio que
pueda dar soporte a los usuarios finales durante el primer afio de su funcionamiento.

2.9.1 Tareas

Las funciones que debe cumplir este servicio son las siguientes:

Recepcion y registro de incidencias, a través de via telefénica o informética.
Resolucion de las incidencias tanto a nivel de hardware como de software.
Gestion de la garantia

Configuracién de los equipos y redes inalambricas.

Documentar todas las tareas realizadas incluida la datacion de cada uno de los
hitos intermedios.

« Mantener actualizado el inventariado de los equipos del proyecto

« Distribucion de software a los equipos

2.9.2 Nivel de Atenciodn de Incidencias

Se atendera de lunes a viernes con una duracién de siete horas diarias, en horario
lectivo. El tiempo maximo de resolucion de incidencia serd de 72h desde la recepcion
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de la llamada hasta que el equipo recupera la funcionalidad. La duracion sera de un
afio desde la fecha de recepcion del material.

2.9.3 Procedimiento de resoluciéon

2.9.3.1 Identificacion de incidencias

Los usuarios notificaran las incidencias que tuvieran en relacion con su equipamiento
informatico a través de un Unico teléfono de atencién para toda la Comunidad que sera
proporcionado por el licitador. El adjudicatario dara de alta la incidencia en la
aplicacion registrando los datos de la misma. El horario de atencién a los usuarios
serd de 9:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 durante los periodos lectivos. Quedan
excluidos de esta asistencia los periodos correspondientes a vacaciones escolares.

2.9.3.2 Resolucién de la incidencia

Recibida la incidencia y registrada, la empresa adjudicataria debera resolverla de los
siguientes modos:

* Atencion remota

* Atencion in situ

Una vez solventada la incidencia deberé reflejarse asi en la plataforma Web.

2.9.3.3 Atencidon remota

Recibida la notificacion de incidencia ésta deberd ponerse en contacto con el Centro
con el objetivo de intentar resolverla, bien mediante asistencia telefénica, o bien
mediante algin medio de telegestion.

Podra resolverse la incidencia a través de sistemas de atencion telefénica, tomando el
control del equipo a distancia para realizar las operaciones de gestidon
correspondientes, o cualquier otro método que permita cerrar la incidencia sin
presencia en el centro.

Cuando la incidencia sea irresoluble mediante medios remotos la empresa
adjudicataria se personara en el centro para resolverla.

2.9.3.4 Atencién in situ

Cuando la incidencia no sea solucionada mediante atencion remota debera atenderse
ésta mediante presencia en el centro docente al que pertenece el usuario final.

El tiempo maximo para la resolucion de la incidencia sera de 72 (setenta y dos) horas
a contar desde el momento en que la incidencia se dio de alta. En el caso de que no
pueda resolverse la incidencia en este periodo de tiempo debera disponerse de un
equipo de reemplazo, de las mismas caracteristicas y configuracion que el averiado,
para sustituir el afectado.

2.9.3.5 Cierre de Incidencia

Una vez solventada la incidencia, por cualquiera de las vias, ésta se cerrara dejando
constancia documental de toda la incidencia.
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2.9.3.6 Documentacion justificante de resolucion

El adjudicatario deberd poner a disposicion de la Administracion justificacion
documental derivada de la resolucion, firmada por el representante del centro (en el
caso de haberse requerido asistencia presencial) en la que se recogerd como minimo
los siguientes datos:

» datos del centro, comprendiendo: denominacion, direccion, localidad,
teléfono,..

» persona de contacto en el centro

* persona que atiende la incidencia

» tipo de resolucién de la incidencia

» datacion del alta 'y de la resolucion (fecha y hora)

» descripcion de la incidencia y de las actuaciones llevadas a cabo para
su resolucion

Estos datos deberan aparecer para su consulta en el aplicativo web que proporcionara
la empresa adjudicataria.

2.9.3.7 Acreditacion

Los técnicos encargados de la reparacion, propios de la plantilla del adjudicatario,
deberan acudir a los centros, provistos de la correspondiente acreditacion. Los
perjuicios ocasionados, incluida la denegacion de acceso, por la ausencia de
acreditacion, solo sera imputable al contratista

2.9.4 Herramientas de atencidon remota

Las herramientas necesarias para realizar la atencion remota de los equipos estaran
incluidas en el contrato, y no serdn suministradas por la administracion. Igualmente si
fuera necesario alojar alguna aplicacion tipo cliente-servidor debera hacerse en
servidores del adjudicatario.

2.9.5 Distribucion remota de software

Para actualizar el software incluido en las maquinas se incluird una herramienta que
permita la distribucion a los diferentes equipos. Esta aplicacion sera del adjudicatario.

La administracion proporcionara el nuevo software al adjudicatario quien se encargara
de gestionar el despliegue del mismo a los equipos. Este despliegue sera, en general,
masivo, aunque el objetivo pudiera ser un grupo de equipos.

2.9.6 Medios de contacto

En todos los equipos suministrados debera identificarse el teléfono de asistencia asi
como un correo electronico o URL de acceso a una plataforma a través de la cual
poder dar de alta incidencias y realizar su seguimiento.

El teléfono de atencion deberd ser gratuito, o al menos fijo. No seréan validos teléfonos
de la serie 900 que supongan coste para el centro.

2.9.7 Plataforma

Correr4 a cargo del adjudicatario la puesta a disposicién de la plataforma web en la
gque quedaran almacenadas todas las tareas asi como el inventariado. Debera
proporcionarse acceso a esta aplicacion al personal de la Consejeria de Educacion
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para llevar a cabo un control y seguimiento de la misma. Cualquier gasto asociado
gueda a cargo del adjudicatario: licencias, desarrollo, hosting, etc.

2.10 Oficina Técnica de supervision y control

Se valorara la puesta a disposicion de la Consejeria de Educacién de una oficina
técnica, supervisada por ésta, con finalidad de asesoramiento y asistencia a la
Administracion educativa en aspectos vinculados a la distribucién de miniportatiles en
2010 y su armonizacion respecto a las restantes lineas de actuaciéon comprendidas en
RedXXI. La duracion de esta oficina técnica sera de un afio.

Estar compuesto por un minimo de dos técnicos, con cualificacion y titulacion similar a
un Técnico de Gestion o superior.

Desarrollard, entre otras, las siguientes funciones:

a) funciones de caracter técnico:

- Coordinacion interprovincial.

- Definicion del modelo de seguridad y gestion del riesgo.

- Asistencia técnica a los Equipos Red XXI de centros

- Asistencia técnica a Responsables provinciales

- Elaboracion de planes para el seguimiento de la entrega y controles de
calidad.

- Recopilacion de informacion y documentacion.

- Realizacion de informes de seguimiento sobre el grado de avance del
despliegue de la estrategia y su ajuste con la distribucion de los equipos.

- ldentificacion de modelos innovadores y buenas précticas en la
implantacion de red XXI

- Colaboracion en el plan de Comunicacion de la Estrategia

b) funciones de caracter tecnoldgico:

- Monitorizacion del inventario de los recursos.

- Monitorizacion del servicio de asistencia.

- Registro de incidencias en la distribucion.

- Elaboracion del manual para las familias, con instrucciones y
recomendaciones de uso y cuidado.

- Elaboracion de un manual para los tutores de los cursos, con detalles de los
equipos e instrucciones para impartir a los alumnos.

- Elaboraciéon de un manual basico para la resolucién de problemas sencillos
surgidos por el uso de los equipos, y su correspondiente explicacion al
profesorado.

- Sugerencias de Indicadores de seguimiento y valoracion del despliegue.

- Recogida de datos sobre los indicadores elegidos.

3. Condiciones de suministro e instalacion

3.1 Generales

El objeto del presente contrato incluye el suministro, la instalacion, la configuracion y la
entrega en los centros destinatarios. Todos los equipos, incluido el software y
cualquier otro elemento que forme parte de este contrato pasara a ser propiedad de la
Junta de Castilla y Ledn a partir del momento en que se haga entrega del mismo.
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3.2 Plazo y lugar de entrega

Los equipos se entregaran en los centros educativos designados por la Consejeria de
Educacion en el plazo maximo de entrega de 60 dias naturales a contar a partir de la
firma del contrato.

3.3 Procedimiento de Aceptacion

Previo al reparto de los equipos, la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios
podra solicitar la puesta a disposicién de los equipos a distribuir. En este caso todos
los equipos objeto del contrato se encontraran almacenados en un Unico punto dentro
de la Comunidad de Castilla y Ledn, que correra a cargo del adjudicatario.

En el momento de la entrega de los equipos en cada uno de los lugares indicados
(centros docentes), se firmard un documento de entrega por ambas partes, Centro y
empresa adjudicataria, dejando constancia de este hecho. No se considerara
entregado un equipo mientras la DG de Infraestructuras, Equipamiento y Servicios de
la Consejeria de Educacion no disponga de dicho documento firmado y sellado por
parte del Centro docente receptor del material y de la empresa adjudicataria.

Este documento sera expedido una vez ejecutadas las obligaciones que se derivan del
cumplimiento del presente pliego asi como de las mejoras que a éste se comprometa
el adjudicatario.
Valladolid 24 de febrero de 2010

EL JEFE DE SERVICIO

DE PROGRAMACION DE
INVERSIONES Y EQUIPAMIENTO

Fdo .: Amador Martin Alonso
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