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PROTOCOLO DE CATÁLOGO DE SERVICIOS  
CURSO 2019 /2020
	1. DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL CENTRO

	Nombre del Centro: 
	
	Público


	

	
	
	Concertado
	

	Dirección: 
	

	Código de Centro:
	
	Localidad:
	

	Código Postal:
	
	Teléfono:
	
	FAX:
	

	Correo electrónico
	


	2. título del plan

	ELABORACIÓN DEL CATÁLOGO DE SERVICIOS DEL CENTRO


	3. FORMALIZACIÓN 

	AUTOEVALUACIÓN

(Se refiere al método utilizado en la autoevaluación o diagnóstico: Prueba de diagnóstico, Modelo de Autoevaluación, evaluación externa, reuniones, memoria del curso anterior, cuestionarios, modelos estandarizados, EFQM, otros…
	

	AREA DE MEJORA


	ELABORAR EL CATÁLOGO DE SERVICIOS

	¿DE DÓNDE PARTIMOS?

El centro presta unos servicios y asume unos compromisos educativos. En el momento actual no existe un documento de la comunidad educativa en el que se expliciten. 

	¿DÓNDE QUEREMOS LLEGAR?

Consensuar en un documento los servicios que ofrece el centro educativo, los compromisos de calidad que puede asumir y los mecanismos de participación y sugerencia de los grupos de interés.

	OBJETIVO DE MEJORA:

Elaborar el catálogo de servicios del centro.




	4. DESPLIEGUE Y EVALUACIÓN

	
	ACTIVIDADES
	INDICADOR DE MEDIDA
	RESPONSABLE
	TEMPORALIZACIÓN

	OBJETIVO

Elaborar el catálogo de Servicios del centro.

	Valoración de servicios y mecanismos de participación y sugerencias.
	Número de servicios ofrecidos.
Cauces de participación.
	
	

	
	Valoración del cumplimiento actual de compromisos y toma de decisiones: supresión, modificación o incorporación de nuevos compromisos.
	% de cumplimiento de compromisos. 
	
	

	
	Revisión de otros aspectos: redacción, fotos, síntesis etc.
	Grado de satisfacción comunidad educativa.
	
	

	
	Elaboración del documento final para su aprobación por claustro y Consejo Escolar.
	Grado de satisfacción comunidad educativa.
	
	


	5. Ficha de recogida del personal implicado en el Plan de Mejora

	EQUIPO DE MEJORA.

TITULO DEL PLAN: 

	
	APELLIDOS y NOMBRE.
(Por orden alfabético, con el fin de facilitar las certificaciones)
	NIF
	SITUACIÓN ADMINISTRATIVA
(1)
	NIVEL

(2)

	COORDINADOR/A
	
	
	
	

	Correo electrónico
	

	PARTICIPANTES
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(1) Funcionario (provisional o definitivo), interino, contratado.

(2) Primaria, secundaria, otros.

El coordinador/a del Equipo de Mejora                                               Vº.B El/la director/a del centro 

Fdo.: 








Fdo.:

SR. PRESIDENTE DE LA COMISIÓN PROVINCIAL DE MEJORA
Avenida Cantabria, 4 – 09006 Burgos – Teléf. 947 20 75 40 – Fax 947 20 37 14  http://www.educa.jcyl.es/educacyl/cm/dpburgos

[image: image1.png]