Wl Castillay Leon
Delegacion Territorial de Ledn
Direccién Provincial de Educacidn

M2 Ref.: APE/mmm

FASES para la experiencia MODELO DE AUTOEVALUACION

ENVIO DE LA SOLICITUD

Cumplimentacién de solicitud y
envio del formulario.
Formalizacién de la propuesta.

Hasta 7 de noviembre 2014

FORMACION EN EL MODELO

Se elabora la PROPUESTA
DE PROTOCOLO

Se elabora el PROTOCOLO
DE PLAN DE MEJORA

Formacién en el modelo de
autoevaluacién (1’5 h aprox).

Envio de usuarios/contrasefias
al centro.

Noviembre-Diciembre 2014

= Se cumplimentan las
encuestas del modelo.

= Generacion del Informe.
= Se envia al Asesor de
Referencia del CFIE.

El asesor elabora el Informe
de Areas de Mejora detec-
tadas y realiza una visita de
asesoramiento.
Febrero-Marzo 2015

Envio al CFIE de referencia
(2 copias en papel, con
registro de salida).

Hasta 29 de mayo

FASES para la experiencia PLAN DE MEJORA

ENViO DE LA SOLICITUD

ENViIO DEL PROTOCOLO
DEL PLAN DE MEJORA

Se elabora la MEMORIA

Cumplimentacion de solicitud y envio del

formulario.
Formalizacién de la propuesta.

Hasta 7 de noviembre 2014

Elaboracién del protocolo del plan
(fases de diagndstico y autoevalua-
cion, seleccidn de areas de mejora,
establecimiento de objetivos y
acciones a realizar).

Se facilitara apoyo y formacion a los
equipos de mejora que lo requieran

Se envia a melmelma@jcyl.es por
mail, en formato digital.
12 semana de diciembre

El seguimiento y la evaluacion del plan se
acometeran a través de instrumentos
disefiados al efecto y se realizard
conjuntamente entre el equipo de mejora
del centro y el asesor del CFIE.

Se facilitara apoyo y formacion a los
equipos de mejora que lo requieran.

Envio al CFIE de referencia (2 copias en
papel, con registro de salida).
Hasta 29 de mayo



https://www.dropbox.com/sh/79bf2etvcg2bvq9/AABD_4MVc4MzUo0dRxalEAMma?dl=0
https://docs.google.com/forms/d/1z3I7qeV3aAY82MZdvnlvTca-BdchIOk2JpRWcJPkLR0/viewform
https://www.dropbox.com/sh/0bmbwtltlx0ducf/AADO-wqBMqRehbaNnG6I8qLta?dl=0
https://docs.google.com/forms/d/1z3I7qeV3aAY82MZdvnlvTca-BdchIOk2JpRWcJPkLR0/viewform
mailto:melmelma@jcyl.es

Wl Castillay Leon
Delegacion Territorial de Ledn
Direccién Provincial de Educacidn

M2 Ref.: APE/mmm

FASES para la experiencia CATALOGO DE SERVICIOS

ENVIO DE LA SOLICITUD

FORMACION SOBRE
CONCEPTOS DE CALIDAD

Se van realizando los distintos
apartados

Se elabora el
CATALOGO DE
SERVICIOS

Cumplimentacién de solicitud y
envio del formulario.
Formalizacién de la propuesta.

Hasta 7 de noviembre 2014

Formacion sobre servicios,
procesos y calidad en un centro
educativo (1’5 — 2 h aprox).

Temporalizacién de todas las
fases.

Noviembre-Enero 2015

= Servicios educativos
=Factores criticos de éxito
= Dimensiones de calidad
especificas del centro

= Establecimiento de
compromisos

= Eleccion de indicadores

= Se envia al Asesor de
Referencia del APE.

Si es necesario, se realiza una
sesion de asesoramiento.
Febrero-Mayo 2015

Envio al APE de la
plantilla de catalogo
en formato digital.

Envio de la memoria al
CFIE de referencia (2
copias en papel, con
registro de salida).

Hasta 19 de junio

FASES para la experiencia IMPLANTACION MODELO EFQM

ENVIO DE LA SOLICITUD

FORMACION EN EL MODELO

Se elabora el INFORME DE
AREAS DE MEJORA

Se elabora la MEMORIA
DE LA AUTOEVALUACION

Cumplimentacién de solicitud y
envio del formulario.
Formalizacién de la propuesta.

Hasta 7 de noviembre 2014

Formacion en el modelo de
la EFQM (20-25 h aprox).

Envio de recursos al centro
(herramientas informaticas).

Noviembre-Enero 2015

= Se cumplimentan las
encuestas del modelo.

= Generacion del Informe de
areas de mejora y puntos
fuertes detectado.

= Se envia al Asesor de
Referencia en el APE.

Si es necesario, se realiza una
sesion de asesoramiento.
Febrero-Abril 2015

Envio al CFIE de referencia
(2 copias en papel, con
registro de salida).

Hasta 19 de junio



https://www.dropbox.com/sh/kzlqwk1yexx5tgv/AADZ5kcESZL_5GySL4BovrXha?dl=0
https://docs.google.com/forms/d/1z3I7qeV3aAY82MZdvnlvTca-BdchIOk2JpRWcJPkLR0/viewform
https://www.dropbox.com/sh/jo4bvhmb9kmlwac/AADaw8LWGgemnhXSFRlHD7zoa?dl=0
https://docs.google.com/forms/d/1z3I7qeV3aAY82MZdvnlvTca-BdchIOk2JpRWcJPkLR0/viewform

