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- NOTA ACLARATORIA -

El presente protocolo estara en fase experimental en los
centros educativos de Castilla y Ledn durante el presente
curso 2.017 — 2.018. A partir de este, y una vez realizadas las
modificaciones que de su puesta en practica se consideren
oportunas, su implantacién sera definitiva y de obligado

cumplimiento en dichos centros
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1. INTRODUCCION

Con el fin de garantizar una proteccidn al alumnado escolarizado en nuestros centros
educativos, se hace necesario la elaboracidn y difusién de un “Protocolo de intervencion educativa ante
posible riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar” que aulne el proceso de
prevencion, deteccién, notificacidon y derivacion de estos casos. Todos los centros educativos de
Castilla y Ledn han de seguir el mismo circuito interno donde se definan las responsabilidades,

funciones y pasos a seguir de los distintos profesionales que intervienen con el alumnado.

En la actualidad se constata una creciente sensibilizacion y preocupacidon social ante
situaciones de posible riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar. En este sentido,
existe un amplio desarrollo normativo que abarca tanto el ambito internacional como el nacional y
autonomico. Asi, Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de
modificacion parcial del Cddigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, dicta en su articulo 13.1 que
“Toda persona o autoridad y especialmente aquellos que por su profesion o funcién detecten una
situacion de maltrato, de riesgo o de posible desamparo de un menor, lo comunicardn a la autoridad o
sus agentes mds proximos, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise”. En este mismo
sentido, la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocidn, Atencion y Proteccion a la Infancia en Castilla y
Ledn, cuya finalidad es garantizar los derechos de los menores de edad, promover su pleno desarrollo
e integracion sociofamiliar y regular las actuaciones para la atencion de aquellos que se encuentren en
situacidn de riesgo o de desamparo, plasma en su art. 5.3 que “constituye un deber legal de todos los
ciudadanos colaborar con las autoridades y sus agentes en la promocidn y desarrollo de las actuaciones
publicas orientadas a los fines de la presente ley”; por ello, toda persona esta obligada a comunicar y
poner en conocimiento de los organismos competentes y en su caso al juzgado de guardia un posible

riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar.

El papel de los profesionales del centro educativo es fundamental en esta garantia de los
derechos de los menores de edad, asi lo establece la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocion,
Atencidn y Proteccién a la Infancia en Castilla y Ledn en su articulo 46.2 “esta obligacion de
comunicacion y el deber de denuncia competen particularmente a los centros y servicios sociales,
sanitarios y educativos, y se extiende a todas las instituciones y entidades, tanto publicas como
privadas, que tuvieran conocimiento de alguna de las situaciones sefialadas por su relacion con el

menor, debiendo en tales casos realizarse la notificacion de los hechos con cardcter de urgencia”.

El alumnado pasa buena parte de la jornada en el centro educativo; alli aprende a relacionarse,
a convivir y a establecer vinculos afectivos con los demds companfieros y profesionales que trabajen en

el centro. Asi pues, el profesorado posee un conocimiento importante sobre el desarrollo y las
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caracteristicas evolutivas de cada edad y del grupo de iguales, lo que permite tener una referencia

solida para valorar la situacion del alumnado. Ademas, conoce a la familia a través de multiples

contactos en forma de entrevistas colectivas de inicio de curso, entrevistas individuales con lafamilia,

comunicaciones puntuales a la entrada o salida del centro educativo, etc., lo que hace que tenga un

conocimiento para valorar la situacidon del alumnado, las redes familiares establecidas y las pautas

educativas que se llevan a cabo.

En este sentido, la comunidad educativa es una pieza fundamental en el proceso de deteccidn
de riesgo y/o sospecha de malos tratos en la infancia en el entorno familiar. La deteccidn es el primer
paso de un proceso en el que sera necesaria la colaboracidn con otras instituciones para potenciarlos

factores de proteccidn que minimicen o eliminen los de riesgo.

En este protocolo se recogen los objetivos, concepto y tipologia de maltrato con la que vamos
a trabajar, responsabilidades del centro educativo, un flujograma de actuacién en el que se determinan

las distintas fases del proceso y una serie de anexos que facilitan la tarea de los distintos responsables.

En ningun caso se ha de interpretar que los docentes o el centro educativo es el responsable
de contrastar y confirmar la existencia de maltrato al alumno/a en el entorno familiar; este papel
corresponde a otros servicios competentes en la materia, pero si juega un papel relevante en la
deteccidn, notificacidon y colaboracidon en los programas de intervencidn ante posible riesgo y/o
sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar. Todo ello sin olvidarnos de una actuacién clave

como es la prevencién.

2. OBIJETIVOS

Mejorar la atencién del alumnado menor de dieciocho afios, escolarizado en centros
educativos de Castilla y Ledn, ante posible riesgo y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno
familiar aunando procesos de deteccidn, notificacion, derivacidn, actuacién y coordinacién con otras

instituciones. Este protocolo pretende:

a) Concienciar y formar al profesorado en su importante labor de deteccién precoz de situaciones
de riesgo y/o sospecha de malos tratos en la infancia y en la adolescencia dentro del entorno
familiar.

b) Clarificar el proceso de intervencion y responsabilidades desde el centro educativo de los distintos
profesionales ante la sospecha de un posible caso de maltrato infantil en el entorno familiar. Para
ello se recoge de manera organizada y sistematica el proceso a seguir desde la sospecha de

maltrato hasta su notificacion.
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c) Promover la coordinacién interinstitucional que permita llevar a cabo las actuaciones pertinentes

por parte de los servicios competentes en situaciones de desproteccion del alumnado. El

protocolo pretende lograr que sea una coordinacién agil y eficaz entre los distintos servicios e

instituciones.
3. CONCEPTO Y TIPOLOGIA DE MALTRATO
3.1. Concepto

“Toda forma de perjuicio o de abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentra bajo la custodia de los padres, de
un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (Convencion de los

Derechos del Nifio de Naciones Unidas. Art. 19)

3.2. Tipos de Maltrato Infantil

En el “Protocolo bdsico de intervencion contra el maltrato infantil” del Observatorio de la Infancia
dependiente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad acuerda utilizar cuatro tipologias

basicas. Las tipologias basicas acordadas son:

a) Maltrato fisico: Accidn no accidental por parte de los padres o tutores legales que provoque dafio
fisico o enfermedad en el nifio o le coloque en grave riesgo de padecerlo.

b) Maltrato emocional: Maltrato o abandono emocional son todas aquellas acciones, generalmente
de tipo verbal o actitudinal que provoquen o puedan provocar en el niflo dafos psicolégicos como
rechazar, ignorar, aterrorizar, violencia doméstica, no atender sus necesidades afectivas y de
carino, necesidades de socializacion, desarrollo de la autoestima positiva, estimulacion...

c) Negligencia: Dejar o abstenerse de atender a las necesidades, deberes de guarda y proteccién del
nifio-a o cuidado inadecuado del nifo-a. Esta puede ser:

e Fisica, cuando las necesidades fisicas basicas del nifio/a (alimentaciéon, vestido, higiene,
proteccion, vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningiin miembro del grupo que
convive con el alumno-a.

e Emocional, ante la falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y
conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciadas por el nifio/a, y falta de
iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta estable.

d) Abuso sexual: Dependiendo de si existe o no contacto fisico con el nifio-a, estariamos hablando

de un abuso sexual:
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e De caracter fisico: Se caracteriza por contacto fisico sin penetracién como tocamiento de
genitales (conducta mas frecuente), violacién, incesto, prostituciéon del nifio, nifia o
adolescente.

¢ Sin contacto fisico: exhibicionismo, ensefiar y/o hablar con el nifio-a acerca del material

pornografico, solicitudes al nifio de implicarse en una actividad sexual sin contacto fisico.

4. RESPONSABILIDAD LEGAL DEL CENTRO EDUCATIVO

Existe abundante legislacién sobre la proteccién del menor en la normativa de dmbito

internacional aprobada por Naciones Unidas, la Unién Europea y el Consejo de Europa, normativa de

ambito nacional y autondmico. Cabe resaltar las siguientes responsabilidades:

a)

b)

Deber de proteccion y denuncia: Segin el art. 5.3. de la Ley 14/2002, de 25 de julio, de Promocidn,
Atencidn y Proteccidn a la Infancia en Castilla y Ledn, “constituye un deber legal de todos los
ciudadanos colaborar con las autoridades y sus agentes en la promocion y desarrollo de las
actuaciones publicas orientadas a los fines de la presente ley”. En el articulo 46 se recoge de forma
explicita la “obligacion de comunicacion y el deber de denuncia”, notificando los hechos con
caracter de urgencia, también se destacan “los principios de reserva y confidencialidad, que
presidiran la actuacion de la Administracion en relacion con los actos de comunicacion,

notificacion o denuncia”.

Comision de delitos por omisién: Segin el art. 11 de la Ley Orgénica 10/1995, de 23 de
noviembre, del Codigo Penal “los delitos que consistan en la produccion de un resultado sélo se
entenderdn cometidos por omision cuando la no evitacion del mismo, al infringir un especial deber

juridico del autor, equivalga, segun el sentido del texto de la Ley, a su acusacion”.
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5. FLUJIOGRAMA.
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6. FASES DEL PROTOCOLO

A continuacion, se detallan las fases a seguir en el protocolo incluyendo las actuaciones a
desarrollar en el contexto escolar, las funciones de cada uno de los agentes que intervienen, asi como
sus responsabilidades en los distintos momentos de este proceso. Igualmente se especifican los anexos
gue son necesarios tener en cuenta, unos son de caracter obligatorio, y otros orientativos y/o de

apoyo.

6.1. DETECCION Y VALORACION

a) Sospecha de riesgo o malos tratos

La sospecha de riesgo y/o malos tratos al alumnado en el ambito familiar, puede partir del
tutor/a, de otro docente, o de cualquier miembro de la comunidad educativa. Se puede conocer o

tener sospecha de las situaciones riesgo y/o maltrato por distintas vias:

e Signos o lesiones fisicas observadas.

e Porque el alumno/a se lo cuenta directamente a alguin profesional del centro educativo o a otro
nifio/a.

e Por los comportamientos desajustados del alumno/a o por los cambios observados en él/ella.

e Porla presencia de otros indicadores y/o interacciones observadas a lo largo del tiempo.

Esta comunicacidn sera realizada por escrito cumplimentando el Anexo 1 “Documento de
comunicacién sobre el alumno/a que necesita ser protegido”. La comunicacion consiste en poner en
conocimiento al equipo directivo, por parte de cualquier docente del centro educativo, de las
sospechas que existan sobre riesgo y/o malos tratos a un alumno/a desde el &mbito familiar. Hay que

resaltar que ello no supone una denuncia al “posible o los posibles maltratadores”.

Si la deteccion es realizada por otro profesional del ambito educativo, éste se lo comunicard al
tutor/a, para que a su vez se lo comunique al equipo directivo del centro; se cumplimentara igualmente

el Anexo 1.

Si por los signos observados inicialmente, la persona conocedora del posible riesgo y/o
sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar considera que se deberia actuar de forma
inmediata, automaticamente se lo comunicard al Equipo Directivo del centro para pasar
inmediatamente a la segunda fase del protocolo (Notificacion e Intervencion), cumplimentando
posteriormente el Anexo 1. En ausencia del equipo directivo, la persona conocedora de dicha situacion
serd la propia responsable de comunicarlo telefénicamente lo antes posible a los servicios

competentes.
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b) Valoracion y toma de decisiones del equipo directivo

Para la valoracion de la posible situacidn de maltrato, se tendra en cuenta ademas de los datos
recogidos en el Anexo 1, toda aquella informacion de la que ya dispone el tutor/a obtenida a través de
las entrevistas familiares, el cuestionario inicial del curso, los contactos puntuales, las aportaciones de
otros docentes, las interacciones observadas en el entorno, etc. y otros aspectos de interés que pueden
ser proporcionados por equipo directivo, el servicio de orientacidén u otros profesionales. Con toda la
informacién se determinara el tipo de actuaciones a seguir que seran recogidas en el Anexo 2. “Acta
de toma de decisiones”. Si se determinara que la actuacion deberia ser inmediata por un posible riesgo
y/o sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar, el Anexo 2 se cumplimentaria después de

haber realizado la notificacidn por via telefénica.

En esta valoracidn, siempre que sea posible, estara un miembro del equipo directivo, el tutor

del alumno/a, el docente conocedor/a de la situacion y el Servicio de Orientacién del centro.

6.2. NOTIFICACION E INTERVENCION
a) Notificacidn:

El equipo directivo cumplimenta el Anexo 3 “Documento de notificacion”, que sera firmado

por el director/a del centro educativo. Se realizaran tres copias:

1. Una copia para el expediente educativo del alumno/a.
2. Otra dirigida a los servicios sociales competentes en materia de proteccion de menores.

3. Otra al Servicio de Inspeccidn de la Direccidn Provincial de Educacién.

En el proceso notificacion podemos encontrarnos con dos posibilidades: actuacion inmediata

y actuacién ordinaria.
a.l1. Actuacion inmediata.

La actuacion sera inmediata cuando existan indicadores fisicos, psicoldgicos y/o sociales de
maltrato o explotacidn que ponen en peligro la integridad y bienestar del alumno/a como se fija en
el “Protocolo bdsico de intervencion contra el maltrato infantil” del Observatorio de la Infancia

dependiente del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Hay que tener en cuenta:

e Lesiones fisicas o psiquicas muy importantes.
e Graves riesgo de repetirse la situaciéon de maltrato.
e No esta garantizada la proteccion del alumno/a si vuelve al entorno familiar.

e Elalumno/a manifiesta explicitamente su deseo de no volver al ambito familiar.
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En aquellos casos en los que la persona conocedora del posible riesgo o situacion de maltrato

detecte una de estas situaciones, el director del centro, otro miembro del equipo directivo, el

tutor/a, o en su caso el docente responsable hara la comunicacidn de forma telefénica a las Fuerzas

y Cuerpos de Seguridad, la Seccion de Proteccién a la Infancia y Fiscalia, cumplimentando

posteriormente el Anexo 3.

En situaciones de emergencia en que asi se precise se podra requerir el auxilio de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad competentes (Policia Nacional, Policia Local o Guardia Civil). Ademas,
cuando se detecten lesiones visibles e inequivocas de maltrato que requieran valoracidn sanitaria
urgente del alumno/a se llamara al servicio de emergencias 112 para que pueda ser atendido y
valorado. El alumno/a ird acompafiado del director/a del centro y, en caso de ausencia, de la

persona que el equipo directivo determine.

a.2. Actuacion ordinaria.

En el caso de que no se lleven a cabo actuaciones inmediatas por no ser necesario que el
alumno/a sea separado/a de su familia, se comunicard a las corporaciones locales CEAS-EAF y se

iniciard un programa de intervencion familiar.

Asimismo, si no existen suficientes indicios, se iniciard un proceso de recogida de
informacidn, que sera realizado preferentemente por el Equipo Directivo, tutor/ay los Servicios de

Orientacion (EOE/DO).

En ambos tipos de actuacidn, el Equipo Directivo informara al Servicio de Inspeccion del caso
y de las decisiones adoptadas. En este sentido, la notificacién serd complementaria a la intervencién
educativa, desarrollando acciones conjuntas para mejorar la situacién del alumno/a. Dependiendo de
la situacién se podrd solicitar la colaboracidn del Servicio de Orientacién del centro para cumplimentar

el Anexo 3.

b) Intervencion educativa desde el centro:
b.1. Actuaciones preventivas.

El centro educativo debe ofrecer mecanismos de formacidn que ayuden a desarrollar
contenidos, habilidades y competencias para fomentar “el buen trato”, desarrollando en el
alumnado y en toda la comunidad educativa estrategias que desarrollen actitudes positivas de
convivencia que ayuden a la identificacidon de conductas contrarias a la misma, creando un clima de
bienestar, seguridad y confianza para que el alumnado, o cualquier miembro de la comunidad

educativa pueda expresar situaciones problematicas que acontecen dentro o fuera del entorno
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educativo. En el Anexo 4 “Actuaciones preventivas” se recogen estrategias u actuaciones que

ayuden a prevenir situaciones de maltrato.
b.2. Coordinacion con otros servicios (CEAS, sanidad, asociaciones).

Se estableceran cauces de colaboracién con aquellas instituciones relacionadas con el
entorno social del alumno/a para intercambiar informacion relevante sobre el ambiente
sociofamiliar, los programas iniciados, etc. que permitan sentar las bases de una intervencidn

colaborativa basada en el interés del mismo/a.
b.3. Recogida de informacién / observacion.

Como se ha mencionado anteriormente, a veces no existen evidencias claras de maltrato
pero si hay sospecha de padecer posibles situaciones de riesgo, en cuyo caso los servicios de
orientacién en colaboracion con el equipo docente profundizaran en la recogida de informacién
sobre la situacion del alumno/a, incidiendo en los aspectos de los ambitos social y familiar, ademas
de otros aspectos que sean considerados por estos profesionales como factores de riesgo
relevantes (discapacidad, enfermedades, etc.). Esta informacidn serda de gran utilidad para la

elaboracion de un Plan de Intervencién en el centro.

Para realizar esta valoracion se adjunta en el Anexo 5 diversos documentos vy
consideraciones como elementos de apoyo de caracter opcional dirigidos a los docentes, al Servicio

de Orientacidn y a la familia.

e Observacién sistematica del alumno/a - Educacion Infantil y Primaria (Anexo 5.a)
e Observacion sistematica del alumno/a - Educacién Secundaria (Anexo 5.b).

e Entrevista con el alumno (Anexo 5.c).

e Entrevista con la familia y Guion de entrevista (Anexo 5.d).

¢ Informe de recogida de informacidon del Servicio de Orientacion. (Anexo 5.e).

Queda a criterio del orientador/a educativo la determinacién de si es necesario o no la
aplicacion de instrumentos de valoracién. En caso afirmativo seleccionara los instrumentos idédneos

para evaluar este aspecto segun las caracteristicas de cada caso y la edad del alumno/a.
b.4. Recursos de apoyo para la intervencion con el alumnado.

En el Anexo 6 se recoge una serie de recursos de apoyo para para poner en practica con

el alumnado en general cara a la sensibilizacion sobre el “buen trato” y/o la intervencién directa.

Una vez finalizado el proceso de recogida de informacidn se celebrara una reunién en la que

asistira el equipo directivo, el tutor/a, el equipo docente que imparta clase al alumno/ay el servicio de
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orientacién educativa para analizar: las conclusiones, situacién actual del caso, medidas de
intervencién desde el centro educativo y si fuera necesario notificacion del caso. Las conclusiones de

dicha reunidn seran comunicadas al servicio de Inspeccion de la Direccidén Provincial de Educacion.
6.3. SEGUIMIENTO Y COORDINACION

Pensando en el interés prioritario del alumnado, es necesaria la colaboracidn interinstitucional
con el fin de garantizar una intervencién integral adecuada a cada caso. Dentro de estos cauces de
colaboracién los distintos servicios y/o instituciones devolveran al centro educativo aquella
informacién relevante remitiendo la informacidon necesaria del caso cumplimentando el Anexo 7.
“Coordinacién interadministrativa” al equipo directivo del centro quién se lo trasladara al docente

correspondiente y al servicio de orientacion.

El centro colaborara en la aplicacidn del Plan de intervencién Familiar (P.1.F.) disefiado por los
servicios sociales. Para ello habra un intercambio de informacidn, y si fuera necesario se trasladara al

equipo docente, con las cautelas necesarias, las medidas educativas que en él se hayan contemplado

con la finalidad de conseguir algunos objetivos educativos.
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ANEXO 2. Acta Toma de Decisiones

ANEXO 3. Documento de Notificacion

ANEXO 4. Actuaciones preventivas del Maltrato Infantil

ANEXO 5. Recogida

a) Registro Tutorial de Observacion para la Ed. Infantil y Primaria

b) Registro Tutorial de Observacidn para la ESO

c) Entrevista con el alumno/a

d) Entrevista con la familia

e) Informe de recogida de informacién del Servicio de Orientacién

ANEXO 6. Recursos de apoyo para la intervencion con el alumnado

ANEXO 7. Coordinacion Interadministrativa
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ANEXO 1:
COMUNICACION SOBRE EL ALUMNO/A QUE NECESITA SER PROTEGIDO

INFORMACION SOBRE EL ALUMNO/A

DATOS DEL ALUMNO/A

Nombre y apellidos:

Edad: Fecha de nacimiento: Teléfono:

Lugar de residencia actual:

DESCRIPCION DE LA SITUACION DEL POSIBLE RIESGO Y/O MALTRATO EN EL ALUMNADO (aspectos
fisicos, conductuales...)

INFORMACION SOBRE LA FAMILIA (solo se rellenaran los datos que sean conocidos por el informante)

INFORMACION SOBRE EL ENTORNO FAMILIAR QUE PUEDEN SER DE INTERES (Nombre de los
padres/tutores legales, miembros que componen la familia y edad, personas que conviven en el hogar,
caracteristicas psicoldgicas, consumo de sustancias, retraso o enfermedad mental, enfermedades
graves, incapacidad...)

INFORMACION SOBRE LA PERSONA QUE INFORMA DE LA SOSPECHA

DATOS SOBRE EL INFORMANTE (Nombre y apellidos, direccidn, teléfono, ambito profesional al que
pertenece, relacién o vinculo con el alumno-a)

OTRA INFORMACION DE INTERES (Como ha obtenido la informacién que notifica, Grado de
disponibilidad para cooperar con los servicios o profesionales competentes en el proceso de
investigacion, si fuera necesario...)

NOTA: La notificacidn en ningln caso sera andnima y se realizara por escrito.

En, a de de 2.01_

Informante:

Fdo.:
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ANEXO 2:
ACTA TOMA DE DECISIONES

Estando reunidos: ’
NOMBRE CARGO/FUNCION
Motivo:
Se acuerda:
En ‘a‘ ‘de ‘ ’de ‘20
Sello Nombre y Firma Nombre y Firma

del Centro educativo

Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
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ANEXO 3:
DOCUMENTO DE NOTIFICACION

AMBITO PROFESIONAL

O Centro de Educacidén Infantil.
O Centro de Educacién Infantil y Primaria.
O Instituto de Educacién Secundaria.

1. DATOS DEL NOTIFICANTE

Fecha de la recogida de datos:

Nombre y apellidos: Cargo en el centro educativo:
Direccion:

Localidad: Provincia:

2. IDENTIFICACION DEL ALUMNO-A

Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
Direccion:

Teléfono:

Localidad: Provincia:

3. DESCRIPCION DE LA SITUACION QUE SE NOTIFICA

4. DATOS FAMILIARES

Lugar donde reside:
[0 Domicilio familiar
[1  Familiar proximo (indicar cual)

[1 Otros (indicar cual

Lugar donde se encuentra el alumno/a en la actualidad
Personas que residen en el domicilio:

- Madre

- Padre

- Alumno/a

- Hermanos (indicar edad)

- Otros
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5. TIPO DE MALTRATO QUE SE SOSPECHA

Fisico
Emocional
. ) Fisica
Negligencia -
Emocional

Abuso sexual

Explotacion sexual

Explotacion laboral

Induccidn a la delincuencia

6. TIPO DE ACTUACION QUE SE SOSPECHA

Tipo de Actuacién: | Inmediata Ordinaria| |

Valoracidn del equipo docente:

Expreso manifiesto del menor:

6. OTRA INFORMACION CONSIDERADA DE INTERES

7. RELACION DEL ALUMNO/A CON EL PRESUNTO MALTRATADOR

En, a de 2.01

DIRECTOR/A DEL CENTRO EDUCATIVO

Fdo.:
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ANEXO 4:
ACTUACIONES PREVENTIVAS DEL MALTRATO INFANTIL

ACTUACIONES GENERALES DEL CENTRO EDUCATIVO

e El centro educativo ha de ser instrumento de compensacion de desigualdades y de prevencidon de
desajustes personales y sociales. Esto se puede lograr:

e Todo centro educativo tendrd una apertura al entorno social, siendo sensible al mismo, flexible en
su funcionamiento educativo y abierto a nuevas experiencias y soluciones.

e Deberd siempre apostar y dar cabida a la educacién en valores democraticos, a los derechos de los
nifios y nifias, a la participacién, a la no discriminacidn, a la diversidad, a la equidad, desarrollando
una educacién inclusiva para dar respuesta a las nuevas demandas sociales y personales.

e Desde el centro educativo es conveniente fomentar y “empoderar” la funcién tutorial, entendiendo
la tutoria no sdlo como responsabilidad del tutor, sino como parte de la funcién docente,
convirtiéndose el profesorado en referente seguro y de confianza para expresarle sus problemas.

e Seraelentorno en donde se desarrollen experiencias de éxito en los escolares, utilizando el refuerzo
positivo, valorando los esfuerzos y logros, promoviendo asi la autonomia, seguridad y persistencia
en sus esfuerzos.

e Para desarrollar con éxito la funcién preventiva, cada centro educativo como institucion debe ser
capaz de revisar sus propias actitudes y estrategias en el manejo de las conductas de los nifios y
adolescentes desarrollando lineas de trabajo en equipo, con los alumnos y sus familias para mejorar

o afianzar dichas actitudes.
ACCIONES EN EL CENTRO EDUCATIVO QUE AYUDAN A PREVENIR EL MALTRATO

e Esnecesario informar y sensibilizar a la comunidad educativa acerca de lo que es y de lo que supone
el maltrato infantil, para ello es fundamental su formacion para disponer de los conocimientos y de
los recursos adecuados con el fin de detectar las situaciones de riesgo e incrementar las habilidades
del profesorado para afrontar los conflictos.

e Debido a la edad del alumnado, en la etapa escolar en la que se esta forjando su personalidad, es
fundamental que el centro educativo promueva estilos y comportamientos a imitar basados en el
respeto y el asertividad en las relaciones con los iguales.

e El equipo docente y personal no docente, debe reflexionar sobre su propia actuacion profesional a
la hora de comunicarse, relacionarse, de resolver conflictos, de dirigirse al alumnado y a sus propios
compafieros/as, etc., sirviendo asi de modelo de convivencia positiva que ayudan a prevenir

situaciones de maltrato dentro de la institucién escolar. Existen recursos que se pueden utilizar
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como la musica, el arte, el teatro, la tutoria (autoestima, resolucién positiva de conflictos,
asertividad, manejo de la ira, técnicas de negociacién y toma de decisiones...).

e Desde el entorno escolar se deben impulsar acciones de difusidn y sensibilizacién entre los nifios,
las familias y de la comunidad acerca de los derechos especiales que asisten a lainfancia.

e Se deben diseiar y desarrollar en el curriculum actividades dirigidas a promover la tolerancia y
respeto a las diferencias, asi como el conocimiento y deteccién de mecanismos de violencia y
discriminacién, desarrollando conocimientos y destrezas que les permitan distinguir las situaciones
de maltrato y abuso y hacer frente a ellas.

e Lacomunidad educativa debe apostar por el desarrollo de programasy de practicas educativas que
contemplen la inteligencia emocional fomentando habilidades de comunicacién, de expresién de
sentimientos y emociones, el desarrollo de habilidades asertivas y autoafirmativas, que han de ser
recogidos en los distintos documentos de centro. (PEC, Propuesta curricular, Plan de convivencia,
Plan de acogida etc.).

e Los centros educativos deben crear espacios y opciones para que el alumnado experimente formas
no violentas de resolucién de conflictos, fomentando su participacién democratica y facilitando

mecanismos de colaboraciéon (consejos, asambleas, reuniones, etc.).
ACTUACIONES DIRIGIDAS A LAS FAMILIAS

e Se ha de sensibilizar a las familias de la importancia de desarrollar estilos educativos donde el
concepto de autoridad no se base en el exceso de castigo. La reincidencia en las agresiones fisicas,
emocionales o verbales hacia el alumnado y la exposicién continuada de un ambiente y estilo de
relacidn dificulta el desarrollo de vinculos afectivos positivos. Todo ello puede conllevar dificultades
en las relaciones con sus iguales o con los adultos, manifestando comportamientos agresivos y de
hostilidad.

e La concienciacién de estas familias se puede lograr con la implicaciéon de los diversos servicios e
instituciones como el propio centro educativo, el CEAS, fundaciones, asociaciones ONGs, a través
de Escuelas de padres, talleres, charlas formativas, folletos, videos, exhibiciones fotograficas...

e Llevar a cabo actuaciones encaminadas a ayudar a las familias a conocer las necesidades evolutivas
de sus hijos e hijas en cada edad especifica (alimentacion, suefo, higiene, rabietas, rebeldia, ...),
brindando orientacidn practica en cuanto a la respuesta que se debe ofrecer en cada edad. Asi
mismo, ofrecer formacién para incrementar las habilidades personales de las familias en el
afrontamiento de conflictos.

e Es necesario favorecer la participacion y colaboracion de las familias en la vida del centro,

ofreciendo espacios y tiempos para dicha participacion.
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ANEXO 5:
RECOGIDA DE INFORMACION

Ademas de la informacién de la que ya dispone el tutor-a, ante la posible sospecha, se recabara
cuanta informacién sea posible y aconsejable, segin cada caso, con el fin de averiguar qué le ha
ocurrido y, si es posible, el nivel de riesgo en el que se encuentra el alumno-a para determinar el tipo

de notificacién y actuacion. Para ello se dispondran de diferentes documentos:
1. REGISTRO TUITORIAL DE OBSERVACION SISTEMATICA DEL ALUMNO/A (ANEXO 5.a / ANEXO 5.b):

La observacion se realizard en distintos espacios y momentos (aula, patio de recreo,
interacciones con adultos e iguales, gimnasio, contactos del alumno/a con la familia). El tutor-a recibira

la colaboracién de los demas miembros del equipo docente Anexo 5.a) y 5.b)
2. ENTREVISTA CON EL ALUMNO-A (ANEXO 5.c).

Se mantendra una entrevista con el alumno-a, que podria ser realizada por el tutor en
colaboracién con otro profesor-a con el que tenga confianza y complicidad, o bien por el servicio de

orientacion.

Seria conveniente que el servicio de orientacion mantuviera una entrevista no estructurada
con el alumno-a, excepto que en la fase de deteccidn se haya observado reticencias en el alumno/a
gue hagan poco aconsejable una segunda entrevista. En este caso el orientador-a utilizard otras
estrategias e instrumentos para la valoracion, como por ejemplo ser observador/a participante de las
actividades del alumno/a en el centro (aula, tutoria, actividades de Educacién Fisica, actividades

complementarias...)

Esta entrevista ademas de recoger informacién hemos de conseguir que sienta seguridad,
proteccion y confianza. Nos servird para elaborar un Plan de intervencién segun las fortalezas y

debilidades del alumno-a.
3. ENTREVISTA CON LA FAMILIA (ANEXO 5.d).

Seria conveniente que en esta entrevista fuera realizada por el servicio de orientacidn, a ser

posible por dos miembros de este servicio (Orientador y PTSC).

En ningln caso se paralizaria el proceso si se diese la circunstancia de que los padres o tutores

legales no acudiesen a las convocatorias de entrevista requeridas por el centro educativo.

En el apartado de anexos, se incluye en el anexo 5 d) un “Guion de entrevista” de caracter

orientativo.
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En el caso de que los padres no deseen colaborar ni proporcionen informacidn, o no se observe
interés por proteger y preocuparse por la situacion de desamparo del alumno/a, se les aclarara que se
considera fundamental su papel como conocedor e informador de la situacién que estd pasando su
hijo como fuente principal de informaciéon y como maximo interesado en que esta situacion se

resuelva. Si aun asi siguen manteniendo una postura cerrada, se les informara que se comunicara dicha

situacion a los servicios oportunos.
4. INFORME DE RECOGIDA DE INFORMACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION (ANEXO 5.e).

Anexo que recoge toda la informacién académica y psicopedagdgica del alumno, siendo

realizado por parte del Servicio de Orientacidén que atiende en centro educativo.
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Marca con una “x” las caracteristicas, conductas, sentimientos que hayas observado en el alumno/a en
diferentes espacios y momentos (aula, patio de recreo, interacciones con adultos e iguales y contactos
con la familia). Aquellas conductas que no se den se dejan en blanco. En las filas donde haya mas de una

caracteristica subraya aquellas que hayas percibido o tengas sospecha de ellas. Especifica de 1 a 3 su

ANEXO 5.a):

REGISTRO TUTORIAL DE OBSERVACION PARA LA EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA

intensidad (1- baja, 2- media y 3-alta intensidad).

CARACTERISTICAS FiSICAS Y COMPORTAMENTALES

1 | No quiere desnudarse delante de otras personas y va excesivamente vestido/a

5 Manifiesta una conducta extrema de rechazo (aislado, dificultad para relacionarse
con sus iguales)
Manifiesta una conducta antisocial: utiliza expresiones violentas, malsonantes,

3 | pega a sus iguales, se enfrenta a la autoridad del profesor/a, pequefio hurtos,
fugas, vandalismo, etc.

4 Se observa reticencia, temor o llanto cuando terminan las clases y tiene que
regresar a casa

5 | Rechaza o se muestra cauteloso con respecto al contacto fisico de otras personas

6 Se muestra apatico, con un cansancio inapropiado para su edad, manifiesta
somnolencia, tristeza...

7 | Llama continuamente la atencién en clase o en el patio

8 | Tiene retraso de crecimiento y desarrollo

9 | Viene sin desayunar al colegio y/o sin almuerzo. Pide comida en el centro

10 Se observa falta de higiene (ufias, ropa, cabello, piel,...) y viste de forma
inadecuada para la época del afio

11 Realiza visitas repetidas a urgencias del hospital, repetidos ingresos hospitalarios,
infecciones,..

12 | Sufre repetidos accidentes domésticos por negligencia en su cuidado

13 | Falta mucho a la escuela o llega tarde sin causa justificada

14 | Llega muy temprano y se va del colegio muy tarde

15 | Trata de retrasar o evitar su regreso a casa

16 Es mas inmad}Jro/a en rglacién con su grupo de edad. Presenta retraso e en e!
desarrollo: psicomotor, intelectual, control de esfinteres, retraso en el lenguaje...

17 | Se queja con frecuencia de dolores de cabeza, abdominales u otras somatizaciones

18 | Se observa excesiva ansiedad, rechazo o pasividad en las relaciones sociales

19 | Le cuesta mantener la atencién y tiene dificultades de aprendizaje

20 Manifigsta‘slignos ernqcionalels: pgsimismo{ <'1|epresic’m, preocupacion, ausencia de
comunicacién, movimientos ritmicos repetitivos...

21 | Muestra conductas excesivamente infantiles o conductas adultas inapropiadas

22 | Se muestra muy preocupado por complacer a las figuras de autoridad

23 | Se ha intentado autolesionar

24 | Muestra mucha preocupacion / interés por el sexo

25 Muestra una conducta sexual inadecuada para su edad: conductas de
autoestimulacidn genital, intenta que otros nifios/as realicen actos sexuales, etc.

26 | Expresa temor hacia ciertas personas y lugares

27 | Muestra miedo o se resiste a entrar en aseos u otros lugares
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28 | Se queja de dolor o picor en la zona genital

29 | Dice que ha sido atacado/a por un familiar, cuidador o persona préxima

30 | Se muestra retraido, con baja autoestima

Esta siendo utilizado por su familia, tutor/a o terceras personas para realizar

31 . ..
actividades delictivas (venta o transporte de drogas, hurtos, ...)

Le asignan de manera continuada y obligatoria trabajos (domésticos o no),

32| . s . )
interfiriendo en las necesidades sociales y escolares del alumno-a

22 de 36



Junta de
®D castillay Leon

Consejeria de Educacion

Marca con una “x” las caracteristicas y comportamientos que hayas percibido en el/la alumno/a. En las
filas donde se recojan mds de una caracteristica subraya la-s que hayas observado o tengas conocimiento

de ellas. Se dejardn en blanco aquellas que no se den o se desconozcan. Especifica de 1 a 3 su intensidad

ANEXO 5.b):
REGISTRO TUTORIAL DE OBSERVACION PARA LA E.S.O

(1- baja, 2- media y 3-alta intensidad).

CARACTERISTICAS FiSICAS Y COMPORTAMENTALES
Manifiesta una conducta extrema de rechazo: aislado, dificultad para
1 | relacionarse con sus iguales, etc.
Manifiesta una conducta antisocial: utiliza expresiones violentas, malsonantes,
2 | pega a sus iguales, se enfrenta a la autoridad del profesor, pequefios hurtos,
fugas, vandalismo, etc.
3 Se observa reticencia, temor cuando terminan las clases y tiene que regresar a
casa.
4 Rechaza o se muestra cauteloso-a con respecto al contacto fisico de otras
personas.
5 Se muestra apatico/a, con un cansancio inapropiado para su edad, manifiesta
somnolencia, tristeza, depresidn, fatiga cronica...
6 | Llama continuamente la atencidn en clase o en el patio
7 | Tiene retraso de crecimiento y desarrollo
3 Se observa falta de higiene (uiias, ropa, cabello, piel,...) y vestido inadecuado para
la época del afo
9 Bealizg visitas repetidas a urgencias del hospital, repetidos ingresos hospitalarios,
infecciones
10 | Falta mucho a la escuela o llega tarde con frecuencia sin causa justificada.
11 | Llega muy temprano y se va del colegio muy tarde.
12 | Es masinmaduro/a en relacién con su grupo de edad
13 Se qugja con frecuencia de dolores de cabeza, abdominales u otras
somatizaciones.
14 | Se observan sintomas ansiosos y compulsivos
151 Ha intentado suicidarse o muestra comportamientos autodestructivos (cortes
superficiales en algunas zonas del cuerpo, por ejemplo...)
6 | Muestra mucha preocupacidn / interés por el sexo
17 Muestra conductas sexuales hacia los adultos, se muestra claramente seductor-
a hacia ellos
18 | Se encoge defensivamente cuando le/la tocan
19 | Resulta llamativamente promiscuo-a
20 | Fuerza o coacciona a otros a participar en juegos sexuales
21 | Tiene mucho miedo a determinadas personas. Ha desarrollado fobias
2 Se muestra incapaz de concentrarse o se observan cambios radicales en su
desempeno y actitud.
23 | Dice que ha sido atacado/a por un familiar, cuidador o persona proxima
24 | Sufre algun trastorno de sueio o alimentacién
25 Tiene reglalos, dinero, ropa nueva cuyo origen no explica o da una explicacion
poco creible sobre su procedencia
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Mantiene en secreto o actua clandestinamente en relacion a “sus nuevos”

26 amigos, actividades, llamadas telefénicas o usos de internet

27 Esta implicado en actividades delictivas (venta o transporte de drogas, hurtos,
abuso de alcohol, u otras sustancias, vandalismo...)

)8 Manifiesta que ha sido utilizado por su familia, tutor o terceras personas para
realizar actividades delictivas

29 Le asignan de manera continuada y obligatoria trabajos (domésticos o no),

interfiriendo en las necesidades sociales y escolares del alumno-a

Estd involucrado/a o es utilizado/a por parte de sus padres, tutores o terceras
30 | personas en actividades de explotacién sexual, como actuaciones o contactos
sexuales a cambio de dinero
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ANEXO 5.¢):
ENTREVISTA CON EL ALUMNO/A

Objetivos

Los objetivos de la entrevista son los siguientes:

Analizar el efecto fisico, emocional y/o conductual que esta teniendo sobre el alumno/a.

Tratar de conocer algunos factores de vulnerabilidad, entre los que se destacan:

o Facilidad de acceso de la persona identificada como responsable del maltrato o abandono
del alumno/a.

o Capacidad del nifio-a para protegerse y cuidarse a si mismo-a.

o Caracteristicas comportamentales.

o Salud mental y estatus cognitivo del nifio-a.

Consideraciones

En la entrevista se ha de tener en cuenta diversas consideraciones:

El lugar ha de ser privado, acogedor, sin elementos distractores.

Crearemos un ambiente acogedor que genere confianza en el nifio/a.

Esta entrevista podria ser realizada por el/la profesor-a con el que el alumno/a tenga mas
complicidad y confianza, en colaboracidn con el tutor-a.

Utilizaremos un lenguaje claro y comprensible para que nos pueda entender.

La entrevista ha de ser con preguntas abiertas teniendo cuidado en no sugerir respuestas.
Nos sentaremos cerca del nifio/a, sin barrera alguna que nos separe.

Evitaremos gestos o comentarios de asombro, critica o recriminacién hacia los padres, madres.
Nunca criticaremos a los padres, madres al alumno/a o a su familia.

Lo aconsejable es dos personas como maximo.

Le informamos de las actuaciones que realizaremos para intentar protegerle-a.
Tranquilizaremos al alumno/a transmitiéndole la idea de que no es culpable de lo ocurrido, y
gue es bueno contar las cosas.

Toda la informacion es confidencial.
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ANEXO 5.d):
ENTREVISTA CON LA FAMILIA
Consideraciones
En esta entrevista es aconsejable tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Crear un ambiente de confianza que permita a los padres/ madres explicar, negar o admitir
algunos de los hechos que comentaremos con ellos/as y que hemos consideradoimportantes.

e Determinar los hechos sin culpabilizar ni hacer inferencias que nos lleven a conclusiones
erréneas.

e Transmitir la idea de que nuestro papel es ayudar al alumno/a y procurar un desarrollo integral
del mismo, no solo en el ambito educativo.

e Evitar el uso de palabras como “maltrato”, “abuso”, “abandono”. Es mas conveniente comentar
a los padres/madres que “su hijo ha sufrido una serie de lesiones, no desayuna lo suficiente por
la mafiana, etc.

Guiodn de la entrevista
1.- Presentacion
2.- Motivo
Aclaramos a la familia o tutores legales que ademas de los temas curriculares, u otro tipo de
temas estamos preocupados por determinadas conductas o incidencias que estamos observando en
su hijo/a.
3.- Entrevista:

e (Como se siente vuestro hijo-a en el colegio?

e Describid a vuestro hijo-a écomo es? éQué es lo que mas te gusta de éI? ¢Qué es lo que menos
te gusta de él/ella?

e ¢Qué es lo que mas os preocupa de vuestro hijo-a?

e Ante un conflicto o conducta negativa del alumno-a, éicomo actudis? (Partir de un hecho o
conducta concreta e ir preguntando por las medidas que toman, consecuencias de cada
conducta, grado de cumplimiento de lo que se le dice etc.)

e ¢Quiénes convivis en casa?

e ¢Qué tipo de relacion tiene vuestro hijo-a con cada miembro de la familia?

e Estamos preocupados porque vemos al alumno-a triste o preocupado-a por algo écoincide con
vuestra percepcion? ¢habéis detectado algin cambio en su conducta?

e (Existe algun problema o situacién en la familia que esté incidiendo en vuestrofuncionamiento
familiar?

4.- Descripcién del problema.
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5.- Descripcidn de objetivos, tareas.

6.- Acuerdos tomados.

7.- Préxima entrevista, si se considerase necesario.
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ANEXO 5.e):
INFORME DE RECOGIDA DE INFORMACION DEL SERVICIO DE ORIENTACION

1. DATOS DEL CENTRO EDUCATIVO

DEL CENTRO:

Nombre del centro Cadigo

Direcciéon

Localidad C. Postal

Teléfono Fax Correo electrénico
Tutor/a

O EQUIPO DE ORIENTACION EDUCATIVA

0 DEPARTAMENTO DE ORIENTACION

Direccién Cédigo
Poblacion C. Postal
Teléfono | Fax | | Correo electrénico

2. DATOS PERSONALES DEL ALUMNO/A

Nombre

Apellidos

F. nacimiento Edad

N2 hermanos Lugar que ocupa

Padre/tutor legal
Madre/tutora legal

Domicilio

Localidad C. Postal
Provincia Teléfono
Etapa educativa Curso

3. MOTIVO DEL INFORME

4. DATOS FAMILIARES

Situacidn familiar, rasgos significativos de la familia y de su entorno: influencia en el desarrollo,
relacién con el centro, cooperacion, expectativas..., que se consideren relevantes.
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5. SITUACION ESCOLAR

Protocolo de intervencion educativa ante posible

riesgo /o sospecha de maltrato infantil en el entorno familiar

6. ACTUACIONES REALIZADAS (intervenciones realizadas con alumnado, la familia y el centro)

FECHA ACTUACION
En ‘ a ‘ ‘ de ‘ ‘ de ‘ 20
Sello Nombre y Firma del O.E: Nombre y Firma del PTSC:
del EOE/IES

Fdo.:

Fdo.:
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ANEXO 6:
RECURSOS DE APOYO PARA LA INTERVENCION CON EL ALUMNADO

e http://cuentosparadormir.com/cuentos-ilustrados

e COUNCIL OF EUROPE (2011). “La regla de Kiko".
Es una guia sencilla para ayudar a los padres, madres y educadores a explicar a los nifos y nifias
dénde otras personas no pueden tratar de tocarles, cdmo reaccionar y a quién dirigirse para pedir
ayuda.
http://www.laregladekiko.org/Default_es.asp

e Sandrock, M.y Mebes, L. (2010) “Ni un besito a la fuerza”. Editorial Maite Canal.
Pequefio cuento a favor de las relaciones no-violentas entre las personas.
Opcidn en video- cuento:
https://www.youtube.com/watch?v=HoUQyo5p-5Q

e “jEstela grita muy fuerte!”: a partir de 6 afios
Este libro busca entregar a los nifios/as una herramienta para ensefiarles a hacerse respetar, para
prevenir asi tanto el maltrato como el abuso infantil. "Una excusa para que nifios y nifas, y
mayores, entablen un didlogo sobre el derecho de cualquier persona a decir no ante situaciones
gue nos disgustan o hacen dafio", sefiala Isabel Olid, autora del cuento.
Link al cuento:
http://luciferianj.blogspot.com.es/2013/09/grita-muy-fuerte.html

e “Ojos Verdes”: para nifios entre 6 y 12 afos
Este libro de la psicdloga espafiola Luisa Fernanda Yagliez, cuenta la historia sobre un nifio y su
vecino adulto, y la relacion secreta que mantienen.

Link al cuento:
https://www.ceapa.es/sites/default/files/uploads/ficheros/publicacion/cuento_prevencion_abus
o_sexual_ojos_verdes.pdf

e Franz C., S Scharnberg (2009) “Marta dice iNo!”. Editorial Takakuta Albumes

A lo que Marta dird iNO! es a un intento de abuso sexual; aprenderd que su cuerpo es suyo y que
tiene derecho a imponer limites y decir que no sin sentirse mal por ello.

Marta vive sola con su madre, que, por necesidades del trabajo, confia el cuidado vespertino de su
hija a un vecino de la escalera, de aspecto amable y sonrisa constante, al que llaman «abuelo
Francisco». Pero cuando se quedan solos, el «abuelo» se le acerca demasiado, le da besos que
pican (y que desagradan a Marta), la sienta en la falda y le acaricia la rodilla sin parar... Marta
intenta explicdrselo a su madre, pero no es facil: o les falta el tiempo o la cuestion se plantea de
tal modo que se resuelve con una sonrisa. Marta lo pasa mal: ¢y si es ella la que falla? Su amiga Lili
no se siente a disgusto con su abuelo y no le molestan sus besos... A los pocos dias, Marta estallara
con fiebre y miedo, y entre las pesadillas encuentra por fin la puerta para hablar con su madre.
Esta tendra que ponerse las pilas y reconocer que le ha faltado tiempo y atencién. Juntas, madre
e hija, irdn a casa del «abuelo Francisco» a que Marta diga esto: « iNo! No quiero mds besitos
tuyos. Y sola, tampoco vendré mds. Y a partir de ahora ya no te llamaré abuelo Francisco, sino
sefior Francisco.»
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e Delpchine, S. y Despres; B. (2005). “Abusos sexuales iNO!” Editorial San Pablo
No es facil hablar a un nifio sobre la violencia sexual. Pero es esencial abordar el tema para ayudarle
y protegerle, haciendo que se dé cuenta de las situaciones de peligro. Hay que ayudarle a romper
su silencio.

e “Catay Benja”: para todas las edades
El gobierno chileno, a través del Ministerio de Justicia, el aino 2012 publicé tres libros como guia
basica de prevencion del abuso sexual infantil:

o “Cata, Benja y su Hada Madrina” es el primer libro, destinado a nifios/as de seis afios, que
ensefia los limites de las demostraciones de carifio de una persona de confianza, representada
por un hada madrina.

o “Cata, Benja y Pincho” es el libro destinado a nifios/as entre 6 y 12 afios, y explica a través de
un amigo, lo que significa directamente el abuso sexual, por qué es malo, y que nadie puede
tocarlos de manera indebida, incluidas las personas de confianza como: tios, primos, abuelos,
vecinos, etc. Ensefia que no deben existir secretos con adultos y que siempre deben contarle
a sus padres/madres aquello que les molesta.

o “Cata y Benja online” es el ultimo libro destinado a adolescentes y que explica los abusos que
se pueden cometer a través de internet y cdmo evitar exponerse de forma online ante
desconocidos. La historia esta basada en la conversacidn por el chat de Facebook entre dos
amigos, quienes van exponiendo lo peligroso que es entablar relaciones con personas
desconocidas a través de internet, explicdandolo mediante lenguaje juvenil y casos puntuales
gue supuestamente les pasaron a otros amigos cercanos.

Link al cuento: http://static.latercera.com/20121115/1654034.pdf
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ANEXO 7:
COORDINACION INTERADMINISTRATIVA

DATOS DEL ALUMNO/A
Nombre
Apellidos
F. nacimiento Edad
N2 hermanos Lugar que ocupa

Padre/tutor legal
Madre/tutora legal

Domicilio

Localidad C. Postal
Provincia Teléfono
Etapa educativa Curso

Informacion de las actuaciones realizadas:

Orientaciones:

Fechay Firma:
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GLOSARIO DE TERMINOS

Tomando como marco de referencia informes del Observatorio de la infancia y la normativa
referida al tema (Ley 26/2015 de proteccidn a la infancia y a la adolescencia), a continuacidn se definen

algunos conceptos que son utilizados en este protocolo.
A. COMUNICACION SOBRE EL ALUMNO-A EN RIESGO

La Informacidn consiste poner en conocimiento del equipo directivo del centro educativo las
sospechas que existan sobre malos tratos a un alumno/a, ello no supone una denuncia al posible

maltratador.

La informacion de la sospecha ha podido ser realizada inicialmente por teléfono o mediante
entrevista, pero en cualquier caso es necesario que esta “COMUNICACION” se haga por escrito segtin

el modelo de recogido en el anexo 1.
B. DESPROTECCION
Dependiendo del grado de desproteccidn se pueden dar dos situaciones:

e Riesgo: segiin el art 17.1. de la ley 26/2015, se considera situacion de riesgo aquella en la que, a
causa de circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el menor se vea
perjudicado en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus
derechos de forma que, sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentarian su
declaracion de situacion de desamparo y la asuncion de tutela por ministerio de la ley, sea precisa
la intervencién de la administracién publica competente, para eliminar, reducir o compensar las
dificultades o inadaptacion que le afectan y evitar su desamparo y exclusién social, sin tener que
ser separado de su entorno familiar.

e Desamparo: segln la Ley 26/2015 (art 18.2), situacidon de desamparo es aquella que se produce a
causa del incumplimiento, o del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de proteccién
establecidos por las leyes para la guarda de los alumnos/as es, cuando estos queden privados de
la necesaria asistencia moral o material. Estos casos se caracterizan porque la gravedad de los

hechos aconseja la separaciéon del alumno/a de la familia.
C. DETECCION

Se refiere a reconocer o identificar la existencia de una posible situacién de maltrato infantil.
Se aconseja que sea lo mas precoz posible y se identifique tanto las situaciones donde existe maltrato

como aquellas en las que exista riesgo de que se pueda producir.
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D. NOTIFICACION

Consiste en trasmitir o trasladar la informacién por parte del equipo directivo y del orientador
del centro del supuesto caso de riesgo o maltrato infantil a la autoridad o a sus agentes mds préximos,

sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise.
E. RIESGO

Segun la Ley 26/2015 (art 17.1.) situacidon de riesgo es aquella en la que, a causa de
circunstancias, carencias o conflictos familiares, sociales o educativos, el alumno/a se vea perjudicado
en su desarrollo personal, familiar, social o educativo, en su bienestar o en sus derechos de forma que,
sin alcanzar la entidad, intensidad o persistencia que fundamentaria su declaracién de situacion de
desamparo y la asuncidn de la tutela por ministerio de la ley, sea precisa la intervencién de la
administracién publica competente, para eliminar, reducir o compensar las dificultades o inadaptacién
que le afectan y evitar su desamparo y exclusién social, sin tener que ser separado de su entorno

familiar. Corresponderia, en lineas generales, a los casos de maltrato leve o moderado.

Ademas de los tipos de maltrato infantil recogidas en el Observatorio de la infancia, en nuestra

comunidad y en otras guias se contemplas los siguientes:
E.1. Explotacién Sexual

“La utilizacién del nifio-a o adolescente por sus padres o tutores legales, o por terceras personas
cuando aquellos lo sepan y no lo impidan, en la prostitucién o en la realizacidn de material o

espectaculos de pornografia con el fin de obtener un beneficio, sea econémico o de otra indole”.
E.2. Explotacion laboral

Los padres/tutores asignan al nifio-a o adolescente con caracter obligatorio la realizacion

continuada de trabajos (domésticos o no) que:
a) Exceden los limites de lo habitual.
b) Deberian ser realizados por adultos.
c) Interfieren de manera clara en las actividades y necesidades sociales y/o escolares del nifio.

d) Son asignados al nifio-a, adolescente con el objetivo fundamental de obtener un beneficio

econdmico o similar para los padres o la estructura familiar.
E.3.Induccidn a la delincuencia

“Los padres facilitan y refuerzan pautas de conducta antisocial o desviadas (especialmente en el

area de la agresividad, sexualidad y drogas) que impiden el normal desarrollo e integracion social
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del nifio-a o adolescente. También incluye situaciones en las que los padres utilizan al alumno-a

para la realizacion de acciones delictivas (por ejemplo, transporte de drogas, hurtos, etc.)”
E.4. Modelo de vida inadecuado

El hogar en el que vive el alumno-a constituye un modelo de vida inadecuado para su
normal desarrollo por contener pautas asociales o autodestructivas. Entre esas conductas se
incluyen: conductas delictivas que causan dafio en los demas, trafico de drogas, consumo de

téxicos, comportamientos autodestructivos, etc.

También se ha de prestar especial atencién al alumnado de victimas que convivan en un

entorno donde exista violencia de género.
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TELEFONOS DE INTERES

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD

Emergencias - 112

Policia Nacional —091 (Palencia ciudad: UFAM. PROVINCIA: EMUME)
Guardia Civil —062

Policia Local - 092

SECCIONES DE PROTECCION A LA INFANCIA

Avila - 920 352 165 Ext. 816026 y 816071
Burgos - 947 264 642

Leén - 987 876 850

Palencia - 979 706109

Salamanca - 923 216 101 Extensién 852290
Segovia — 921 461 982

Soria— 975 213 346

Valladolid — 983 306 888 EXT 882953 y 882954
Zamora - 980 671 300

FISCALIAS PROVINCIALES

Avila - 920359 012

Burgos — 947 284 222

Leén — 987 239 684 y 987 226 184
Palencia—979 167 719
Salamanca — 923 284 725

Segovia — 921 463 240

Soria — 975 211 467

Valladolid —983 413 230

Zamora — 980 559 488

CORPORACIONES LOCALES: CEAS - EAF

Para informarse del teléfono de contacto del CEAS-EAF que le corresponde al centro educativo,
acceda desde el siguiente enlace al buscador de CEAS-EAF pulsando en “Localice aqui su CEAS”.

http://www.jcyl.es/web/jcyl/ServiciosSociales/es/Plantillal00/1284245532618/ / /
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