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-ANEXO 1 -

INSTRUCCION RELATIVA AL SERVICIO DE APOYO ESPECIFICO CON DESTINO A
ALUMNADO CON DISCAPACIDAD AUDITIVA
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1. EL SERVICIO DE APOYO ESPECIFICO CON DESTINO A ALUMNADO CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA, USUARIO DE LENGUA DE SIGNOS ESPANOLA

El Servicio de apoyo especifico con destino a alumnado con discapacidad auditiva, usuario de
lengua de signos espafiola (LSE), del campo educativo en Castilla y Leén en el curso 2018-2019
es un profesional dependiente de CLECE, SA, que presta sus servicios en cumplimiento del
Contrato suscrito entre la citada entidad y la Consejeria de Educacidn.

“ Es importante recordar que el profesional que presta este servicio no es un profesor de
aula ni de apoyo, ni un asistente personal y en los casos que se detecte que est4 realizando
funciones de apoyo es necesario que los agentes competentes (equipo directivo y/o rea de
inspeccidn educativa) se lo indiquen expresa y explicitamente a los efectos oportunos.

2. HORAS DE ATENCION A LOS CENTROS EDUCATIVOS.

Este recurso debe actuar en determinados momentos del horario escolar del alumnado por lo
que han de establecerse unos criterios para la seleccién de aquellas horas en las que va a in-
tervenir.

Para establecer el horario de los profesionales, se debe de tener en cuenta:

- Los Centros Educativos tipificados como de Atencién al alumnado con discapacidad auditi-
va tendrdn preferencia en la asignacién de estos profesionales.

- Atenderan, preferentemente, dias completos a los centros y se informara a los Directo-
res/as de los centros de los dias en los que dispondran del recurso para que ajusten los
horarios a las necesidades del alumnado. Excepcionalmente, y previa autorizacién del Ser-
vicio de Equidad, Igualdad y Orientacién Educativa de la Direccién General de Innovacién y
Equidad Educativa, podra establecerse de otra manera.

- De forma orientativa, cada dia asignado al centro de este recurso equivaldrd a 6 horas de
permanencia en el mismo de las cuales: 5 se consideran de intervencion directa y 1 de ta-
reas complementarias asignadas al Servicio.

- Los Equipos Directivos deberdn ajustar el horario del curso (antes de su inicio) a las nece-
sidades del alumnado con discapacidad auditiva usuario del Servicio.

- Un mismo alumno/a no debera ser atendido por mds de un/a profesional, excepto en
casos excepcionales muy justificados y con la autorizacién correspondiente de la Direccidn
General de Innovacién y Equidad Educativa.

- " Las actividades complementarias que organice el centro educativo y en las que parti-
cipe el alumnado con discapacidad auditiva usuario de este Servicio se realizara los dias en
los que el profesional acude al centro, de acuerdo con el punto 6 de esta instruccion.
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3. INCORPORACION AL CENTRO DE TRABAJO

Al llegar al Centro, el/la profesional se presentaré al Director/a del mismo, quien le explicara
brevemente las caracteristicas del centro, su organizacién y funcionamiento, etc., y le pondra
en contacto con los Equipos de Docentes de cada uno de los alumnos/as con los que actuard
para que estén informados de sus funciones, asi como para establecer los cauces de colabora-
cion.

La incorporacion al Centro se realizaré al comienzo del periodo lectivo y se mantendrd a lo
largo del curso hasta su finalizacién, de acuerdo al Calendario Escolar vigente.

En el caso de que el alumnado atendido cause baja en el centro antes de la finalizacién del
periodo lectivo o deje de acudir a las clases, se retirara la dotacién de este servicio al centro
educativo.

En cuanto al alumnado con discapacidad auditiva usuario de este recurso, que curse algun
mddulo de Formacién Profesional y deba de realizar practicas en otras entidades externas al
centro, sera acompafiado por el profesional que presta este Servicio, como minimo, durante la
presentacion de las mismas. Debido a las situaciones tan particulares que se ofrecen en estos
periodos, cada caso serd estudiado particularmente desde la Direccién General de Innovacién
y Equidad Educativa y la Direccidn Provincial correspondiente.

4. FUNCIONES.
Las funciones del personal seleccionado son las siguientes, estipuladas en el Contrato:

1) Las propias de la titulacién, determinadas por las competencias profesionales, personales
y sociales (art 5. R.D. 831/2014, de 3 de octubre).

2) Para los centros de Educacién Infantil y Primaria y Centros de Educacién Especial se prio-
rizaran las indicadas en el art. 5 c), d), e), f), h), j), k), 1), m) n) y o) de dicho Real Decreto,
son las siguientes.

c) Asesorar y sensibilizar a individuos, colectivos e instituciones sobre las personas sordas, sor-

dociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacién, empleando técnicas y medios de co-

municacion social.

d) Comunicarse en lengua de signos espafiola con las personas que sean usuarias de esta len-

gua, utilizando con precisién los elementos lingiisticos de la misma para garantizar la cohe-

rencia discursiva.

e) Promover la comunicacién de las personas con dificultades de comunicacion, lenguaje y ha-

bla, seleccionando sistemas alternativos y aumentativos y medios de apoyo de comunicacion

oral.

f) Adaptar la comunicacién a la persona usuaria, considerando las variaciones en su situacién

personal y en el entorno comunicativo.

h) Posibilitar la comunicacion entre personas sordas, sordociegas, con discapacidad auditiva y

dificultades de comunicacién que sean usuarias de la lengua de signos y las oyentes.

Jj) Organizar e implementar programas de intervencién comunicativa, educativos, formativos y

de integracion social para personas con dificultades de comunicacidn, lenguaje y habla.
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k) Realizar intervenciones dirigidas a prevenir y paliar situaciones de aislamiento comunicativo
en las personas sordas, sordociegas y con discapacidad auditiva y dificultades de comunica-
cion.

[) Realizar intervenciones de mediacion comunicativa, optimizando la aplicacién de las ayudas
técnicas de acceso a la informacién y apoyo a la comunicacién y comprobando su funcionali-
dad.

m) Evaluar programas de comunicacion e integracion social aplicados a las personas con difi-
cultades de comunicacidn, lenguaje y habla, valorando su pertinencia y adecuacién a la perso-
na usuaria.

n) Aplicar protocolos establecidos en materia de primeros auxilios en situaciones de accidente
0 emergencia.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos
cientificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacion
y los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacién.

3) Las siguientes funciones, se priorizaran, para las ensefianzas de Educacién Secundaria
Obligatoria y postobligatorias no universitarias:

a. Servir de nexo comunicativo entre el profesorado y el alumnado con discapacidad
auditiva usuario de lengua de signos o entre éste Ultimo y sus compafieros/as
oyentes, con el objeto de facilitarle la comprension de las materias tratadas en el
aula. El profesional que presta este servicio no es un profesor de aula ni de apovyo,

ni un asistente personal

b. Cuando se realicen labores de interpretacién ésta debe ser simultanea, ya que el
alumno debe recibir toda la informacion de forma directa y sin pausas.

c. Debera canalizar cualquier duda que el alumno/a tenga hacia el profesor corres-
pondiente, manteniendo su papel como intermediario comunicativo, sin interferir
en las funciones docentes.

d. Realizard tareas de sensibilizacion a la comunidad educativa sobre personas sor-
das, sordociegas y con discapacidad auditiva y de comunicacion.

e. La asistencia mediante este servicio de apoyo especifico en centros educativos se
realizara en las clases que se impartan en el centro y también en las actividades
complementarias que se determinen y estén recogidas en la Programacion Gene-
ral Anual a las que asista el alumno dentro del horario lectivo del centro y excep-
cionalmente fuera del horario lectivo.

f.  El profesional del servicio de apoyo especifico se coordinara con el Equipo docen-
te de cada alumno con necesidad de este servicio, de acuerdo a las directrices es-
tablecidas por la Consejeria de Educacion, para facilitar la interpretacion simulta-
nea, el seguimiento, la evaluacion...

4) Todos los profesionales cumplirdn con las normas de un cédigo deontoldgico (situaciones
personales, examenes, confidencialidad).

5) Todos los profesionales que prestan este servicio aportaran los datos necesarios para la
elaboracion de la memoria final por parte de la empresa.
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5. CONSIDERACIONES A TENER EN CUENTA PARA RENTABILIZAR LA LABOR DE ESTOS PRO-
FESIONALES EN LOS CENTROS EDUCATIVOS.

Con la finalidad de rentabilizar al maximo posible la labor que realizan estos profesionales, los
centros educativos habran de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

n Agrupar en un mismo aula a alumnos con discapacidad auditiva, que cursen el
mismo nivel educativo.

= No todo el alumnado con discapacidad auditiva necesita este servicio en la misma
medida, ya que dependerd de su pérdida auditiva, nivel de lectura labio facial, su

nivel de autonomia, si la familia estd de acuerdo en el planteamiento de una
educacién fundamentalmente signada, o si han optado por una educacién oralista,
su dominio de la Lengua de Signos Espanola ...

= La labor del profesional que presta este servicio puede ser mas necesaria en unas
areas, actividades o contextos que en otros.

6. SALIDAS U OTRAS ACTIVIDADES DEL ALUMNADO USUARIO DEL SERVICIO.

Las actividades que requieran realizarse fuera del centro deben programarse con anticipacion,

teniendo en cuenta el horario del profesional que presta el servicio de apoyo especifico
con destino a alumnado con discapacidad auditiva usuario de Lengua de Signos Espafiola,
siempre que afecte al alumnado usuario del mismo y estarén recogidas en la propia documen-
tacion del Centro.

L
-

o

” Ya que la inclusion es responsabilidad de toda la sociedad, siguiendo los principios de
acceso universal y disefio para todos es importante y conveniente solicitar, antes de tramitar
una salida a este servicio, a la institucion que organice la actividad, visita, etc que se va a rea-
lizar, si disponen de los servicios que facilitan la accesibilidad a todo el alumnado, incluido el

alumnado con discapacidad auditiva usuario de LSE.

Debido a que los profesionales que prestan este servicio pertenecen a una empresa o enti-
dad externa a la Consejeria de Educacion, la solicitud para realizar dichas salidas se haré acor-
de al siguiente protocolo:

1. El centro enviard un email al asesor/a correspondiente de su Provincia con el Word
“Salida Servicio de apoyo especifico con destino a alumnado con discapacidad auditiva
usuario de Lengua de Signos Espafiola” (ver ANEXO) rellenado, en la parte que le co-
rresponde, como minimo con 15 dias naturales de antelacién a la salida o actividad,
tanto fuera o dentro del horario del profesional que presta el servicio en su centro. El
Asesor/a correspondiente, después de hablar con el Centro Educativo y observar las
modificaciones que se deban realizar, rellenard la parte correspondiente a la Direccién
Provincial, indicando las modificaciones que fueran precisas y soluciones propuestas.
Este documento, junto con el correo electronico del Centro, se reenviara a la Direc-
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cidon General de Innovacion y Equidad Educativa (por correo electrénico). Se realizara
como minimo con 10 dias naturales de antelacion a la Salida.

EXCEPCIONALMENTE aquellas salidas que, por circunstancias ajenas al centro, se le
comunican a éste con menos de 15 dias de antelacion seran tramitadas del mismo
modo que las anteriores e inmediatamente después de recibir la fecha de confirma-
cion de la misma, no pudiendo ser ésta inferior a 2 dias naturales, salvo casos muy
particulares.

2. Desde la Direccion General de Innovacién y Equidad Educativa se estudiara la salida
solicitada y se tramitara a la entidad gestora (CLECE, SA).

3. La entidad gestora (CLECE, SA) tramitara la salida y confirmara su autorizacién o dene-
gacion por correo electrénico a su trabajador, al centro educativo (e-mail que se ha
indicado en documento salidas), al asesor/a de la Direccidn Provincial correspondiente
y a la Direccion General de Innovacién y Equidad Educativa con anterioridad a la sali-
da.

7. MEMORIA.

- Al ser un contrato de servicio con una empresa externa, estos profesionales deben entre-
gar la memoria a su empresa y la empresa es quien la remite a esta Direccién General. Es
decir, los profesionales que prestan este servicio no tienen que entregar memoria a los
centros.

- Los Equipos Directivos han de incluir en su memoria final a la Direccién Provincial valora-
cién del desarrollo de este servicio (puntos fuertes, puntos débiles, propuestas de mejo-
ra).

- La Direccidn Provincial podra solicitar la memoria realizada por los profesionales que pres-
tan este servicio, de uno o varios centros correspondientes a su provincia, dirigiéndose al
Servicio de Equidad, lgualdad y Orientacion Educativa de la Direccion General de Innova-
cion y Equidad Educativa.

8. ABSENTISMO DEL ALUMNADO USUARIO DE ESTE SERVICIO.

En el caso de absentismo del alumnado usuario de este servicio, esta circunstancia debera ser
notificada inmediatamente a esta Direccidon General, pudiéndose retirar este servicio en di-
chos casos.

NOTA: Es preciso dar traslado de esta instruccion, a través de la Direccién Provincial, a
los centros que cuenten con este profesional y, a su vez, lo difundan a los docentes con
alumnado que cuente con este servicio de apoyo especifico.
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- ANEXO 1-A -
SOLICITUD DE SALIDA DEL PROFESIONAL QUE PRESTA EL SERVICIO DE APOYO ESPECIFICO

CON DESTINO A ALUMNADO CON DISCAPACIDAD AUDITIVA, USUARIO DE LENGUA DE SIG-
NOS ESPANOLA

DATOS CENTRO EDUCATIVO

Por la presente se solicita autorizacion para la salida del profesional que presta el servicio de
apoyo especifico con destino a alumnado con discapacidad auditiva, usuario de lengua de sig-
nos espafiola que atiende al alumno/a: ,
para la realizacion de la actividad complementaria del (Nombre del
Centro Educativo).

Datos de la actividad:

Nombre de la actividad:
Lugar de la actividad:
Horario de la actividad:

Fecha de la actividad:

Nombre del profesional que presta el Servicio:

Correo electrénico del Centro Educativo:

DATOS DIRECCION PROVINCIAL

La salida afecta al horario establecido del profesional que presta el servicio:
o Si

o No

Si la respuesta es afirmativa, explique el ajuste horario que van a realizar para atender a la
actividad:

DIRECCION GENERAL DE INNOVACION Y EQUIDAD EDUCATIVA

El Servicio de atencidn a alumnado con necesidad especifica, orientacion y convivencia consi-
dera la salida como:

o Autorizada

o No autorizada
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