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PROTOCOLO DE LA EXPERIENCIA DE CALIDAD en las modalidades: PLAN DE MEJORA (excepto Plan de Acción derivado de la Evaluación Diagnóstica que tiene su propio protocolo), SISTEMA DE ACREDITACIÓN y PLAN DE DESARROLLO
	1. Título



	2. Aspectos a considerar de la Experiencia de Calidad 

	· Unidad temporal:

	· Pertenencia a un Plan de Zona:

	· Incluida en un Plan de Formación de centros:

	3. Planificación

	· Método de Autoevaluación empleado y fecha en que se aplicó: 

	· Identificación de Áreas de Mejora:

	· Selección de Áreas de Mejora y justificación:

	4. Despliegue

	· Objetivos

	· Actuaciones / Actividades previstas y responsables de cada una de ellas

	· Temporalización de las mismas a lo largo del curso

	· Recursos internos (personales y materiales)

	· Asesoramiento y Apoyo Externo necesario

	5. Seguimiento y evaluación

	· Metodología de trabajo que se empleará

	· Criterios e indicadores de evaluación de los resultados

	· Temporalización en el seguimiento y la evaluación


……………a....de…………..de 2019
Director/a……………
PLAN DE TRABAJO PARA APLICACIÓN DEL MODELO DE AUTOEVALUACIÓN PARA ORGANIZACIONES EDUCATIVAS DE CASTILLA Y LEÓN 
	ACTUACIONES
	RESPONSABLES
	HERRAMIENTA
	TEMPORALIZACIÓN

	Revisión y análisis de cuestionarios
	
	
	
	Primer Trimestre

	Información al profesorado sobre el modelo y los cuestionarios
	
	
	
	

	Información al personal no docente sobre el modelo y los cuestionarios
	
	
	
	

	Toma de decisiones sobre las familias a las que se pasará el cuestionario (cursos, %...)
	
	
	
	

	Toma de decisiones sobre los alumnos a los que se pasará el cuestionario (cursos, %...)
	
	
	
	

	Toma de decisiones sobre el modo de entregar los cuestionarios a los distintos participantes.
	
	
	
	

	Toma de decisiones sobre el modo de recoger los cuestionarios y la fecha límite de recogida
	
	
	
	

	Información a las familias que van a participar sobre los cuestionarios. Explicación, si procede, de ítems o vocabulario dificultoso.
	
	
	
	Segundo

trimestre

	Información a los alumnos que van a participar sobre los cuestionarios. Explicación, si procede, de ítems o vocabulario dificultoso.
	
	
	
	

	Periodo para cumplimentación de cuestionarios
	
	
	
	

	Vaciado de datos en la herramienta informática
	
	
	
	

	Análisis e interpretación de los datos obtenidos con la herramienta (tablas, gráficos...)
	
	
	
	

	Identificación de áreas de mejora y puntos fuertes
	
	
	
	

	Priorización de áreas de mejora y criterios utilizados para esta priorización
	
	
	
	Tercer

trimestre

	Selección de áreas de mejora a abordar en este curso  y/o  en el curso siguiente
	
	
	
	

	Elaboración del informe final
	
	
	
	

	Elaboración del protocolo de Plan de mejora a desarrollar por el centro
	
	
	
	


……………a....de…………..de 2019
Director/a……………
PLAN DE TRABAJO PARA LA ELABORACIÓN DEL CATÁLOGO DE SERVICIOS Y COMPROMISOS DE CALIDAD
	ACTUACIONES
	RESPONSABLES
	HERRAMIENTA
	TEMPORALIZACIÓN

	IDENTIFICACIÓN DE DATOS DE CARÁCTER GENERAL Y LEGAL
	¿Quiénes somos?
	
	
	

	
	Servicios que presta el Centro 
	
	
	

	
	Instalaciones
	
	
	

	DERECHOS DE LOS CIUDADANOS
	
	
	

	Elaboración de COMPROMISOS DE CALIDAD

con los usuarios del servicio 
	Exploración de las expectativas de los usuarios respecto de los servicios prestados y valoración de los mismos
	
	
	

	
	Vaciado de cuestionarios, análisis de resultados y conclusiones
	
	
	

	
	Identificación de áreas de mejora y puntos fuertes
	
	
	

	
	Formulación de COMPROMISOS
	
	
	

	Elaboración de INDICADORES DE CALIDAD
	
	
	

	Información de los Compromisos e Indicadores formulados al Claustro / Equipo
	
	
	

	PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LA TOMA DE DICISIONES Y EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS
	
	
	

	Elaboración de la MEMORIA DEL CATÁLOGO DE SERVICIOS
	
	
	

	Elaboración del CUADRÍPTICO
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