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— Direccién Provincial de Educacion (Area de Inspeccion
Educativa).

— Atravésde Libro de Sugerencias y Quejas que esta disponi-
ble en las unidades de informacién y atencién a ciudadano,
rellenando la hoja correspondiente.

— Mediante escrito dirigido al 6rgano afectado, presentado
para su registro, enviado a través de telefax a los nimeros
oficiales establecidos o depositado en los buzones de suge-
renciasy quejas de las Oficinas Generalesy Puntos de Infor-
macion y Atencion a Ciudadano.

— Llamando a teléfono 012 de informacion administrativa y
atencion a ciudadano.

— En € buzén virtua de sugerencias y quejas de la Junta de
Cadtillay Ledn. www.jcyl.es/buzonsugerencias.

IV.—COMPROMISOS DE CALIDAD.

Los niveles de calidad que se pretendan alcanzar en relacién con los
servicios que prestan los centros quedan reflejados en los siguientes
COMPromisos:

1~ Promover lamejora continua en €l centro mediante procesos de
autoevaluacion con la finalidad de implantar experiencias de
caidad.

2~ Incrementar la participacion de los usuarios mediante:

— Lacolaboracion de los alumnos en la organizacion y gestion
del centro.

— Formulacion de quejas y sugerencias.
— Encuestas de evaluacion del servicio prestado.

3~ Potenciar las destrezas de tratamiento de la informacién y la
comunicacion, fomentando el conocimiento y utilizacion de las
nuevas tecnologias.

4.— Incrementar la comunicacion y colaboracién con los Ayunta-
mientos, empresas e instituciones educativas, sociaesy cultura-
les de la zona

5.~ Promover el conocimiento de nuestrarealidad regional, estatal y
de laUnién Europea.

6.— Proporcionar a alumnado adulto informacidn frecuente sobre su
proceso de aprendizgje.

7~ Asesorar a los alumnos en los dmbitos académico, persona y
profesional parafacilitar suinsercion en lavidalaboral y social.

8.— Potenciar un buen clima de convivencia, colaboracion y partici-
pacion entre todos los miembros de la comunidad educativa.

9.~ Asegurar la funcionalidad de los aprendizajes, partiendo del
conocimiento previo del alumnado adulto y facilitando la cons-
truccién de aprendizajes significativos a fin de desarrollar la
capacidad de aprender por sk mismos.

10.— Atender las peculiaridades de cada alumno de acuerdo con su
ritmo y estilo concreto de aprendizaje.

V—INDICADORES DE CALIDAD.

A fin de poder comprobar el nivel de cumplimiento de los compromi-
sos antes resefiados, se establecen los siguientes indicadores del nivel de
calidad:

1~ Resultados obtenidos en los centros que desarrollan experien-
cias de calidad.

2~ Numero de colaboraciones, encuestas, quejas y sugerencias
recibidas y tratamiento realizado.

3~ Porcentaje de ensefianzas y actividades sobre el total del centro
gue incorporan y fomentan el uso de las nuevas tecnologias.

4.— Numero de actuaciones de colaboracion del centro con el resto
de instituciones de su ambito.

5.— Numero de actividades y actuaciones realizadas en relacion con
el conocimiento de nuestra realidad regional, estatal y europea.

6.— NUmero de entrevistas tutor-alumno.
7~ Grado de satisfaccion en € asesoramiento y trato recibido.
8.~ Numero de conflictos acaecidos y resueltos satisfactoriamente.

9.— Porcentaje de alumnado con resultados académicos positivos.

10.— Resultados de |as encuestas de satisfaccion de usuarios sobre el
proceso de ensefianza-aprendizaje que recibe.

VI.—PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOSEN LA TOMA
DE DECISIONESY EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS.

Los usuarios de los servicios de los Centros de Educacién de Perso-
nas Adultas podra participar mediante:

1.— Entrevistas personales con tutoresy profesores.

2.— Escritos remitidos a la direccion del centro.

3~ Actividades formativas y culturales.

4.— Reuniones de grupo.

5.~ Organos Colegiados del centro.

6.— Formulacion de quejas'y sugerencias.

7— Encuestas'y entrevistas de evaluacion y de satisfaccion de usuarios.

VII.—ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA.

Direccion General de Coordinacion, Inspecciony Programas Educativos.
Monasterio Ntra. Sra. de Prado.

Autovia Puente Colgante s/n.— Valladolid.

Teléfono: 983 411 518.

Fax: 983 412 770.

Portal de Educacion: http://www.educajcyl.es

ORDEN PAT/1391/2006, de 22 de agosto, por la que se aprueba la
Carta de Servicios al Ciudadano de los Centros de Ensefianzas de
I diomas y Ensefianzas Artisticas.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por € que se regulan las
Cartas de Servicios d Ciudadano en laAdministracion de la Comunidad
de Castillay Leodn, establece en su articulo 6.2, 3 que la Orden de apro-
bacién de cada Carta de Servicios se hara pablica mediante la insercion
en € «Boletin Oficial de Castillay Ledn» de un extracto del contenido de
lamisma

De acuerdo con lo establecido en el citado Decreto, y visto €l infor-
me favorable emitido por la Direccién General de Atencion al Ciudada-
no y Modernizacion Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1.— Se aprueba la Carta de Servicios a Ciudadano de los Centros de
Ensefianza de Idiomas y Ensefianzas Artisticas, cuyo extracto aparece
como Anexo ala presente Orden.

2.—El Director Genera de Coordinacion, Inspeccion y Programas
Educativos de la Consgjeria de Educacién, podra autorizar a aquellos
Centros de Ensefianzas de |diomas y Ensefianzas Artisticas que |o solici-
ten, a desarrollar los contenidos de esta Carta de Servicios en Catdlogos
de Servicios y Compromisos de Calidad.

3.— Se editard una publicacion divulgativa del contenido de la Carta
de Servicios a Ciudadano. Esta publicacién se pondra a disposicion de
los ciudadanos en los Centros de Ensefianzas de Idiomas y Ensefianzas
Artisticas, asf como en las Oficinas Generales y Puntos de Informacién y
Atencién a Ciudadano, y podra distribuirse igualmente en otras depen-
dencias administrativas o por los medios que se considere més idéneos
parafacilitar su conocimiento por |os ciudadanos.

Segundo.— La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Leon».

Valladolid, 22 de agosto de 2006.

El Consgjero,
Fdo.: ALFonso FERNANDEZ MARNUECO
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ANEXO 2~ Ensefianza libre: Pruebas de examen con €l fin de obtener los
| — FUNCIONES. correspondientes certificados oficiales de su nivel de competencia.

Los centros publicos que imparten ensefianzas de idiomas y ensefian-
zas artisticas son centros dependientes de la Consegjeria Educacion de la
Junta de Castilla'y Ledn en los que se pueden cursar estudios de estas
ensefianzas. Estos centros garantizan una formacion integral, acorde con
los intereses del alumnado para que cada uno de ellos logre desarrollar a
maximo sus capacidades y aptitudes en un marco global de relacién
humanay de conexion con el patrimonio artistico y cultural mundial, asi
como la cudificacion de los futuros profesionales de dichas ensefianzas.

CONSERVATORIOS DE MUSICA.

L as ensefianzas musicales deben garantizar una sdlida formacién en el
dominio de las digtintas técnicas instrumentales y en € conocimiento de
todos | os aspectos que conforman e hecho musical como fenémeno histo-
rico, musical, estético y artistico. Ofreceran una formacidn que proporcio-
ne el nivel de expresion artistica propio de unos estudios especializados que
tienen como meta el gercicio profesional y que estaran destinadas al alum-
nado con aptitudes especificas y voluntad de dedicarse a ellas.

ESCUELAS DE ARTE.

Ofrecen el aprendizaje de |os oficios artisticos en conexidn con nues-
tro patrimonio artistico y cultural, incorporando las Ultimas técnicas y
procedimientos del disefio, y dirigidas a cualificar alos futuros profesio-
nales de los distintos campos de las artes.

ESCUELAS OFICIALES DE IDIOMAS.

Estan encaminadas a proporcionar a los alumnos el conocimiento de
lalengua elegida, el dominio de la misma desempefiando una doble fun-
cién; dotar al alumnado de los niveles de competencia en las destrezas
linglisticas y certificar oficialmente los niveles de dicha competencia.

Il.— SERVICIOS QUE PRESTAN LOS CENTROS.
1— ENSENANZAS:

MUSICA, DANZA Y ARTE DRAMATICO.

Los Conservatorios Profesionales y Superiores de MUsica imparten
|as siguientes ensefianzas:

— Grado Elemental de cuatro afios de duracion.

— Grado Medio que se estructura en tres ciclos de dos afios de dura-
cién cada uno.

— Grado Superior de cuatro cursos de duracion, excepto las especia-
lidades de composicidn, direccion de orquestay direccion de coro
que serdn de cinco afios.

L os Conservatorios Profesional es de Danzaimparten ensefianzas pro-
fesionales de danza de grado elemental, medio y superior.

Las Escuelas Superiores de Arte Dramético imparten ensefianzas que
se organizan en tres especialidades: Direccion de Escenay Dramaturgia,
Escenografia e Interpretacion.

ARTES PLASTICASY DISENO.

Las ensefianzas de Artes Plasticas, propias de las Escuelas de Arte,
podran ofertar 1os siguientes estudios:

— Bachillerato en la modalidad de Artes.

— Ciclos Formativos de Artes Plésticas y Disefio, que podran ser de
grado medio o de grado superior.

— Estudios Superiores de Disefio, Cerdmicay Vidrio.
— Ensefianzas de Conservacion y Restauracién de Bienes Culturales.

IDIOMAS.

Las ensefianzas especiaizadas de Idiomas, propias de las Escuelas
Oficiales de Idiomas, se estructuran en dos ciclos: elemental y superior,
y €inco cursos académicos:

L as ensefianzas de Idiomas se imparten en las siguientes modalidades:

1.— Ensefianza oficia presencial: Asistencia regular integrada en un

grupo/clase durante un curso académico completo. No esta per-
mitida la matriculacion durante el mismo curso académico en
més de un curso del mismo idioma.

3.— Ensefianza a distancia: Modalidad ofrecida Unicamente para el

idiomainglés através del Programa «That's English!»; abarcael
Ciclo Elemental.

2~ SERVICIOS BASICOS:
TITULACIONES:

MUSICA, DANZA Y ARTE DRAMATICO:

Certificado de Grado Elemental.
Titulo Profesional del instrumento correspondiente.

Titulo Superior en la especialidad correspondiente, equivalente al
titulo de licenciado universitario.

Titulo de Bachiller en MUsica paralos alumnos que, superando las
materias comunes del Bachillerato, terminen el tercer ciclo de
Grado Medio.

ARTES PLASTICASY DISENO:

Titulo de Técnico de Artes Plasticas y Disefio en la especialidad
correspondiente, con el que se permitird el acceso al Bachillerato
en su modalidad de Artes.

Titulo de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio en la espe-
cialidad correspondiente, con € que se permite el acceso directo a
determinados estudios superiores universitarios y no universitarios.

Titulo de Bachiller en Artes.

Titulo Superior de Disefio, Vidrio. Conservacion y Restauracion de
Bienes Culturales (equivalente a Diplomado).

IDIOMAS:

Certificado de Ciclo Elemental.
Certificado de aptitud en el idioma cursado.

OTROS SERVICIOS:

Formacién tedrica, précticay metodoldgica en los dmbitos relati-
vos ala creacion, la interpretacion, la investigacion y la docencia
en las diferentes especialidades y modalidades de ensefianza.

Difusién de ayudas de la Administracion Educativa, local, regio-
nal, europeay mundial.

Orientacion sobre exposiciones, actividades culturales y artisticas.

Informacién relativa ala oferta del centro; servicios y actividades
del mismo.

Formacidn en el centro educativo.

Fase de précticas en empresas, estudios y/o talleres.
Proyecto Final (Grado Superior).

ObraFinal (Grado Medio).

Proporcionar diversos niveles de dominio de la lengua objeto de
estudio, en las destrezas de expresién y comprension oral, expre-
sion escritay comprension de lectura.

3.— SERVICIOS COMPLEMENTARIOS:
Ademas |los centros podran contar con:

Acuerdos con el sector empresarial y responsables de la industria
regiond.

Convenios con la Comunidad Europea para facilitar intercambios
entre profesionales de las distintas ensefianzas.

Acuerdos con organizaciones, instituciones y Ayuntamientos.
Servicio de préstamo.

Conexion a Internet.

Semanas culturales.

Exposicion de proyectos finales.

Exposiciones de |os trabajos del alumnado.

Concursos y certamenes.

Actividades extraescolares: proyecciones cine, teatro, conferen-
cias, vigjes.
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— Aulas Europeas.
— Cursos de conversacion.
— Asociacion de padres, de alumnos, de antiguos alumnos...
— Agrupaciones artisticas.
— Instalaciones funcionales, variadas y polivalentes:
* Mediateca.
Laboratorios.
Aulas especidizadas para cada modalidad impartida.
Talleres especializados en funcién de la modalidad.
Aulas de recursos.
Biblioteca.
Gimnasio.
Aula de informética.
Salén de actos, auditorio.
Salas de exposiciones.

I1l.—DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

1.— A recibir una oferta lo mas amplia posible en cada tipo de
ensefianza.

2.— A recibir una formacion efectivay de calidad en cada &mbito
musical, idioma o especialidad artistica.

3.— A recibir informacién sobre el proceso del aprendizaje y el
dominio de técnicas, habilidades y competencias.

4~ A recibir asesoramiento sobre los procesos administrativos que
puedan afectar a la vida académica, individua o colectivamente.

5.~ A recibir orientacion sobre las posibilidades académicas, pro-
fesionales, laborales y de desarrollo y promocion artistica.

6.— A recibir notificacién sobre |as faltas de asistencia.

7.~ A conocer los resultados académicos del centroy €l andlisis de
los mismos efectuado por el Consegjo Escolar.

8.— A participar en € control y gestion de los centros a través del
Consgjo Escolar.

9.— A colaborar con las autoridades académicas en el buen funcio-
namiento de los centros.

10.— A disponer de las instalaciones de los centros en los términos
fijados en la normativa especifica

11— A formular propuestas para el fomento de actividades comple-
mentarias, culturalesy artisticas.

12.— A comunicar cualquier anomal ia académica o de procedimiento
en ¢ desarrollo e imparticion de las modalidades de estudios.

13.— A elaborar informes para el Consejo Escolar ainiciativapropia
0 apeticion de éste.

14.— A elevar propuestas paralaelaboracion y revision de los docu-
mentos institucionales del centro dentro del &mbito de su pro-
pia competencia.

15— A presentar sugerenciasy quejas por cuaquiera de los siguien-
tes medios:

— Personalmente ante los 6rganos competentes del centro.

Buzon de sugerencias del Centro.

— Escritos dirigidos a Centro.

— Direccion Provincial de Educacion.

Ademés:

— Atravésdel Libro de Sugerenciasy Quejas que esta disponi-
ble en las unidades de informacion y atencion a ciudadano,
rellenando la hoja correspondiente.

— Mediante escrito dirigido a 6rgano afectado, presentado parasu
registro, enviado através detelefax alos nimeros oficiales esta-
blecidos o depositado en los buzones de sugerenciasy quejas de

las Oficinas Generales y Puntos de Informacion y Atencion a
Ciudadano.

— Llamando a teléfono 012 de informacion administrativa y
atencion a ciudadano.

— En ¢ buzén virtua de sugerencias y quejas de la Junta de
Castillay Ledn. www.jcyl.es’/buzonsugerencias

IV.—COMPROMISOS DE CALIDAD.
Los niveles de calidad que se pretenden alcanzar en relacion con los

servicios que prestan los centros quedan reflejados en los siguientes
COMpPromisos:

1— Establecer un sistema de difusiéon amplio en distintos medios
de comunicacion e informacién de las ensefianzas que ofrece
cada centro.

2.— Poner a disposicion de los usuarios un libro de sugerencias y
quejasy atender y canalizar las mismas estableciendo |os opor-
tunos mecanismos.

3~ Redlizar anuamente al menos dos actividades de divulgacién
relacionadas con € tipo de ensefianzas (teatro en version origi-
nal, audiciones musicales, exposiciones...).

4.— Programar acciones que sirvan para difundir los aspectos artis-
ticosy de dominio cultural einstructivo de cadatipo de centro.

5.~ Poner adisposicion del dumnado todos |os medios que le per-
mitan Ilegar al conocimientoy utilizacion de las tecnologias de
lainformacion y comunicacion mas necesarias y Utiles parala
especiaidad o tipo de estudio.

6.— Fomentar las relaciones con el entorno estableciendo acuerdos
con organizaciones, instituciones, ayuntamientos...

7.— Redizar un plan de orientacion académicay profesional.

8.~ Redlizar encuestas de satisfaccion y evaluacion de servicios,
entre las que se encuentren modelos estandarizados de autoe-
valuacién como el modelo de autoevaluacion para centros y
servicios educativos de la Consgjeria de Educacion.

9.— Ofrecer a menos tres servicios complementarios relacionados
con las enseflanzas y especialidades correspondientes.

10.— Incrementar la participacion de los alumnos y de las familias
en las elecciones a los érganos de gestion del centro.

V.— INDICADORES DE CALIDAD.
A fin de poder comprobar € nivel de cumplimiento de los compromi-

sos antes resefiados, se establecen los siguientes indicadores del nivel de
calidad:

1.— Numero de actuaciones informativas aparecidas en medios de
comunicacion local.

2.— Verificacion del nimero de hojas informativas solicitadas por
los usuarios.

3.~ NUmero de sugerenciasy quejas presentadas por 10s usuariosy
ndmero de las aceptadas, de las respondidas y de las derivadas
alos centros competentes.

4.~ Numero de actividades de divulgacion realizadas y relaciona-
das con cada tipo de ensefianza.

5~ Numero deiniciativas realizadas por el centro paradifundir los
aspectos artisticos.

6.— NuUmero deiniciativas realizadas por €l centro paradifundir los
aspectos de tipo cultural e instructivo.

7.— Porcentaje de dumnos que utilizan las Tecnologias de lainfor-
macion y la Comunicacion (TIC) como herramienta de traba-
jo, asi como el nimero de sesiones por curso.

8.— Porcentgje de profesores que utilizan las TIC como herramien-
tade trabgjo.

9~ NuUmero de demandas de utilizacién de las TIC en €l centro.
10.— NUmero de acuerdos con otras instituciones y organizaciones.
11.— NUmero de colaboraciones externas.

12— Valoracion positiva de los resultados de la evaluacion del plan
de orientacion académicay vocacional.

13.— NUumero de Entrevistas personales realizadas a alumnado,
enfocadas a la orientacion académicay profesional.

14.— Porcentaje de alumnos que desarrollan con posterioridad, una
actividad profesional vinculada a su titulacion y orientacion
académica.

15.— Resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios.

16.— Resultados de la evaluacion de los servicios of ertados.

17.— NUmero de servicios complementarios ofertados en relacion
con cada especialidad.
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18.— Porcentaje de alumnos y profesores que utilizan los servicios
complementarios del centro.

19.— NUmero de campafias para fomentar la participacion en las
elecciones a los érganos de gestion del centro.

20.— Porcentaje de participacion en las elecciones.

VI.— PARTICIPACION DE LOS CIUDADANOSEN LA TOMA
DE DECISIONESY EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS.

Los usuarios de los servicios de los centros de Personas Adultas
podréan participar mediante:

1.— Entrevistas personales con tutores y profesores.

2.— Escritos remitidos a la direccion del centro.

3.— Actividades formativas y culturales ofertadas por €l centro.

4.— Reuniones de grupo y generales.

5.— Formulacion de quejas y sugerencias.

6.— Organos colegiados.

7.— Asociaciones de alumnos y antiguos alumnos.

VI.—ORGANO RESPONSABLE DE LA CARTA.

Direccion Generd de Coordinacion, Ingpeccion y Programas Educativos.
Monasterio Ntra. Sra. de Prado.

Autovia Puente Colgante s/n.— Valladolid.

Teléfono: 983 411 518.

Fax: 983 412 770.

Portal de Educacién: http://www.educa.jcyl.es

ORDEN PAT/1392/2006, de 22 de agosto, por la que se aprueba la
Carta de Servicios al Ciudadano de los Equipos de Orientacién
Educativa y Psicopedagdgica.

El Decreto 230/2000, de 9 de noviembre, por € que se regulan las Car-
tas de Servicios a Ciudadano en la Administracion de la Comunidad de
Cadtillay Leodn, establece en su articulo 6.°, 3 que la Orden de aprobacion
de cada Cartade Servicios se haraplblicamediantelainsercion en el «Bole-
tin Oficial de Cadtilla'y Ledn» de un extracto del contenido de la misma

De acuerdo con lo establecido en €l citado Decreto, y visto € infor-
me favorable emitido por la Direccion General de Atencion al Ciudada-
no y Modernizacion Administrativa,

DISPONGO:

Primero.

1.— Se aprueba la Carta de Servicios a Ciudadano de los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, cuyo extracto aparece como
Anexo ala presente Orden.

2.— El Director General de Coordinacion, Inspeccién y Programas
Educativos de la Consgjeria de Educacién, podra autorizar a aquellos
Equipos de Orientacion Educativay Psicopedagdgica que lo soliciten, a
desarrollar los contenidos de esta Carta de Servicios en Catélogos de Ser-
vicios y Compromisos de Calidad.

3.— Se editara una publicacion divulgativa del contenido de la Carta
de Servicios a Ciudadano. Esta publicacién se pondré a disposicion de
|os ciudadanos en |as dependencias de | as sedes de |os Equipos de Orien-
tacion Educativa'y Psicopedagégica, asi como en las Oficinas Generales
y Puntos de Informacion y Atencién al Ciudadano, y podra distribuirse
igua mente en otras dependencias administrativas o por los medios que se
considere més idoneos para facilitar su conocimiento por los ciudadanos.

Segundo.— La presente Orden entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el «Boletin Oficial de Castillay Lebn».

Valladolid, 22 de agosto de 2006.

El Consgjero,
Fdo.: ALFoNsO FERNANDEZ MARNUECO

ANEXO

|.—FUNCIONES.

Los Equipos de Orientacion Educativa y Psicopedagdgica, depen-
dientes de la Consgjeria de Educacion de la Junta de Castilla'y Ledn,
prestan un servicio de asesoramiento y apoyo al sistema escolar en sus
diferentes niveles y constituyen el soporte técnico de la orientacion.

Tienen lamision de asesorar y orientar a centros, profesorado, padres,
madres'y alumnado en la toma de decisiones sobre la respuesta académi-
cay educativa adecuada para atender las necesidades del alumnado.

Il —SERVICIOS QUE PRESTAN LOS EQUIPOS.

1— Atender alas demandas de evaluacion psicopedagégica de los
aumnos que las necesiten.

2.— Redizar dictdmenes de escolarizacion, proponiendo |a modali-
dad de escolarizacion mas conveniente para los alumnos.

3.— Colaborar enlaprevencion y en la pronta deteccion de dificul-
tades o problemas de desarrollo personal y de aprendizaje que
puedan presentar |os alumnos.

4.— Facilitar laacogida, integracion y participacion de los alumnos
con necesidad especifica de apoyo educativo o en situacion de
desventaja, en colaboracién con tutores y familias.

5.~ Colaborar en los procesos de elaboracion, desarrollo, evalua
cién 'y revision de los documentos institucionales del centro a
través de la participacion en la Comision de Coordinacion
Pedagdgica.

6.— Elaborar, adaptar y difundir materiales e instrumentos sobre
orientacion educativa e intervencion psicopedag6gica para los
alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo.

7.— Colaborar en los procesos de escolarizacion y en los procesos
de cambio de nivel o etapa educativa y de transicién a la vida
adulta, especialmente en el caso del alumnado con necesidades
educativas especificas.

8.~ Promover actividades de informacion y formacion a padres,
colaborando, cuando sea necesario, con otros Servicios e ins-
tancias del sector.

9.— Colaborar en los procesos de planificacion, seguimiento y eva-
luacién de adaptaciones curriculares individualizadas.

10.— Colaborar en el desarrollo de programas formativosy de apoyo
que dinamicen las relaciones entre €l centro y la familia e
impliquen alos padres en la educacion de sus hijos.

11.— Colaborar con €l profesorado en la prevencién, deteccion y
valoracion de problemas de aprendizaje, en las medidas de fle-
xibilizacion organizativa, asi como en la planificacion y en €l
desarrollo de las adaptaciones curriculares dirigidas a los
alumnos con necesidad especifica de apoyo educativo.

12— Colaborar en € programa de prevencion del absentismo escolar.

Ill.—DERECHOS DE LOS CIUDADANOS.

1.— A recibir atencion de los profesionales del Equipo de Orienta-
cion Educativay Psicopedagdgica.

2— A estar informados de las actuaciones realizadas y los resulta-
dos derivados de ellas.

3~ A edar informados sobre la propuesta educativa de sus hijos, €
proceso de gprendizgje y € grado de integracion socioeducativa

4~ A recibir asesoramiento psicopedagdgico.

5~ A s orientados sorbe becas, ayudas y procesos de escolarizacion.

6.— A presentar sugerenciasy quejas por cualquierade los siguien-
tes medios:

— Personalmente o por escrito, ante la Direccion del Equipo de
Orientacion Educativa y Psicopedagégica.

— Ante laDireccion Provincial de Educacion.

Ademés:

— Atravésde Libro de Sugerencias y Quejas que esté disponi-
ble en las unidades de informacién y atencion a ciudadano,
rellenando la hoja correspondiente.



