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1.- Datos de identificacion del Centro y Titulo del Plan de Mejora

e Nombre del Centro: Colegio Apostolado del Sagrado Corazdn de Jesus
e Privado Concertado: Si

e Direccién: Camino Viejo de Simancas, 23

e C.P.47008

e Localidad: Valladolid

e (Coddigo del Centro: 47003556

e Teléfono: 983-234371

e Fax: 983-223231

e Direccidn de correo electrénico: davidmo@apostoladova.com
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2.- Justificacion

Como cada nuevo curso escolar, la Direccidon del Centro se compromete una vez mas a seguir
adecuando la gestién del mismo a las lineas de calidad en la educacién que la Junta de Castilla
y Ledn ha desarrollado para los centros educativos de la Comunidad.

El Centro viene realizando cada afo al menos una experiencia de calidad con sus respectivos
planes de mejora, procurando valorar para la realizacion de los mismos aquellas necesidades
gue abordan aspectos organizativos, de convivencia y aprendizaje. En esta ocasidn, habiendo
dedicado los ultimos planes sobre aspectos de convivencia y aprendizaje, se ha elegido la linea
organizativa.

Esta eleccidn tiene mucho que ver con el fuerte impulso que en el centro se estd dando al
trabajo con las TIC's. El profesorado esta creciendo en su formacién, en su acreditacién y en
su utilizacion, y la propia gestién del centro necesitaba también crecer en esta linea.
Evidentemente existia una forma de trabajar basada en su uso, pero era necesario
incorporarlas al nivel organizativo, que es mucho mas amplio que el simple uso. Con éste
analisis se infiere que la concrecidn de esta inquietud a un espacio de aplicacion en el ambito
organizativo ha de ser la comunicacion, gestidn y presentacion de la documentacién del
Centro.

Junto con éste analisis, se aborda también la imbricacién de la comunicacién con las
potencialidades y el uso de las RRSS, que actualmente ya estdn implantadas en el centro, pero
mas centradas en un aspecto divulgativo (aunque no exclusivamente).

Y proyectando ésta forma de trabajar a nivel organizativo en el claustro de profesores, se
evalla que existe ya un sustrato de cooperacién y transmision de informacidn, pero con un
tejido algo simple y desaprovechando las potencialidades que el nivel actual ofrece,
simplemente conduciendo adecuadamente (nivel organizativo) los flujos de informacion y
estandarizando elementos — documentos, contenidos, pruebas, etc — para otorgarles una
uniformidad que facilite su manipulacién y uso transversal. Y a ello, incorporar nuevos
elementos — sobre todo contenidos — que se prevén necesarios.

La realizacidon de este Plan de Mejora supondra por tanto la participacion del Claustro de
profesores, del Equipo de Calidad, del Coordinador de Formacion, de los Equipos Internivel, de
la Comision de Coordinacién Pedagdgica, Equipo de Comunicacién y Marketing, y la implicacion
directa y activa del Equipo Directivo y de la Comisidon y Responsable de TIC's.

El Equipo de Calidad, con la participacion del Responsable de TIC's y del Equipo Directivo,
planificara todas las actividades que se llevaran a cabo durante el curso.

Tipo de autoevaluacion realizada:

La autoevaluacion inicial del centro ha contado siempre para estos planes con la realizada a
partir del Modelo de Cuestionario de calidad disefiado por la Junta de Castilla y Leén para los
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centros educativos de la Comunidad. Los resultados obtenidos, se expusieron y analizaron por
el Equipo Directivo, Equipo de Calidad y Claustro.

Asi mismo, se han desarrollado modelos de autoevaluacion desde el centro basados en:

- la encuesta SELFIE, que ha permitido detectar varios puntos de mejora, uno de ellos es
la gestion de la documentacion y la colaboracion en red. Por este motivo se ha
seleccionado esta informacion como punto de partida.

- formularios Microsoft (Forms), con el que se ha creado una encuesta sobre eficiencia y
eficacia. Cuestionario de evaluacion sobre la eficiencia y eficacia del entorno tecnoldgico
y los servicios de colaboracién e interaccién en red

- analisis DAFO

e Agentes participantes en la autoevaluacion:
o Lideres escolares: Equipo Directivo
o Profesores: Claustro de profesores. Se incluyen aqui los puestos unipersonales
(Responsables de Departamento, Responsables de Equipos de Nivel e Internivel,
Orientador, Responsable de TIC’s, etc) y los érganos, equipos y comisiones (CCP,
Equipo Orientador, Equipo de convivencia, etc).
o Alumnos
e Herramientas digitales utilizadas:
o Plataforma digital, herramienta SELFIE, entorno Microsoft 365 y Forms
e Analisis:
o De la colaboracién y trabajo en red:
= Enlarevisidon del progreso apenas llega a un aprobado por parte del Equipo
Directivo, siendo algo mejor valorado por parte del profesorado.
= Enrelacién al uso de la tecnologia, son los alumnos los Unicos que otorgan
un cierto grado de satisfaccion.
= En relacién al nivel de asociacién, el Equipo Directivo sigue otorgando un
aprobado raso.
o De lasinfraestructuras y equipamiento (equipamientos, software, conexion a
internet):
= Eninfraestructuras, el nivel de satisfaccidon es aceptable, siendo bastante
aceptable por parte del profesorado.
= Enrelacién a los dispositivos digitales para la ensefianza el grado de
satisfaccion es muy elevado para el Equipo Directivo y algo menos para el
profesorado; por el contrario los alumnos valoran positivamente los
dispositivos para el aprendizaje.
= Elacceso ainternet se valora de forma muy positiva, pero no asi el soporte
técnico que se brinda; los alumnos lo ven de forma mucho mas positiva.
= El nivel de proteccion de datos es elevado.
o Existe en general una mejor valoracién en Educacién Primaria que en Secundaria.
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e Puntos fuertes y dreas de mejora. Priorizacion:

o Puntos fuertes: acceso a internet, dispositivos digitales para el aprendizaje.

o Areas de mejora: colaboracién en red entre el profesorado, trabajo en red,
organizacién y presentacién de la documentacidn, integracién de la tecnologia
digital y seguridad digital (aunque en este apartado el nivel de satisfaccion es
bueno) y gestién del flujo de informacién y documentacién. Se prioriza la
comunicacion, la gestién y la presentacién de la documentacion.

e Acciones de mejora
o Datos de partida:

= Dotacion en equipos suficiente, acceso a internet fluido, con servicio en
todos los espacios del centro (red cableada y wifi)

= Nivel de satisfaccion moderado con la eficiencia y eficacia del entorno
tecnoldgico y los servicios de colaboracién e interaccion en red.

= Mejor valoracién en Educacién Primara que en Secundaria, sobre todo a
nivel de equipos de liderazgo, en relacidn a la colaboracién y trabajo en red.

o Desarrollo de las mismas, segun los siguientes pardmetros:

= QOptimizar el flujo de la informacién del centro y organizar una
comunicacion eficiente entre toda la Comunidad Educativa.

=  Mejorar la imagen del centro y reforzar su identidad.

= Conseguir un mayor aprovechamiento y optimizacion de las redes sociales y
las TIC'S.

= Formar alos docentes sobre las posibilidades de comunicacién mediante el
uso de las redes sociales.

=  Elaborar recursos y materiales documentales.

= |nformary compartir documentacion

=  Mejorar la transparencia de la gestion educativa.

o Implicacién en la comunidad por medio de la mayor transparencia en la gestion
educativa y en la optimizacion del flujo de informacidn, asi como por la mejora de
la imagen del centro.

o Integracion en la organizacion del centro a través de la mejora en la gestion de
todo tipo de documentacion.

e Conclusiones de la autoevaluacion:

o Enbase alos resultados obtenidos, se justifican la necesidad de mejorar el método
de compartir archivos y la necesidad de mejorar los servicios de colaboracion e
interaccion red. Para concretar ambas necesidades, se prioriza en lo relativo a la
documentacién del centro.

o Esnecesario disponer de un Plan de Comunicacion Interna en nuestro centro,
puesto que dicha comunicacién serd clave para alcanzar los objetivos educativos.
o Una buena gestion de este tipo de comunicacidn es una herramienta ideal para

potenciar al maximo todas las capacidades de los miembros de la comunidad
educativa. La comunicacién interna de un centro es la que se realiza entre todos
aquellos que, directamente, tienen relacion con el centro educativo: Direccidn,
personal docente y no docente, padres y alumnos.
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3. Organizacion y desarrollo de la Experiencia de Calidad

3.1. Areas de mejora vinculadas a los resultados de la autoevaluacién.
1. Organizacion e infraestructura

e Dimension material: distribucion de equipos (aula de ordenadores, salas de
profesores, equipos portatiles). Plan estratégico de equipamiento:
estrategias para la adquisicién, mantenimiento/incidencias y renovacion de
los equipos.

e Dimension temporal: distribucién temporal para el uso de los equipos
e Integracion digital
e Seguridad Digital

2. Comunicacion

e Formacion e innovacion
e Colaboracién y trabajo en red
e Comunicacion eficiente

3. Gestion

e  Flujo de la informacién

e Aprovechamiento y optimizacion de las redes sociales y las TIC'S. Planificar el
uso de las RRSS.

e Formar en los docentes las posibilidades de comunicacién mediante el uso
de las redes sociales.

e Elaborar recursos y materiales documentales.

e Informary compartir documentacién. Sistema de clasificacién de la
documentacion.

e Mejorar la transparencia de la gestién educativa.

4, Presentacion

e Documentos institucionales

e Planes de centro

e Documentos de evaluacion

e Imagen e identidad del centro

3.2. Objetivos vinculantes con las areas de mejora e indicadores.
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AREAS DE MEJORA

OBJETIVOS VINCULANTES

INDICADORES

1. ORGANIZACION DE
LA DOCUMENTACION
DEL CENTRO.

19- Inventariar la documentacion existente.
29 Deteccion de documentacion inexistente

3¢9 Criba de documentacion y confeccion de
la inexistente

42 Mapear la documentacion existente

49 Detectar el nivel de digitalizacion de la
documentacion

59 Establecer formatos de presentacion de
la documentacion

62 Digitalizacion de la documentacion

72 Gestionar de forma ambientalmente
sostenible el formato papel

82 Control de
software y gestion de incidencias.

inventarios, licencias de

99 Potenciar el uso de las TICS como
herramienta de trabajo.

- Inventario de Documentacién

- Cuadro de referencias

existentes e inexistentes.

- Registro de almacenamiento y
eliminacién, con indicacion de
actuaciones ambientalmente

sostenibles
- Formatos normalizados

- Registro de digitalizaciéon de

todos los documentos del
centro.
- Registro de licencias de
software

- Registro de incidencias

- Evidencia de uso de la Nube
(capturas de pantalla)

2. COMUNICACION DE
LA DOCUMENTACION
DEL CENTRO

109 Detectar los canales de comunicacion
existentes y valorar su idoneidad.

119 Establecer los canales de
comunicacion.

129 Evaluar la capacidad digital del
profesorado para el uso de los canales

132 Formar al profesorado en las
herramientas digitales necesarias (formar
al 100% de docentes en el uso de: Teams,
Educamos, Onedrive y emplear de forma
sistemdtica Office 365).

142 Fomentar la transparencia informativa

152 Usar la Nube para copias de seguridad
y compartir archivos entre profesores,
entre profesores y alumnos y entre
profesores y direccion.

169 Sistematizar la comunicacion entre los
diferentes miembros de la comunidad

- Registro de canales
comunicacion.

- Actas de evaluacion de los
Equipos de Calidad, Equipo
Directivo y Equipo de
Comunicacion y Marketing

- Evaluacién sobre la eficiencia 'y
eficacia.

- Encuesta SELFIE
- Registro de formacién

- Evidencia de uso de la Nube
(capturas de pantalla)

- Plan de Comunicacion de
Centro

- Evidencia de la creacion de
areas en las plataformas de
comunicacion con las familias
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educativa.

179 Facilitar el acceso a las familias de
toda la documentacion concerniente a sus
hijos (académica, reglamentos,
actividades)

189 Proporcionar una base documental y
material de referencia para la realizacion
de futuros trabajos o estudios.

199 Divulgar los avances realizados y los
resultados obtenidos en el transcurso del
curso escolar.

20 ° Mantener la comunicacion entre los
miembros del claustro del profesorado.

219 Establecer un Plan de comunicacion de
centro y definir contenidos

para el acceso a la
documentacion e informacion
sobre sus hijos (capturas de
pantalla).

- Plan de comunicacion interna

- Plan de comunicacién externa

3. GESTION DE LA
DOCUMENTACION
DEL CENTRO

222 Adecuar espacios y tiempos para el uso
de equipos. Planificar horarios de uso del
aula de ordenadores y de los recursos
digitales del centro: Favorecer el uso de las
TIC a través de la gestion y flexibilizacion de
horarios y espacios.

23¢ Establecer los flujos de informacion.

242 Formar al profesorado en otras
herramientas digitales convenientes
(Moodle)

2592 Adecuar la gestion a la seguridad
digital pertinente

269 Elaborar recursos y materiales

279 Actualizar aulas digitales/virtuales:
planificar estrategias para la adquisicion y
renovacion del equipamiento tecnoldgico.
Ampliar y/o mejorar los recursos TIC del
través

Centro a de una progresiva

digitalizacion de aulas y departamentos.

282 Elaborar protocolo de gestion y
solucion de incidencias. Guias de uso.

299
(cableadas Wifi) para que todos los

Desarrollar las redes del centro

- Organigrama y cronograma de
uso de equipos.

- Diagramas de flujos
- Registro de formacién
- Plan de seguridad digital.

- Evidencia de existencia de
recursos en la nube (capturas de
pantalla)

- Inventario de equipos vy

cobertura.
- Plan de comunicacién interna

- Protocolo de gestidn y solucidn
de incidencias y Guias de uso

- Organigrama documental

- Esquema para la nomenclatura
de documentos
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espacios estén cubiertos.

302 Fomentar la imagen e identidad del
centro en la documentacion compartida

312 Potenciar el uso de las RRSS para
presentacion de documentacion e
informacion.

322 Mantener actualizada la pdgina web
del centro con informacion relevante de la
vida del centro e incluyendo en ella los
modelos de documentos necesarios para el | - Evidencias en pagina web del
profesorado y para las familias. centro, Plataforma educativa

Educamos y RRSS (capturas de
4. PRESENTACION DE LA 332 Fomentar la comunicacion con la

pantalla)
DOCUMENTACION Comunidad Educativa por medio de la
DEL CENTRO plataforma del colegio. - Formatos normalizados
342 Promover la accesibilidad a la | - Encuesta de satisfaccidon

documentacion del centro a través de la

pégina web y la plataforma - Plan de comunicacion externa

352 Mantener y actualizar los diferentes
perfiles del centro en las principales redes
sociales.

369 Posicionar al Centro en su entorno
social.

379 Fortalecer la Comunidad, integrando a
todos los sectores en su desarrollo.

3.3. Actuaciones desarrolladas 3.4. Temporalizacion 3.5 Responsables de las
actuaciones

Digitalizacion de la recogida de datos Octubre 23 — Junio 24 Profesores de Departamento.

por parte de los Departamentos Jefes de Departamento

Elaboracion de plantilla para incluir en | Octubre 23 Equipo de Calidad
las actividades del centro

Elaboracién de plantilla para incluir los | Octubre 23 Equipo de Calidad
planes institucionales

Plan de comunicacion de centro Octubre 23 — Junio 24 Equipo Directivo

Plan de comunicacién interna. e Primer trimestre: toma Equipo de Calidad
de contacto, uso y manejos de
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Las acciones concretas van unidas a la
incorporacion de las redes sociales a
nuestro centro y serian las siguientes:

e  Creacion y mantenimiento de una
web institucional

e Creacion y mantenimiento de
RRSS (Facebook, Instagram....de
comunicacion interna)

las diferentes aplicaciones
como Drive y Educamos.

e  Segundo trimestre:
puesta en marcha del plan por
parte de todos los miembros
de la comunidad educativa.

e Tercer trimestre: analisis,
evaluacién y conclusiones de
los resultados obtenidos
durante el curso escolar.
Propuestas de mejora para el
curso siguiente.

Equipo de Comunicaciény
Marketing

Creacién en la Nube de copias de
seguridad

Octubre - Noviembre 23

Coordinador TIC

Formar al 100% de docentes en el uso
de: Teams, Educamos, OneDrive... y
emplear de forma sistematica office
365, Outlook, Pizarras digitales... en el
proceso de E/A. Itinerarios formativos
en CD

Octubre 23 — Junio 24

Claustro

Equipo Directivo

Plan de comunicacidn de centro: Plan
de comunicacién externa

Momentos previos a la implantacién:

- Informacién a los miembros de la
Comunidad Educativa de la pretensién
del Proyecto de Comunicacion Externa
del centro, a través de reuniones
presenciales y de la pagina web.

- Difusién de las normas y usos de
los canales, las herramientas,
aplicaciones y redes que se utilizaran, a
través de su difusion en la pagina web.

- Elaboracién del Plan.
e Implantacién:

- Actualizacion de la web del
centro.

- Mantenimiento de equipos.

- Entablar comunicacion con las

Octubre 23 — Junio 24

e Primer trimestre:
informacién y formacién en el
uso de las redes sociales, a
toda la Comunidad Educativa.

e Segundo trimestre: se
empezard actualizar la web
del centro con la explicacion
de las novedades del Plany se
abrira la pagina del centro en
Facebook e Instagram.

e Tercer trimestre: se
implantara el Plan,
empezaremos a utilizarlo y se
hard una evaluaciény
propuestas de mejora para el
curso siguiente

Equipo Directivo
Equipo de Calidad

Equipo de Comunicacidny
Marketing

Responsable de Formacion, el
Responsable TIC

Enlaces de Infantil, Primaria,
Secundaria y Bachillerato

El alumnado sera responsable
del buen uso de los equipos y
dispositivos.

Las familias se
responsabilizaran del buen
uso de los materiales y del
contenido de la informacién
relacionada con ellas o
gestionada por ellas, en las
esferas publicas y privadas
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familias.

Elaboracion de encuestas de
satisfaccion

Mayo - Junio 24

Equipo de comunicacion y
marketing

Creacién de espacios en la Nube.

Creacién en One Drive de un sistema
de carpetas sobre: Equipamiento
(proyecto de inversion, incidencias,
inventario), Digital (Plan digital de
centro, inventario, acciones,
incidencias), Institucional (Escrituras
conciertos), Histdrico (de todo lo
reflejado en este epigrafe), Econdmico
(balances, contratos, contabilidad,
facturas), Orientacidon (banco de
recursos, Plan del DO, PAT, pruebas
psicopedagdgicas, informes de
alumnos), Normativa y Legislacion
(Seguridad, Laboral, Convenios, Leyes
de Educacion), Pastoral (Banco de
recursos, Plan de Pastoral, Acciones,
Campanias, Celebraciones y
Eucaristias), Convivencia (Plan de
Convivencia, RRI, Registro de
incidencias, Expedientes, Protocolos),
Didactico-pedagdgico
(programaciones, actas, DOC, disefio
curricular, actividades PGA, Memoria,
Planes, Banco de recursos), Laboral
(notificaciones, curriculums,
expedientes) y Otros.

Octubre — Noviembre 23

Coordinador TIC

Responsables de
Departamento

Responsables de internivel
Equipo Directivo

Entidad Titular

Responsable de Convivencia
Responsable de Orientacion
Secretaria

Coordinador TIC

Coordinador de Pastoral

Subir y compartir informacién en la
nube.

Noviembre 23 —Junio 24

Claustro

Elaborar protocolo interno reciclaje/
reutilizacidon de materiales obsoletos/
consumibles....

Noviembre — Diciembre 23

Equipo de Calidad

Control de inventarios y licencias

Octubre 23 — Enero 24

Coordinador TIC

software

Registro en la plataforma de Octubre 23 — Junio 24 Claustro

incidencias en el aula (ausencias y

retrasos, observaciones, partes)
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Inventario de los documentos del
centro

Octubre 23 — Marzo 24

Equipo Directivo

Secretaria

Creacion de plantillas comunes para
los diferentes documentos y exportar
plantillas a Word y Pdf

Diciembre 23

Equipo de Calidad

Creacion de esquema/arbol de los
diferentes grupos que existen dentro

Noviembre 23

Equipo Directivo

del colegio

Creacién de grupos de difusiéon Enero 24 Equipo Directivo
Equipo de comunicacion y
marketing

Enlace entre carpetas y Teams Diciembre 23 Coordinador TIC

Creacién de protocolo para compartir Diciembre 23 Coordinador TIC

los archivos y conservar los existentes

Revisidn de problemas y propuestas de
mejora

Octubre 23 — Junio 24

Equipo Directivo
Coordinador TIC

Equipo de Calidad

Creacidn y revision de canales de
comunicacion interna y externa: Email,
agendar entrevistas con los padres,
Registro de tutorias, Registro de
ausencias, comunicacion de eventos
mediante el médulo de avisos,
circulares y autorizaciones,
videoconferencias Teams, pagina web,
redes sociales (Instagram:
@apostoladova, Facebook:
www.facebook.com/apostoladova.
YouTube: Canal de You Tube del
Colegio Apostolado, Twitter:
@apostoladova, Web:
www.apostoladova.com)

Octubre 23 — Marzo 24

Coordinador TIC

Equipo de comunicacién y
marketing

Equipo Directivo

Equipo de Calidad

Creacién de Organigrama documental | Diciembre 23 Equipo Directivo
Equipo de Calidad
Creacién de Esquema para la Enero 24 Coordinador TIC

nomenclatura de documentos

Elaborar el Registro de incidencias y el
Protocolo de gestion y solucion de

Octubre 23 — Noviembre 23

Responsable TIC
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incidencias y Guias de uso

Elaborar el Registro de formacion Mayo 24 Equipo Directivo

Elaborar el Organigrama y cronograma | Octubre 23 Responsable TIC
de uso de equipos.

Elaborar el Diagramas de flujos Febrero 24 Equipo Calidad

Coordinador TIC

Creacién del Inventario de equipos y Noviembre 23 Responsable TIC
cobertura.

Detalle del Plan de comunicacion:

- Plan de comunicacidn interna (alumnos, profesores, familias): tiene como objetivo transmitir
una serie de mensajes e informaciones a unos grupos de destinatarios claramente identificados
y relacionados entre ellos. Estos grupos son los siguientes:

¢ Alumnos: de alumno a alumno, de alumno a profesor, de alumno al centro.

e Padres: de padres a profesor, para saber sobre el funcionamiento y actividades en
el aula y sobre el trabajo/rendimiento de su hijo. De padres a padres, comunicacion
entre los padres que forman parte de ese grupo. De padres con el resto de la comunidad
educativa.

e Profesores: de profesores a profesores (componentes del Claustro), de profesores a
alumnos (propios o cualquiera del centro), de profesores a padres (los de su grupo o
externos).

Los canales utilizados para la comunicacidn variaran segun el tipo de informacion daday
a quién vaya dirigida.

e  Privados:

o Plataforma Educamos: para la comunicacién con familias, entre profesores y con
los alumnos.
Google Drive: para transmitir informacion o cualquier tipo de contenido.
Teams

e Publicos:

o Pagina web del centro: controlada por el Equipo de Comunicacion del centro,
para informar de los aspectos que se van sucediendo en el dia a dia del centro,
tales como excursiones, fotografias, reuniones, fiestas...

o Twitter, Instagram, Facebook...
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3.5. Supervision y seguimiento del desarrollo de la experiencia.

De la supervisidén y seguimiento queda encargado el Equipo Directivo, que quincenalmente
tratara en reunion de equipo el desarrollo del plan.

Asi mismo, el seguimiento de la experiencia estd abierto a la participacién de los técnicos de la
Junta de Castilla y Ledn, por medio de los responsables de calidad del CFIE.

Al finalizar el curso, se pasara una encuesta de satisfaccion a los agentes implicados, que serd
evaluada por todo el Claustro y recogida en la Memoria Final del centro (junio de 2024)

3.6. Profesorado participante respecto del claustro de profesores.

Participara todo el claustro en el desarrollo de la experiencia, teniendo encargos de
responsabilidad en el mismo los siguientes drganos unipersonales y colegiados:

Equipo de Calidad, Coordinador de Formacion, Equipos Internivel, Comisién de
Coordinacion Pedagdgica, Equipo de Comunicacion y Marketing, Equipo Directivo y
Responsable de TIC's

3.7. Alumnado al que afectan las areas de mejora.

Alumnos: tanto actuales, como antiguos y futuros, incluso alumnos de otros centros
educativos. Adaptando los diferentes contenidos a su edad, nivel de acceso y nivel

educativo. Esto es asi por tratarse de un plan de comunicacién externa e interna, con un claro
objetivo de fomentar la imagen e identidad del centro

3.7.1 Personalizacion a las caracteristicas y necesidades del alumnado

En el material compartido (por niveles educativos en la nube y plataforma educativa) y en el
flujo de informacién y comunicacion (por niveles educativos en la plataforma educativa y
correo electrdnico)

El acceso a RRSS no puede quedar restringido por el centro a segin qué edades o necesidades,
pero en la publicacién se dara expresa informacién referente a quién va dirigida.

En el material compartido se prestara especial atencidn a los alumnos con necesidades
académicas especiales y a los incluidos en grupos de apoyo.

3.7.2 Fomento de la participacion activa y colaborativa del alumnado

Con la implantacién de este plan se pretende que la comunicacidn entre alumno y profesor sea
bidireccional, para lo cual los alumnos podran participar en la creacién y comparticién de
materiales y en la comunicacion activa y personal con cualquier miembro del claustro por
medio del correo electrénico.

3.7.3 Estimulo de la creatividad e innovacion
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Los alumnos podran participar en la creacién y comparticion de materiales de cualquiera de las
materias que estén cursando.

3.8. Participacion de agentes internos y externos.

Entorno del centro: se actla sobre el entorno mas cercano, donde éste realiza la labor
docente y de participacion socio-comunitaria, para un mejor conocimiento de la realidad
socio-econdmica y cultural de los alumnos y sus familias. Esto es asi por medio de la
participacién activa de la comunidad a través de los canales de comunicacién externos e
internos, recogidos en el Plan de comunicacién del centro.

Familias: se impulsa la comunicacidn con profesores, tutores y Equipo Directivo. Conoceran y
participaran en el desarrollo académico y crecimiento personal de su hijo. Es también una
forma de ayuda a la conciliacion de la vida familiar y laboral.

El centro por medio de esta experiencia estd abierto a otras realidades. Se favorece su
conocimiento e intercambio de informacion.

El desarrollo de este plan también estd abierto a la Administracidn Publica por medio de la
intervencion de la Junta de Castilla y Ledn y del CFIE.

3.9. Comunicaciony publicidad.

Es el eje central de este plan. Se desarrolla un Plan de comunicacion, tanto externa como
interna, que certifica el propdsito de fomentar y facilitar la comunicacion y generar un
conocimiento mayor del centro, tanto en su ser como en su actuar. Logra los siguientes
objetivos:

Fomento la imagen e identidad del centro en la documentacién compartida
Potencia el uso de las RRSS para presentacién de documentacién e informacion.

Mantiene actualizada la pagina web del centro, con informacidn relevante de la vida del centro
e incluyendo en ella los modelos de documentos necesarios para el profesorado y para las
familias.

Fomento de la comunicacién con la Comunidad Educativa por medio de la plataforma del
colegio.

Mantiene y actualiza los diferentes perfiles del centro en las principales redes sociales.
Posiciona al Centro en su entorno social.

Fortalece la Comunidad, integrando a todos los sectores en su desarrollo.
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4. Evaluacion del efecto de la experiencia de calidad

4.1. Herramientas de evaluacion.

- Evaluacién y seguimiento quincenal por parte del Equipo Directivo (octubre 2023 a junio
de 2024)

- Evaluacion trimestral por parte del Equipo de Calidad (octubre de 2023 a junio de 2024)
- Evaluacion trimestral por parte de la Comisién TIC (octubre de 2023 a junio de 2024)

- Encuesta de satisfaccion (junio de 2024)

- Andlisis de la experiencia de calidad en reunion de Claustro anual (junio 2024)

- Memoria Anual (junio de 2024)

4.2, Resultados sobre cada una de las areas de mejora
planteadas. Recopilacidn y analisis sistematico de datos durante
el proceso.

Por la temporalizacidn establecida, algunas de las dreas de mejora no han concluido el
desarrollo de sus actividades y por tanto alcanzado los objetivos previstos. De la recopilacién y
analisis sistematico se han encargado fundamentalmente el Equipo de Calidad y la Comisién
TIC, pasando datos y evaluaciones al Equipo Directivo para someterlo también a su analisis.

AREAS DE MEJORA RECOPILACION Y ANALISIS
RESULTADOS X
SISTEMATICO

Se ha Inventariado la documentacion . .
Reuniones evaluativas de:

existente y detectado  la
documentacion inexistente, - LaComision TIC (4 en el
1. ORGANIZACION DE LA seleccionando la necesaria de la curso)

DOCUMENTACION DEL primera 'y  confeccionando la

CENTRO.

- ElEquipo de Calidad (4 en
el curso)

necesaria de la segunda, asi como
dejando constancia fehaciente de la

existencia y de su ubicacion. - El Equipo Directivo

Se ha digitalizado buena parte de la (quincenal)

documentacion

Se han establecido los formatos de
presentacion de la documentacion

Se ha gestionado de forma
ambientalmente sostenible el
formato  papel, reciclando el
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desechado.

Se han revisado y actualizado las
licencias de software

Se ha creado un proceso para la
gestion de incidencias.

Se ha conseguido potenciar en toda la
comunidad educativa por medio
también de éste programa el uso de
las TIC’s

Se han establecido los canales de
comunicacion, valorando su
idoneidad

Se ha conseguido y constatado la
adecuada capacidad digital del
profesorado para el uso de los
canales, formando e éste en las
herramientas digitales necesarias
(formacion al 100% de los docentes
en el uso de: Teams, Educamos,
Onedrive y empleo de forma
sistemdtica Office 365).

Se ha sistematizado la comunicacion

p entre los diferentes miembros de la
2. COMUNICACION DE LA

DOCUMENTACION DEL
CENTRO

comunidad educativa, fomentado la
transparencia informativa

Se ha creado un sistema de archivos y
carpetas en la Nube, para copias de
seguridad y comparticion de archivos
entre profesores, entre profesores y
alumnos y entre profesores y
Direccion, siendo elevado el uso de
esta herramienta.

Se ha facilitado el acceso de las
familias a toda la documentacion
concerniente a sus hijos (académica,
reglamentos, actividades) y se han
divulgado los avances realizados y
los resultados obtenidos en el
transcurso del curso escolar
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Se ha proporcionado una base
documental y material de referencia
para la realizacion de futuros trabajos
o estudios.

Se ha incrementado la comunicacion
entre los miembros del claustro del
profesorado.

Se ha creado un Plan de
comunicacion de centro que ha
proporcionado la consecucion de
estos resultados

Se han adecuado los espacios y los
tiempos para el uso de equipos,
gracias a la planificacion de horarios
de uso del aula de ordenadores y de
3. GESTION DE LA los recursos digitales del centro,
DOCUMENTACION DEL favoreciendo asi el uso de las TIC.

CENTRO Se han establecido gracias a

organigramas los  flujos de
informacion.

Se ha formado el profesorado en las
herramientas digitales necesarias,
gracias también sin duda a su
preocupacion  por adquirir  una
adecuada capacitacion digital.

Se ha protocolizado la seguridad
digital pertinente

Los profesores y departamentos han
elaborado recursos y materiales para
su comparticion en red

Gracias a la  documentacion
compartida y a la comunicacion
externa, se ha fomentado la imagen e

| identidad del centro.
4. PRESENTACION DE LA

DOCUMENTACION DEL Se ha potenciado el uso de las RRSS,
CENTRO para la presentacion de
documentacion e informacion sobre
la vida del centro, actualizando los
diferentes perfiles del centro en las
principales redes sociales
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Se ha mantenido actualizada la
pdgina  web del centro con
informacion relevante de la vida del
centro e incluyendo en ella los
modelos de documentos necesarios
para el profesorado y para las
familias.

Se ha fomentado la comunicacion con
la Comunidad Educativa por medio de
la plataforma del colegio.

Se ha fortalecido la Comunidad
educativa, posicionando al Centro en
su entorno social e integrando a
todos los sectores en su desarrollo.

Logros pendientes de alcanzar:

Por la fecha de la presentacidn de esta Memoria, previa a la finalizacion del plan (junio de
2024), y por algunos incidentes y circunstancias acaecidos durante el desarrollo del mismo,
gueda pendiente de alcanzar:

o Actualizar aulas digitales/virtuales: planificar estrategias para la adquisiciéon y
renovacion del equipamiento tecnoldgico. Ampliar y/o mejorar los recursos TIC del
Centro a través de una progresiva digitalizacion de aulas y departamentos.

o Formar al profesorado en las herramientas digitales necesarias (formar al 100% de
docentes en el uso de: Teams, Educamos, One Drive y emplear de forma sistematica
Office 365) y en otras convenientes (Moodle)

o Adecuar espacios y tiempos para el uso de equipos. Planificar horarios de uso del
aula de ordenadores y de los recursos digitales del centro: Favorecer el uso de las
TIC a través de la gestidn y flexibilizacion de horarios y espacios.
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5. Resultados

Consecucion de las areas de mejora planteadas y objetivos vinculados

AREAS DE MEJORA GRADO DE CONSECUCION (*)
ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION DEL CENTRO 5
COMUNICACION DE LA DOCUMENTACION DEL CENTRO 5
GESTION DE LA DOCUMENTACION DEL CENTRO 4
PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION DEL CENTRO 5
GRADO DE CONTINUIDAD
OBJETIVOS CONSECUCION (Si/No)
(*)

12- Inventariar la documentacion existente. 5 No
22 Deteccion de documentacion inexistente 5 No
39 Criba de documentacion y confeccion de la inexistente 5 No
42 Mapear la documentacion existente 5 No
492 Detectar el nivel de digitalizacion de la documentacion 5 No
59 Establecer formatos de presentacion de la documentacion 5 Si
62 Digitalizacion de la documentacion 4 Si
79 Gestion de forma ambientalmente sostenible el formato papel 5 Si
89 Control de inventarios, licencias de software y gestion de incidencias. 5 Si
9¢ potenciar el uso de las TICS como herramienta de trabajo. 5 Si
102 Detectar los canales de comunicacion existentes y valorar su idoneidad. 5 No
112 Establecer los canales de comunicacidn. 5 No
122 Evaluar la capacidad digital del profesorado para el uso de los canales 5 No
139 Formar al profesorado en las herramientas digitales necesarias 4 Si
142 Fomentar la transparencia informativa 5 Si
152 Usar la Nube para copias de seguridad y compartir archivos entre profesores, entre 5 Si
profesores y alumnos y entre profesores y direccion.
162 Sistematizar la comunicacion entre los diferentes miembros de la comunidad 5 Si
educativa.
172 Facilitar el acceso a las familias de toda la documentacion concerniente a sus hijos 5 Si
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(académica, reglamentos, actividades)

182 Proporcionar una base documental y material de referencia para la realizacion de 4 Si
futuros trabajos o estudios.

192 Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos en el transcurso del curso 5 Si
escolar.

20 2 Mantener la comunicacion entre los miembros del claustro del profesorado. 5 Si
219 Establecer un Plan de comunicacion de centro y definir contenidos 5 Si
222 Adecuar espacios y tiempos para el uso de equipos. 3 Si
23¢9 Establecer los flujos de informacion. 5 Si
242 Formar al profesorado en otras herramientas digitales convenientes 4 Si
252 Adecuar la gestion a la seguridad digital pertinente 5 Si
262 Elaborar recursos y materiales 5 Si
279 Actualizar aulas digitales/virtuales 2 Si
282 Elaborar protocolo de gestion y solucion de incidencias. Guias de uso. 5 No
299 Desarrollar las redes del centro (cableadas Wifi) para que todos los espacios estén 4 Si
cubiertos.

302 Fomentar la imagen e identidad del centro en la documentacién compartida 5 Si
312 Potenciar el uso de las RRSS para presentacion de documentacion e informacion. 5 Si
322 Mantener actualizada la pdgina web del centro con informacion relevante de la vida 5 Si

del centro e incluyendo en ella los modelos de documentos necesarios para el profesorado
y para las familias.

332 Fomentar la comunicacion con la Comunidad Educativa por medio de la plataforma 5 Si
del colegio.

342 Promover la accesibilidad a la documentacion del centro a través de la pdgina web y 5 Si
la plataforma

352 Mantener y actualizar los diferentes perfiles del centro en las principales redes 5 Si
sociales.

362 Posicionar al Centro en su entorno social. 5 Si
372 Fortalecer la Comunidad, integrando a todos los sectores en su desarrollo. 5 Si

(*): 5 totalmente conseguido- 0 no conseguido

Afectacion de los resultados:

Objetivos vinculados a las areas de mejora conseguidos Grado de afectacion (**)
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Aspectos curriculares | Gestiony Clima
. organizacién | escolary
Competencias (**) convivencia
clave afectadas
12- Inventariar la documentacion existente. 5 1
29 Deteccion de documentacion inexistente 5 1
39 Criba de documentacion y confeccion de la inexistente 5 1
42 Mapear la documentacion existente 5 1
42 Detectar el nivel de digitalizacion de la documentacion 5 1
59 Establecer formatos de presentacion de la documentacion 4 1
62 Digitalizacion de la documentacion 5 1
79 Gestionar de forma ambientalmente sostenible el formato papel 4 2
82 Control de inventarios, licencias de software y gestion de 5 1
incidencias.
9¢ potenciar el uso de las TICS como herramienta de trabajo. (CMCT), (CD), 5 5 2
(AA), (SIEE)
10° Detectar los canales de comunicacion existentes y valorar su 3 4
idoneidad.
119 Establecer los canales de comunicacion. (CL), (CD), (CSC) | 5 3 5
122 Evaluar la capacidad digital del profesorado para el uso de los 2 1
canales
132 Formar al profesorado en las herramientas digitales necesarias (CMCT), (CD), 5
(AA)
159 Usar la Nube para copias de seguridad y compartir archivos (CMCT), (CD), 5
(AA)
169 Sistematizar la comunicacion entre los diferentes miembros de (CL), (CD), (CSC) | 3 4 5
la comunidad educativa.
172 Facilitar el acceso a las familias de toda la documentacion 4 5
concerniente a sus hijos.
189 Proporcionar una base documental y material de referencia (CMCT), (CD), 5 3 1
para la realizacion de futuros trabajos o estudios. (AA)
192 Divulgar los avances realizados y los resultados obtenidos en el | (CL), (AA), 4
transcurso del curso. (CCEC)
20 2 Mantener la comunicacion entre los miembros del claustro del 3 3
profesorado.
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212 Establecer un Plan de comunicacion de centro y definir 5 3
contenidos

222 Adecuar espacios y tiempos para el uso de equipos. 5 1
239 Establecer los flujos de informacion. 3 3
242 Formar al profesorado en otras herramientas digitales (CMCT), (CD), 5

convenientes (Moodle) (AA)

252 Adecuar la gestion a la seguridad digital pertinente 5 5
269 Elaborar recursos y materiales (CD), (AA) 5

279 Actualizar aulas digitales/virtuales Ampliar y/o mejorar los (CMCT), (CD), 3 5 1
recursos TIC. (AA)

282 Elaborar protocolo de gestion y solucidn de incidencias. Guias de 5 1
uso.

292 Desarrollar las redes del centro (cableadas Wifi) para que todos 5 1

los espacios estén cubiertos.

302 Fomentar la imagen e identidad del centro en la documentacicn 1 4
compartida

322 Mantener actualizada la pdgina web del centro. 2 5
332 Fomentar la comunicacion con la Comunidad Educativa por 3 5

medio de la plataforma del colegio.

372 Fortalecer la Comunidad, integrando a todos los sectores en su 3 5
desarrollo.

(**): 5 elevado — 1 bajo

Afectacion a areas del centro docente. Satisfaccion e impacto en la comunidad
educativa.

Gestion y comunicacidn: Son las areas a las que va dirigida de forma clara esta experiencia de
calidad. Del cuadro superior se desprende un grado de afectacion positivo elevado.

En relacion a la gestion, se va a ver favorecida toda la gestion de documentacion, por medio de
su cribado, actualizacidn, digitalizacion y normalizacion. Por otra parte, al incidir directamente
sobre el equipamiento TIC, tanto en lo referente a equipos, como redes y software, permite
diagnosticar el estado de todo ello, modernizando instalaciones y adecuando espacios y
tiempos de utilizacion.

En relacién a la comunicacién, se potencia la imagen del centro por la difusion de su ideario e
identidad, se enriquecen los canales de comunicacidn, a todos los niveles de la comunidad
educativa, y se establecen parametros claros de comunicacion por medio de planes ad hoc.

Satisfaccion e impacto en la comunidad educativa: A expensas del resultado de la encuesta de

satisfaccion (se lleva a cabo en junio) la valoracion en los érganos de seguimiento (Equipo de
Calidad, Equipo Directivo y Comisién TIC) ha sido muy positiva.
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6. Toma de decisiones

6.1. Conclusiones basadas en los resultados obtenidos:

e Visitas a la pagina web del centro y RRSS: Incremento de un 12% respecto al curso
anterior. Se ha hecho mayor uso, y por tanto se ha obtenido mas informacion del centro
(documentacion) y del alumnado (actividades, informaciones). El Equipo de comunicacién y
marketing es el que procesa estos datos y los expone al Equipo Directivo para su analisis. Se
concluye que estan siendo efectivas para los objetivos vinculados a estas herramientas la
eleccidon y uso de las mismas.

o Utilizacidon de la plataforma educativa: se ha incrementado el registro de incidencias y el
uso del correo electrénico (la plataforma permite este seguimiento). El registro de todo ello
lo lleva a cabo cada profesor en particular y el Equipo Directivo en general, y se exponen los
datos significativos de los registros, las dinamicas y tendencias en las reuniones de los
Equipos Docentes, donde se analizan. La plataforma es por tanto una herramienta muy
valorada para la obtencién y comparticidon de informacién

e Aportaciones en el analisis del Claustro Ordinario de junio y recogidas en la Memoria
Anual del centro. A fecha de la realizacién y envio de la presente Memoria, no se ha
celebrado dicho Claustro (finales de junio) ni elaborado auin la Memoria Anual

e Subidas y descargas de la nube. Se han incrementado tanto las subidas como las descargas.
Los alumnos poseen practicamente en su totalidad (100%) los elementos que se han
depositado para su descarga. La comunicacién por esta via ha sido elevada y muy positiva.

e Porcentaje de digitalizacion de documentos. Se ha digitalizado el 100% de la
documentacion del centro relativa a su funcionamiento basico, quedando pendiente la
digitalizacion de otros documentos de caracter mds bien administrativo.

e Grado de cumplimiento (en forma de porcentaje) de los objetivos propuestos. Del analisis
del punto 5.2. se desprende que se ha cumplido el 95% de lo propuesto. Muy elevado

e Grado de cumplimiento (en forma de porcentaje) de las actuaciones previstas. Del andlisis
conjunto de los puntos 3.3.y 5.2., se concluye que también el 95% de las actuaciones
previstas han sido desarrolladas. Destacar en este sentido la importancia de la ubicacién en
la Nube de toda la documentacidn del centro, la revision, mejora y creacién de canales de
comunicacion (pagina web, RRSS, plataforma educativa) y la creacién de Planes de
comunicacion interna y externa.

Dinamicas planteadas:

Digitales: Toda la documentacién basica del centro ha sido digitalizada, normalizada y volcada
para su conocimiento. Se atendera de ahora en adelante a esa normalizacién en toda la
documentacion que elabore el centro, y se utilizaran los canales establecidos para su puesta en
conocimiento a toda la comunidad educativa.
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El profesorado se seguira formando en acreditacion digital y en el uso de RRSS y otros medios
digitales de comunicacién. También seguira analizando la evolucion y resultados de lo iniciado
en este plan, por medio de sus reuniones de Equipo Docente y Claustro General, recogiendo lo
analizado y las propuestas de mejora en la Memoria Anual.

Grupales: Todos los grupos de alumnos cuentan con una base de informacidn y recursos en la
nube, que seguiran utilizando.

Las familias seguiran utilizando los canales abiertos y/o mejorados para obtener informacién
del centro, de sus hijos y de la documentacidn del centro, y a su vez utilizardn estas vias para
comunicarse con el centro en general y el profesorado y Equipo Directivo en particular.

Periodicidad: El profesorado seguira analizando la evolucion y resultados de lo iniciado en este
plan, por medio de sus reuniones de Equipo Docente y Claustro General, recogiendo lo
analizado y las propuestas de mejora en la Memoria Anual.

El Equipo Directivo seguird analizando trimestralmente la gestidn, comunicacién y presentacion
de la documentacidn del centro es sus reuniones de equipo.

Se seguird pasando al final de curso una encuesta de satisfaccion, que serd analizada y valorada
por el Equipo Directivo, para emprender las acciones de mejora necesarias.

Afrontamiento del progreso y cambios: Se atendera a los cambios que pueda suscitar en el uso
los equipamientos comunes la adquisicion de nuevos equipos y la adecuacidn de horarios para
el uso de los mismos. De ello se encargara Jefatura de Estudios.

Proceso de reajustes, flexibilidad en las decisiones: Todo ajuste que deba llevarse a
cabo en lo iniciado en este plan de mejora, deberd serlo en base al analisis
contemplado en el punto 6.1.2.3. y aprobado por el Equipo Directivo, previa consulta
no vinculante al Equipo de Calidad y Comisién TIC.

Impacto con la comunidad educativa:

La mejora experimentada en la comunicacién entre los miembros de la comunidad educativa
en base a este plan se ha valorado muy positivamente por todos los implicados, a expensas de
la encuesta de satisfaccidon que ha de pasarse al finalizar el curso. Ha contribuido a fortalecer la
comunidad, integrando a todos los sectores.

Finalmente, la presentacién de la documentacion del centro ha fomentado la transparencia
informativa, facilitando el acceso de las familias a toda la documentacién concerniente a sus
hijos (académica, reglamentos, actividades).

6.2. Propuesta de continuidad y/o reprogramacion de la experiencia de calidad.

Esta experiencia de calidad ha sido disefiada para su desarrollo en el curso escolar 2023-24; no
obstante, algunas de las acciones emprendidas tendran su continuidad en el curso siguiente y
posteriores, tal como queda recogido en el punto 5.2.
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7. Bibliografia
La documentacion manejada ha sido la elaborada por el propio centro.

8. Listado del profesorado participante

EQUIPO DE MEJORA.
TITULO DEL PLAN DE MEJORA: “Comunicacién, gestion y presentacion de la documentacién del

Centro”
12 APELLIDO. 22 APELLIDO NOMBRE NIF SITUACION
ADMINISTRATIVA

COORDINADOR/A TABARES CABEZON ALBERTO 09291682G PROFESOR

SASTRE ENJUTO FRANCISCO |124232572 PROFESOR

JOSE

GARCIA GONZALEZ | ANDREA 71185800H PROFESORA
PARTICIPANTES

LOPEZ SOLER ALBA 12418535F PROFESORA

MARTIN ORDONEZ DAVID 09272725E DIRECTOR

9. Documentacidon complementaria. Ver Anexos

El coordinador/a del Equipo de Mejora del Colegio Apostolado del Sagrado Corazén de Jesus

FDO: ALBERTO TABARES CABEZON

Vve.B2 El/la director/a del centro o servicio educativo.

FDO: DAVID MARTIN ORDONEZ

SR. PRESIDENTE DE LA COMISION PROVINCIAL DE MEJORA.
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ANEXOS

e Modelo Acta de reunion (corresponde a la 12)

e Extracto del Plan de comunicacion (interna y externa)
e Modelo Ficha de actividad

e Encuesta SELFIE

e Formulario de Forms

e Nube en OneDrive para compartir informaciéon y
documentacion. Sistema de carpetas

e Plantilla a incluir en los documentos del centro y plantilla
a incluir en los planes de centro

e Organigrama documental y diagrama de flujo
e Esquema para la nomenclatura de documentos

e Modelos de comunicacion mediante el uso de la
plataforma

e Extracto del Plan de seguridad y confianza digital
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ACTA1

5 Codigo d
Denominacién COLEGIO APOSTOLADO SAGRADO CORAZON odigo de 47003556
DE JESUS centro
Localidad VALLADOLID Provincia VALLADOLID
Modalidad ial,
Fecha 23/11/2023 ocalicac (pres?"c'a
telefonica, online) .
Online
Asistentes a la reunion Funcién que desempeiia
Alberto Tabarés Cabezdn Representante del Plan de Calidad

Andrea Garcia Gonzalez Representante de Infantil y Primaria.

Alba Lopez Soler Representante de Secundaria y Bachillerato.

Francisco Jose Sastre Enjuto Coordinador del Plan Digital de Centro.

Temas tratados

Revisidn de tareas pendientes del plan

Fijar fecha de entrega de las tareas
Documentos necesarios para el plan de calidad
Estado del reconocimiento de la formacién

Realizacidon de la encuesta

Acuerdos adoptados

Reparto de las tareas pendientes y fecha de entrega para la realizacién del plan: cada profesor debe revisar las
tareas asignadas y comunicar su finalizacion

Subir el documento de calidad con lo que nos piden
Pendiente:
Crear el formulario sobre las acciones

Terminar de desarrollar formacién alumnos y profesores

Fecha préxima visita (prevision) Marzo

Firma de los miembros Firma del director
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EXTRACTO DEL PLAN DE COMUNICACION (EXTERNA E

INTERNA)

PLAN DE
COMUNICACION

Colegio Apostolado del Sagrado
Corazén de Jesis

PLAN DE COMUNICACION

PLAN DE COMUNICACION

1 INTRODUCCION
¢Qué se pretende lograr con este plan?

En un mundo cada vez més digitalizado y globalizado, la educacién enfrenta un
gran desafio; adaptarse continuamente y lograr preparar a las futuras generaciones
para un entorno en constante evolucion. En este contexto, en el Colegio Apostolado
del Sagrado Corazon se busca, no solo asegurar la excelencia académica, sino
también fomentar habilidades esenciales, como el pensamiento critico, la creatividad,
|a colaboracion y la competencia digital

Nuestro compromiso con la calidad educativa va mas alld de impartir
conocimientos; se trata de lograr que se formen personas integras y con valores, con
capacidad de adaptacion y con una mentalidad global que estén preparades para
enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades y fomentar el comportamiento
adecuado en un mundo interconectado. Para lograr este objetivo, el centro se inicia
un proceso integral de formacion, mejora continua y digitalizacion.

Este plan estratégico se aborda desde fres aspectos fundamentales

- Formacion del cuerpe docente y del alumnado.

Garantia de calidad en |a ensefianza y en los procesos que engloba

- Adopcion de tecnologias digitales innovadoras y de recursos que ayuden en el
proceso educativo.

1 INTRODUCCION 3
2 PLAN DE COMUNICACION EXTERNA . 4
21 Objetivos 4
22 Pablico B
23 Canale: 6
24 tenid 7
25  Acciones &
26 9
27 9
3 PLAN DE COMUNICACION INTERNA w..ooccoovvrarron S
31  Objetivos 1
32 Ppuplico 1
33 anale: 12
34 Contenidos 13
35  Acciones 13
36 13
37 14

Colegio  Apostolado  del  Sagrado Corazén de Jesis  (Valladolid)

PLAN DE COMUNICACION

Colegio  Apostolado  del  Sagrado  Corazon de Jesis  (Valladolid)

2 PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

En fodo centro educative existe una necesidad de comunicacion
permanente, con el profesorado, con el alumnado, con las familias, con el personal
administrativo y con el entomo social de la institucién, es decir con toda la
Comunidad Educativa. Nos encontramos inmersos en una era tacnoldgica y no
podemos obviar los beneficios y ventajas que estas herramientas nos ofrecen, por
todo ello es necesario elaborar un plan de comunicacion, tanto intema como
extema de nuestro centro educativo.

24 Objetivos
Los objetivos del Plan de Comunicacién externa son los siguientes:

Optimizar el flujo de Ia informacion del centro y organizar una comunicacion
eficiente entre toda la Comunidad Educativa

Mejorar Ia imagen del centro y reforzar su identidad

Conseguir un mayor aprovechamiento y optimizacion de |as redes sociales y
las TIC'S

Formar a los docentes y al resto de la comunidad educativa sobre las
posibilidades de comunicacion mediante el uso de las redes sociales.

Mantener y actualizar los diferentes perfiles del centro en las principales redes
sociales.

Elaborar recursos y materiales educativos para gue los alumnos puedan
utilizarlos en red

Informar y compartir: actividades, logros, programas, proyectos, etc.

Mejorar |a transparencia de |a gestion educativa

Pasicionar al Centra en su entorno social

Fortalecer la Comunidad, integrandoe a todos los sectores en su desarrollo.

Colegio  Apostolado  del  Sagrado  Corazon de Jesis  (Valladolid)
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FICHA DE ACTIVIDAD

Nombre de la actividad

Fecha Horario Duracion

Lugar

Destinatarios : : (pulsa doble clic en la casilla deseada y pulsa en la opcién “valor predeterminado” activada)

O Curso: O padres O profesores otros:

Actividad enmarcada dentro de:

O Plan Fomento de la lectura

O Departamento de Inglés

Actividad educativa

O Plan de Convivencia

0 Departamento de Orientacion

O Visita cultural

X Calidad Educativa

O Excursioén de fin de curso

O Departamento de Pastoral

[OOtras: TIC

Objetivos

Desarrollo

Recursos necesarios

Humanos Materiales

Evaluacién

Propuestas de mejora
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ENCUESTA SELFIE

Resultados Secundaria:

School leaders (4 Questions) *.5

Teachers (4 Questions) &5

o Infrastructure and Equipment

Schoal leaders (13 Questions) i

Teachers (13 Questions) 2.4

B. Collaboration and Networking

This area relates to measures that schools may consider to support a culture of collaboration and
communication for sharing experiences and learn effectively within and beyond the organisational
boundaries.

B1l. Progress review

]
B2. Discussion on the use of technology
iﬂ.
o
31
B3. Partnerships
o’ BE:
2.7 ® 28

C. Infrastructure and Equipment

Questions in this area relate to infrastructure (eg equipment, software, internet connection). Having
adequate, reliable and secure infrastructure can enable and facilitate innovative teaching, learning
and assessment practices.
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Cl. Infrastructure

.’1 33

C2. Digital devices for teaching

C3. Internet access

C5. Technical support

C7. Data protection

.*.-

C8. Digital devices for learning

37
57
X
! l

=i

Resultados Primaria:
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School leaders (4 Questions) ‘i

Teachers (4 Questions) 2%

o
g
f
g
i
|II§

o Infrastructure and Equipment

Schoal leaders (13 Questions) 2.5
[}
Teachers (13 Questions) ‘7

sdents (3 Questions]

B. Collaboration and Networking

This area relates to measures that schools may consider to support a culture of collaboration and
communication for sharing experiences and learn effectively within and beyond the organisational
boundaries.

B1l. Progress review

B2. Discussion on the use of technology

B3. Partnerships

C. Infrastructure and Equipment

Questions in this area relate to infrastructure (eg equipment, software, internet connection). Having
adequate, reliable and secure infrastructure can enable and facilitate innovative teaching, learning
and assessment practices.

Cl. Infrastructure

COLEGIO DEL APOSTOLADO DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS 34

COPIA AUTENTICA DEL DOCUMENTO  Identificador: ON3HNK8SU®7HJ
N° Registro: 20249001241765 Fecha Registro: 04/06/2024 14:30:13 Fecha Firma: 04/06/2024 14:29:57 Fecha copia: 05/06/2024 07:42:51
Firmado: GENOVEVA BELOQUI IRIARTE (COLEGIO DEL APOSTOLADO EN CM VIEJO SIMANCAS 25 RELIGIOSAS DEL APOSTOLADO DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS)
Acceda a la pagina web: https://www.ae.jcyl.es/verDocumentos/ver?idDOE=0N3HNK8SU07HJ para visualizar el documento




"Comunicacidn, gestion y presentacion de la documentacion del Centro”

C2. Digital devices for teaching

5
L
.’!
C3. Internet access

e’
o s
®

C5. Technical support
LS
A
®

C5. Technical support
LY
.-
®

C7. Data protection

C8. Digital devices for learning
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FORMULARIO FORMS
Presentacidn (parcial) en Forms:

27524, 21:00 Evaluacion sabre 3 eficencla y efcacla;

Evaluacion sobre la eficiencia y eficacia:

* Obligatoris

* Esta formularic: reglstrand su nombe, sscriba su nombe.

Del entorno tecnologico
Valora dal 1 al 5 {Slendo 5 muche y 1 rade)
1 Dotacion en general de equipos informaticos ©

1 2 3 4 5

2 Uso personal de bos equipos informaticos *

1 2 El 4 13

3. Uso colective de los equipas informiticos ©

1 2 3 4 5

4 ;Es il para mi trabajo personal ko que hago con los equipos informaticos? *

1 2 El 4 13

5. ;Mejorania los resultados en mi labor docente contar con mas equipes? *

1 2 3 4 5

6. Dotacion en programas informdticos para mi trabajo personal *

1 2 El 4 13

7. Diotacion en programas informaticos para la ensefianza *

1 2 3 4 5

htfps-ifome. office camJP: griPagel2 psubpage K=UokpQP GICWOEVHFRP24SPRINKNMY qo-AKITNUMEIMMK1CE ... 114

Bateria de preguntas (completo):

Cuestionario de evaluacidn sobre la eficiencia y eficacia del entorno tecnolégico
y los servicios de colaboracidn e interaccion en red

1.- ELENTORNO TECNOLOGICO
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Dotacidn en general de equipos informaticos

Uso personal de los equipos informaticos

Uso colectivo de los equipos informaticos

¢ Es util para mi trabajo personal lo que hago con los equipos
informaticos?

¢ Es util para mis alumnos lo que hago con los equipos informaticos?

¢Mejoraria los resultados en mi labor docente contar con mas equipos?

Dotacidn en programas informaticos para mi trabajo personal

Dotacién en programas informaticos para la ensefianza

Me responsabilizo de solicitar programas informaticos

Uso personal de los programas informaticos

Uso colectivo de los programas informaticos

¢ Es util para mi trabajo personal el uso que hago de los programas?

¢ Es util para mis alumnos el uso de los programas informaticos?

é¢Mejoraria los resultados en mi labor docente contar con mds programas?

Suficiencia de la red cableada

Suficiencia de la red wifi

¢Mejoraria mi labor docente si contase con mejor conexion a internet?

Los medios audiovisuales existentes me permiten desarrollar los objetivos
gue marco en mi asignatura vinculados al uso de las TIC's (pizarra digital,
proyectores, equipos de sonido, televisores...)

Los medios audiovisuales existentes son suficientes

2.- LOS SERVICIOS DE COLABORACION E INTERACCION EN RED

Eficacia de la plataforma para la comunicacion con las familias

Eficacia de las RRSS para ofrecer y captar informacion
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Eficacia de la pagina web para ofrecer informacién

Tu grado de utilizacién de los servicios de comparticion de materiales con
los alumnos (plataforma Educamos)

Tu grado de utilizacién de los servicios de comparticién de materiales
entre profesores (One Drive)

Eficacia de Google Calendar para recibir y compartir la informacion

Grado de utilizacién de los servicios de comunicacion entre profesores
(correo electrénico, herramientas de la plataforma como Teams)

Grado de utilizacién de los servicios de comunicacion entre el Equipo
Directivo y los profesores (correo electronico, herramientas de la
plataforma como Teams)

éSon suficientes los medios de que se dispone para compartir la
informacién?
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NUBE EN ONEDRIVE PARA COMPARTIR INFORMACION Y
DOCUMENTACION. SISTEMA DE CARPETAS

& 1.09 Banco de Recursos
23 1.08- Actas
2 1.07- Planes y memorias
& 1.05- Programaciones
O & 1.06 Actividades
& 1.04- Ideario

& 1.03- Disefio Currricular

B Nombre v

& 4.06- Otros

8 4.05- Banco de recursos

83 4.04- Eucaristias y celebraciones
& 4.03- Acciones

& 4.02- Campanas

&5 4.01- Plan Pastoral
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PLANTILLA A INCLUIR EN LOS DOCUMENTOS DEL CENTRO

12 Titulo del apartado:
22 Introduccién:
Dimension Educativa, Organizativa y Tecnoldgica

32 TABLA:

Objetivos
dimension
educativa

Objetivos
dimension
organizativa

Objetivos
dimensidn
tecnoldgica

PLANTILLA A INCLUIR EN LOS PLANES DE CENTRO

19 Titulo del apartado
22 Introduccién
Dimension Educativa, Organizativa y Tecnoldgica

32 TABLA:

Objetivos
dimension
educativa

Objetivos
dimensidn
organizativa

Objetivos
dimension
tecnoldgica
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ORGANIGRAMA DOCUMENTAL Y DIAGRAMA DE FLUJO

COLEGIO DEL APOSTOLADO ORGANIZACION DOCUMENTAL
ESTRUCTURA BASICA

DOCUMENTA

APOSTOLATUS
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COLEGIO DEL APOSTOLADO ORGANIZACION DOCUMENTAL
ACCESO (A) Y GESTION (G) AMBITOS
1 2 3. 4 5. 6. 7 9 10. 11. 12,
" - 2} N
s § R EE = 2 g g H . H 3
SE| &3 |7 %8 g x| | 3|3
GENERADOR/DESTINATARIO -
1. Entidad Titular A A A AG A A A AG AG A A
2. Equipo Directivo AG AG AG AG AG AG A AG AG AG AG Al
3. Equipos y departamentos AG AG AG AG
3.A | Departamentos AG A A
- 3.B | Equipos de ciclo AG A A
E 3.C | Convivencia AG A A
8 3D | Orientacién AG AG AG
e 3.E | Pastoral AG
3.F | Equipos de Planes AG AG A
4. | Tutores AG AG A AG
5. Profesorado de etapa AG A
6. Profesorado general A AG A A A A AG AG
7. Administracion AG AG AG
8. Secretaria AG AG AG
9. | Mantenimiento AG AG
w 10. | PAS A A A
§ 11. | Comité de Empresa A AG A
2 12. | Club Deportivo A ) A AG
g 13. | Consejo Escolar A A
14. | AMPA A
15 | Comunidad edurativa a a
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ESQUEMA PARA LA NOMENCLATURA DE DOCUMENTOS

La nomenclatura de los documentos ira ordenada de la siguiente manera, entre cada uno de los

elementos del nombre escribiremos:

1. Numero del plan/agrupacién de documentos: De tal forma que las agrupaciones de

documentos estaran numeradas de mayor tamafio a menor tamafio. Por lo cual, el plan digital
que es la agrupacién de documentos que vamos a especificar seria el documento 01. Ejemplo
del documento que queremos nombrar: 01

2. Las iniciales de dicha agrupacién de documentos: Las iniciales de el Plan de digitalizacion seran

P.D. Realizaremos un indice de las diferentes agrupaciones de documentos que vamos a usar.
Ejemplo del documento que queremos nombrar: 01_P.D

3. Nombre completo de la agrupacién de documentos: Por ejemplo, en P.D vamos a escribir

después Plan Digital. Realizaremos un indice de las diferentes agrupaciones de documentos que
vamos a usar y sus abreviaturas. Ejemplo del documento que queremos nombrar:
01_P.D_PlanDigital

4. Nombrar archivos por cronologia: Usando el formato Afio-Mes-Dia: AAAA/MM/DD o

AAAA/MM. Esto mantendra el orden cronoldgico de los archivos. Ejemplo del documento que
qgueremos nombrar: 01_P.D_PlanDigital_2023-10-25

5. Breve descripcion de en qué consiste dicho documento: Por ejemplo, si es el plan de

contingencia. Ejemplo del documento que queremos nombrar: 01_P.D_PlanDigital_2023-10-
25_PlandeContingencia

6. Otras especificaciones: por ejemplo, si en dicho documento vamos a especificar los elementos

organizativos del plan de contingencia escribiremos seguido: elementos organizativos. Ejemplo
del documento que queremos nombrar: 01_P.D_PlanDigital_2023-10-

25_PlandeContingencia_ElementosOrganizativos.
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MODELOS DE COMUNICACION MEDIANTE EL USO DE LA
PLATAFORMA

1] Ausencias.png - Visualizador de fotos de Windows =

Archivo v Imprimir v Correo electrénico  Grabar ¥  Abrir v @

Pasar lista
\/ Control de asistencia e incidencias de ESO4 A

Criterios de seleccion

23/05/2024 (i) ESO4 A ¢
VISTA POR MATERIAS VISTA POR DIA
(08:30-09:25) Matematicas AF - AFM4 < Ausencia/Retraso < Pasé lista
€« C @ apostoladova.educamos.com/# e % » 0O 2
G Google ([ SM Educamos - Col. ® Apostolado @ IES-UVa [ Iniciar sesion
M X ,
&3 Colegio Apostolado del Sagrado Corazén o ® 00 % o
Datos v Evaluacion v Comunicaciones ¥
A& ) mi
Avisos (11 mayo 2024
is datos © m ©
< 12 3 4 5
R) R) R) ) @ ) %6 7 8 9 101 12
N 3T ¢ N 3T ¢ o B iLF AT T ;
= 18U o TPl &) el &) o A Tl &) 11 15 8 17 18 10
Alumnos que no Salida Parque de Salida Parque Warner 30y Calendario exdmenes 3% Seguro Escolar 32 Ed. 27 2 24 25 26
participan en las salida... Atracciones 12 y 22 ESO 42 ESO Evaluacion ESO Secundaria R
2 de junio de 2024 2 de junio de 2024 2 de junio de 2024 31 de mayo de 2024 20 de noviembre de 2023 27 28 29 1l
09:25 | Matematicas
esos
" . 09:25 | Matematicas AF
Mi espacio
i a0 E50
Gestion
licencias
10:40 | Matematicas
(23/05/2024) PROGRAMA FIESTAS
(14/05/2024) Refuerzo de Matemat... | 2 M | Es02A
(28/04/2024) Intercambio Caen 20..
Circulares Entrevistas Reuniones Recibos Actividades y Encuestas 1:35 | apoir

¢Quién cumple afios hoy? ©

No hay cumpleafios en el dia de hoy
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PLAN DE SEGURIDAD Y CONFIANZA DIGITAL

Plan de Seguridad y Confianza Digital
Contenido
1 INTRODUCCION
4
2TRATAMIENTO DE DATOS Y RESPONSABLES
5
3LINEAS DE ACTUACION
7
PLAN DE 3.1Formacion del alumnado, familias y profesorado
7
SEGURIDAD Y Formacién del alumnado 7
Formacién de las familias 7
CONFIANZA Formacion del 8
DIG]TAL B3 2Equipamiento informético
Medidas fisicas de seguridad e
Medidas I6gicas de seguridad 9
Medidas de puesta en marcha 9
Medidas de 9
de equipamiento i 9
Medidas de eliminacion de equipamiento obsoleto 10
Colegio Apostolado del Sagrado 13 Red et centre
Corazon de Jesiis
Medidas fisica 10
I Medidas de acceso lagico. 7
Medidas de puesta en marcha de equipamiento de red nuevo..._.. S
Medidas de 1
Medidas de on de obsoleto 1
3.4Senvicios de red online
12

3.5Destruccion  de  documentacion  en  formato  papel y  Gptico
12

3.6Credenciales de acceso ¥ contrasefias
3
3.7Copias de seguridad
13
Colegio Apostolado del Sagrado Corazon de Jesis (Valladolid) z

Plan de Seguridad y Confianza Digital

Plan de Seguridad y Confianza Digital

1 INTRODUCCION
ATRATAMIENTO DE DATOS POR EMPRESAS EXTERNAS
14

. La evolucion de |a teenologia en el dmbito educativo ha generado un contexto complejo
SPUBLICACION DE CONTENIDOS Y NORMAS DE SEGURIDAD
15

y ha dado lugar a diferentes jias y ios que afecta a la
GEVALUACION DE LA EFICIENDA DEL PLAN DE SEGURIDAD dinamica de Ia vida del centro
15
JUNEAS ¥ ACTUALZACIONES FUTURAS DEL PLAN DE SEGURIDAD Esto ha generado la aparicion de plataformas y aulas virtuales que se han integrado en
18 el entomo escolar a dela on digital y Ia aparicion de gran

cantidad de herramientas y recursos digitales, provocando nuevos factores que afectan a la
seguridad del profesorado y del alimnado del centro, asi como ala gestion de la gran cantidad
de informacién generada.

E1 25 de mayo de 2016 entrd n vigor &l *Reglamento General de Proteccisn de Datos
(RGPD)" que va enfocado a establecer una serie de requerimientos en los entornes en los

que se recoge, gestionan y almacenan datos personales.

A esto se le suma la ion en el aula de que datos.

fuera del entomo escolar y que también deben cumplir dicha ley.

En la actualidad, es necesario brindar a todos los miembros de la comunidad sducativa
de las hemamientas adecuadas en materia de seguridad y confianza en entomos digitales,
motivo por &l cual se desamolia este documents

El Colegio Apostolaco, situado en &l Camino Viejo de Simancas 23, Valladolid, es un
centro que abarca la educacion de los alumnos desde la primera etapa de educacion infanti

hasta bachillerato y por este motivo el plan debe abarcar las diferentes etapas que abarca

Colegio Apostolado del Sagrado Corazén de Jesis (Valladolid) 3 Colegio Apostolado del Sagrado Corazén de Jesis (Valladolid) 4
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