PLANTILLA DE CATÁLOGO DE SERVICIOS 

Esta plantilla es complementaria a la Carta de servicios de su tipo de centro, es importante que se ajuste a los límites de palabras establecidos, ya que una extensión mayor nos impide ajustarlo al catálogo. Así mismo le ruego que mantenga el tipo de letra y el formato que se adjunta. Muchas gracias. 

NOMBRE Y TIPO DE CENTRO
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DIRECCIÓN, TELÉFONO, FAX, EMAIL, PAGINA WEB
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HORARIOS (máximo 60 palabras)
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* El contenido de este cuadro es orientativo y puede ser modificado. 
QUIENES SOMOS (máximo 90 palabras)
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* Ejemplo: 

Centro …. dependiente de la Junta de Castilla y León…

Nuestro objetivo es…

Comprometidos con….

Etc. 

FRASE RESUMEN DE LA FILOSOFÍA DEL CENTRO (opcional) (máximo 20 palabras)
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PREMIOS QUE HA RECIBIDO EL CENTRO (opcional)(desde el año 2000)
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SERVICIOS QUE PRESTA (máximo 14 servicios y 90 palabras) 
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*En caso de IES, IESO o CEO no olvidar INFOEDUCA

**Evitar: señalar cada una de las actividades extraescolares-complementarias y cada uno de los Planes y Programas (pueden cambiar en los años que dura el catálogo)

INSTALACIONES (opcional)(máximo 40 palabras)
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DERECHOS DE LOS CIUDADANOS (máximo 7 derechos y 90 palabras)
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* La redacción a ser posible seguirá el formato: A… seguido de un verbo en infinitivo 
(MECANISMOS DE RECOGIDA DE SUGERENCIAS Y QUEJAS (máximo 4 mecanismos y 50 palabras)
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* Todos los catálogos deben incluir los dos mecanismos recogidos en el cuadro. 
COMPROMISOS DE CALIDAD (máximo 10 compromisos y 120 palabras)
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* Todos los compromisos deben ir relacionados con el indicador del mismo número. 
INDICADORES DE CALIDAD (máximo 10 indicadores y 100 palabras)
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*Los indicadores son una forma de comprobar que se cumplen los compromisos por ello pueden incluir formas de medir/comprobar que se cumplen. 
PARTICIPACIÓN DE LOS CIUDADANOS EN LA TOMA DE DECISIONES Y EN LA MEJORA DE LOS SERVICIOS (máximo 5 formas y 50 palabras)
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* La redacción de las primeras líneas del cuadro puede cambiar si lo desean. 
FOTOGRAFÍAS: 
· Fachada del centro para la portada

· Plano de localización del centro

· 4 o 5 fotos del centro

Tamaño mínimo de las fotografías 440x290 píxeles y/o 30KB














































































































































