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El ćrea de programas educativos (APE) es una de las 
cuatro §reas administrativas de la Direcci·n provincial 
de educaci·n. Es, por tanto, un departamento p¼blico 
dependiente de la Delegaci·n territorial de Valladolid 
de la Junta de Castilla y Le·n. El APE est§ formada por 
el jefe de §rea, asesores y personal administrativo. 

 

Su prop·sito principal es impulsar y coordinar el desa-
rrollo de programas educativos que desde la Conseje-
r²a de educaci·n se establecen, con el objetivo de pro-
mover la mejora de los servicios educativos para ga-
rantizar una educaci·n de calidad. 

 

òImpulsar la calidad y la mejora, acompa¶ando a los 

centros educativos, es nuestra prioridad                     

y nuestra raz·n de seró 

¶ aŜƧƻǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƳŜƧƻπ
ǊŜǎ ǇǊłŎǝŎŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŎǳǊǎƻ нлнлκнлнмΣ 
ǊŜŎƻƴƻŎƛŘŀ Ŝƴ ƭŀ ƻǊŘŜƴ 95¦κмронκнлнмΣ ŘŜ м ŘŜ Řƛπ
ŎƛŜƳōǊŜΥ ά¦ǎƻ ŘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ 9ŘǳŎŀŎȅƭ hŶŎŜоср 
ǇŀǊŀ ŜǾŜƴǘƻǎ ƳŀǎƛǾƻǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŀ 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ǿŜōέΦ 

Horario 
 
¶ Atenci·n al p¼blico 
 De 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes 

Educativos de 

Valladolid 
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INDICADORES 
de Calidad 
 
1. Grado de consecuci·n de los 
objetivos seg¼n los indicadores 

de la Consejer²a y de la Direc-
ci·n provincial de educaci·n. 

2. Porcentaje de centros, servi-
cios educativos  e instituciones 

implicados en los programas y 

actuaciones, y su evoluci·n 
interanual. 

3. Proporci·n de programas y 
actuaciones en colaboraci·n 

con otras administraciones e 
instituciones. 

4. Calidad en el uso de los dife-
rentes canales de comunica-

ci·n con los usuarios. 

5. Nivel de satisfacci·n por la 

atenci·n prestada. 

6. N¼mero de quejas o sugeren-

cias vinculadas a la gesti·n de 
programas y actuaciones. 

 

PARTICIPACIĎN 
Ciudadana       en 
la toma de decisio-
nes y en la mejora 
de los servicios 
 
¶ Escritos dirigidos a los titulares 

Consultas y solicitudes, forma-

les o informales, de satisfac-
ci·n y valoraci·n, que se remi-

tir§n al ·rgano competente en 
caso necesario. 

¶ Cuestionarios de evaluaci·n de 

participaci·n en actividades, 

jornadas, foros, etc. 

¶ Propuestas extra²das de las 

sugerencias o quejas. 

 

MECANISMOS DE RECOGIDA 
DE SUGERENCIAS Y QUEJAS 
 
¶ Mediante escrito dirigido a la 

Direcci·n provincial, Delega-

ci·n territorial o Consejer²a de 
Educaci·n. 

¶ Mediante entrevistas con el 

jefe o los asesores del ćrea de 

programas educativos. 

¶ Durante el desarrollo o evalua-

ci·n de programas, actuacio-
nes y actividades, mediante 

contacto telef·nico/digital. 

¶ Usando el buz·n virtual de 

sugerencias y quejas de la 
Junta de Castilla y Le·n: 

https://
www.tramitacastillayleon.jcyl.

es/web/jcyl/
AdministracionElectronica/es/

Plantilla100Deta-
lle/1251181050732/

Tramite/1277466706825/

Tramite 

 
 
 
 

COMPROMISOS 
de Calidad 
 
1. Desarrollar las competencias 

profesionales para contribuir al 
·ptimo funcionamiento de la 

Consejer²a y de la Direcci·n 
provincial de educaci·n.  

2. Mejorar el funcionamiento del 
§rea, fomentando la innova-

ci·n y la mejora de la calidad. 

3. Mejorar los niveles de eficacia 

y eficiencia de los procesos del 
§rea haciendo uso de las TIC. 

4. Coordinarse de forma eficaz 

con la Consejer²a de educa-
ci·n, Direcci·n provincial, cen-

tros y servicios educativos, sir-
viendo de enlace entre ellos.  

5. Optimizar la colaboraci·n con 
otras administraciones e insti-

tuciones para mejorar nuestros 
resultados. 

6. Asumir como valores ®ticos la 
transparencia en la gesti·n, la 

responsabilidad profesional y 
la buena atenci·n a sus usua-

rios.  

7. Atender a las sugerencias y 

quejas, de forma adecuada, 
detectando §reas de mejora. 

SERVICIOS 
SERVICIOS BćSICOS 
 
¶ Cooperaci·n con la Conseje-
r²a de educaci·n en la conse-
cuci·n de sus objetivos. 

¶ Impulso de la innovaci·n y la 
mejora en el §mbito educati-
vo. 

¶ Dinamizaci·n y evaluaci·n de 
programas, actuaciones y 
actividades, que complemen-
ten la formaci·n integral del 
alumnado. 

¶ Colaboraci·n con otras ćreas 
de la Direcci·n provincial de 
educaci·n para optimizar su 
gesti·n. 

¶ Enlace entre la administra-
ci·n educativa, los centros y 
servicios educativos y los 
usuarios. 

¶ Coordinaci·n con otras admi-
nistraciones e instituciones 
implicadas en distintas actua-
ciones. 

¶ Atenci·n a sugerencias y 
quejas, concluyendo aspectos 
de mejora. 

 

 

 

 
INSTALACIONES 
¶ Edificio de Usos m¼ltiples, 
planta 2Û: 

¶ Oficina del APE: despa-
cho 204. 

¶ Jefe del APE: despacho 206. 

¶ Asesor²as: despachos 206 
A, 208 y 210. 

DERECHOS 
de los Ciudadanos 
 

¶ A ser atendidos de forma 
respetuosa, garantizando un 
tratamiento imparcial y obje-
tivo. 

¶ A recibir informaci·n sobre 
los programas, actuaciones y 
actividades dinamizadas en el 
§rea. 

¶ A participar en cuantos pro-
gramas y actuaciones educa-
tivas les correspondan. 

¶ A la confidencialidad y secre-
to profesional de las informa-
ciones y resoluciones adopta-
das. 

¶ A formular sugerencias o 
quejas por los cauces estable-
cidos. 
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