r espetal nnnnnnnnnn

escuchan ..........

hld d

orar
d Iogar

“sentido de justicia

...... prevem’:mn

participar-

Ricard Vila

pueden ser el punto de apoyo, para la mejora
de la convivencia en la comunidad educativa



¢ Como hos organizamos hoy.?




Levantar la mano si reconoceis la imagen......




Mi hombre y uno habilidad mia que Puede Facilitar la
cohvivencia en mi centro




es plantearse las ‘difficultades’ como retos



las Pr'a'\cﬁcas restaurativas sonh una
propuesta con miltiples estrategias

+Dialogos.

Opo:tumdad

Conocimient '
Mejora ° dlll(lpd(l()ﬂ

wReI}acyones
Convivencia

Comunidad

\uls



Coinciden en ..

apy

o Crear espacios de dialogo.

o« Fomentar la empatia y la voluntad de
entender.

o Disponer de estrategias para resolver
los conflictos.

Mejorar las posibilidades de aprender.



justicia retributiva /restaurativa

A VECES EN LA VIDA TODO FUNCIONA BIEN

& ~

Y AVECES OCURREN IMPREVISTOS

e .



jucs-l'icia retributiva

¢Quién ha sido?

¢Qué ha sucedido?
¢Qué pruebas tenemos?

¢ Qué consecuencia le corresponde?



jue’ricia restaurativa

¢Qué ha pasado?

éQuien se ha visto afectado?, ide
qué forma?

¢Qué se puede hacer para arreglar
las cosas?



actitud restaurativa

LO IMPORTANTE ES SABER REACCIONAR

TRANSFORMA“D(] LOS PROBLEMAS EN
OPORTUNIDADES




El enPoque restaurativo ante el conficto

No supone impunidad

Conversacion
restaurativa

y Practicas

restaurativas

Reunidén
estaurativa

si supone dialogo y
responsabilizacion Dislogo

restaurativo

Puede ser parte del proyecto del centro, que no excluye, si
fuera necesario, algunas medidas cuyo caracter sea punitivo



ConHictos

Esto es VERDAD Esto es VERDAD

Y L
O':O

Esto es VERDAD

lo que desea un docente
No es gue el contlicto sea una oPor'Jrur\iclaal para aPrender
es gue la persona aprenda que se debe/ Puede actuar de otra Forma



















Comparfamos

zQué similitudes Podemoc; ver entre las
imaﬂenes y una situacion de conflicto?




Crisis del conflicto

Escalada del conflicto Rasolucion del conflicto

ncadenante

Intensidad

iliacion

Tiempo



Durante

gestion Despues

Recuperacion
/ \




. Escala de Provencion

. Circulos de dialogo

Programas de educacion emocional

. Planes de acogida (alumnado/ profesorado)
Programas de competencia social

. Todas las presentaciones que hoy nos van a
mostrar




Dar la bienvenida al empezar el dia

Esperar a decir "Buenos dias/tardes" a que
la clase esté a punto y en calma

Hacer pausas tacticas

“gracias” en lugar de "por favor"
Dar tiempo para hacer lo que pides
Describir hechos evidentes
Recordatorio de normas

Despacio y en voz baja

Dar opciones

No preguntar "é¢por qué lo haces?"

Senales no verbales
Recordatorio diciendo el nombre
Elogios por proximidad
Distraccion / cambio de rol
Reorientar el comportamiento

lgnorar comportamientos del alumnado
como: tono de voz, lenguaje corporal ....)

Hablar siempre "nuestra clase"
Consecuencias diferidas
Admitir cuando te equivocas

Felicitar si lo hacen bien




Utilizar las preguntas restaurativas

¢Qué ha pasado?

¢En qué pensabas y qué sentias en ese momento?

¢A quien ha afectado y cdmo crees que le ha afectado?
¢Qué piensas ahora de lo que ha sucedido?

¢Qué puedes hacer para mejorar la situacion?



Expediente
. es disciplinario
Mediacion profesor alumno =
Reunion
Conversacion restaurativa
restaurativa

especializada 2
Aula de Conversacion

convivencia restaurativa

Hoja de

reflexion

Protocolo de Circulo para

acoso conflicto de
grupo

Mediacion
entre iguales

SPOVO Tutoria

Analisis de las afectiva

amonestaciones

Habilidades de
desescalada

Analisis de situaciones
conflictivas

Sistema acordado
de gestion de
conflictos



oé’\o
. = . (2
educacion-emocional . : _
o aula-mindfulnes
O
5@’

programa-e.responsable

C\FCULOS de dialogo

escala-de- provencion

metodologias-participativas

mediacion-entre- l"lldlL\

rincén-hablar- escuchcr
aula-de-convivencia






Alguien facilita el circulo
De pie o sentados en circulo. Seguimos algunas normas:

® Tenemos un objeto de la palabra

e Quien tiene el objeto puede hablar (o pasarlo sin hablar)
® Los que no hablan escuchan con respeto

® Las rondas suelen ser consecutivas



Grupos de 5 o 6 personas, elegis un objeto y
decidid quién lo facilitara



1. En una o dos palabras écomo te sientes
cuando algo te sale bien?

2. Una habilidad mia que ayuda a generar
bienestar

3. Algo que podriamos “implementar” para
facilitar el bienestar de las personas.



¢ algo que he visto al realizar este circulo?




Valor de implementar los circulos

 Facilita el reconocimiento de la igualdad

« Fomenta de la participacion y ayudan a asumir
responsabilidad

« Construye la seguridad, y da autoconfianza

« Ayuda el proceso de aprendizaje y permite

compartir experiencias
* Crea vinculos, a través de la empatia



* Ronda de entrada: romper el hielo, sonreir, reforzar,
agradecer.

* Juego de mezcla: cambiar de pareja, aumentar las
relaciones del grupo

* Actividad principal: Preguntas del tema que tratamos: la
parte larga, explicacion y realizacion de tres o cuatro
preguntas. (positiva, a mejorar y compromiso)

* Energizante: movernos un poco y cargar pilas

e Cierre: cierre, evaluacion



2.Aprender
1.Conocerse
Crear vinculos en el grupo >

6.Crear normes

4.Recoger
ideas

de convivencia




* Inicio o cerrar
* Conocimiento de los miembros del equipo
* Reuniones de ciclo/etapa

* Establecer o dialogar sobre las normas del
grupo

* Evaluar como va el trabajo o lo que hagan
en comun

* Dar la bienvenida / despedida a un nuevo
companero

* Toma de decisiones I
* Tratar pequefios conflictos, de forma proactiva

O reactiva

o
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Algunos ejemplos.. ' f




Circulo con aumhado de Educacion InfFantil
(Esther Blas Ruiz, Pina de Ebro)

Primero explicar el cuento

Preguntamos

¢,Que es lo que te da miedo?

¢, Como te sientes y queé haces entonces?



Circulo con dumhnado de 2 de BAT
(Adrian, IES Maria de Cordoba)

« Algun libro que has leido y te ha gustado

Tema:LL.a novela

En poarejos é.Alauna caracteristica de la
hovela?

(Repar+e textos impresos)

eTe parece uha hovela? ¢Por qué?
cQué te au<5+aria saber de la novela?




Clr'culo coh Pamlhac:- (Celp Rafal Vell)

sSe entremezclaron las familias

Una persona positiva que recuerdo de mi educacion

En parejas ¢ Alguna caracteristica de mi hijo/a positivo y
qgue la escuela ha facilitado?

¢Algo que me preocupa en el centro?
¢Qué podria hacer yo para facilitar una mejora?






Valorar el estado de la convivencia en mi centro

. Alaun aspeci-o que Funciona bien en la convivencia
e En relacion a la convivencia, si Puchera ‘revisar " alao Podr'ia ser..

. é_AIao en lo que Puealo colaborar para esa mejora?



Cada dia, ( semana) para conocer mejor al grupo

Reflexionar sobre la figura de la delegada de clase, previa a su eleccidn

En |la reunion de principio de curso con las familias.

Para facilitar nuestras reuniones vy agililzarlas

Sobre aprendizajes realizados en un tema, dudas que han surgido, comentarios en relacién a...

Para valorar el funcionamiento del grupo y hacer propuestas

Preparar una sesion de avaluacién con el alumnado

Parte de un taller de prevencién del bullying

Para las tutorias

Para buscar soluciones en algunos conflictos del grupo.

Para trabajar un valor, en relacion al grupo “la amistad”, “el respeto”, “la empatia”, etc.

Recoger ideas. (écdmo podemos mejorar los tiempos de patio?)




“Menu” de Practicas Restaurativas

INFORMALES FORMALES

Circulo de dialogo Escucha Expresion Conversacion Dialogo Circulo
afectiva restaurativa restaurativo restaurativo



Lo visible es lo que se dice, los gestos, el tono de voz, ...

Lo que no se dice:
- Pensamientos
- Sentimientos

- Necesidades



La escucha: obstaculos y Facilitadores

Obstaculiza Facilita
Interrumpir Lugar tranquilo, disponer de tiempo
Criticar Mostrar interés en su perspectiva
Juzgar Mirar a los ojos/cara, mover la cabeza, tono y
Interrogar actitud receptivas algun sonido tipo “aja” ...
Aconsejar Parafrasear (hacer pequeiios resumenes, eco,...)
Quitar importancia Reflejar sentimientos
lgnorar Alguna pregunta que ayude a continuar (¢Qué ha

pasado? ¢Quieres que hablemos? Y después, équé
pPaso?)




® :Qué buenas cuadlidades tiene tu escucha?



Parafrasear: hacer un pequefio resumen de lo escuchado, para gque:

® Asegurarse de que hemos entendido lo que se dice

® Mostrar la voluntad de escuchar y Facilitar gue quiera sequir
hablando



Una practica del _paraPraeeo en pareja

|

l Una de las dos empieza a hablar Y puede hablar de lo gue
quiera

2. Quien escucha hoce pequefios resumenes de la esencia de
lo que escucha, hasta que la persona que habla indica que se
siente escuchada Y comprendida.

Al acabar, dedicad unos minutos a comentar la experiencia de
Parallrasear






zQue sentias?

g ®

ACONGOJAD@
AGITADO ALARMAD@
AGOBIAD@  ANGUSTIAD@
ANSIOSE ASUSTAD@
DESBORDAD@  ATERRORIZAD@
EsTRESAD@  AVERGONZAD@
IMPACIENTE ~ BLOQUEAD@
INCOMOD@ COmBIDG
INDEFENS@  DESESPERAD@
INQUIET® ESPANTAD@
NERVIOS@ FRAGIL
PREOCUPAD@ ~ MPOTENTE
SATURAD@ INSEGUR@
SOBRECARGAD@ ~ SENSIBLE
TENSO TEMEROS®
TIMID@
VULNERABLE

ACOMPLEJAD@
ASQUEAD@
CONFUS@ ARREPENTID@
DESCONCERTAD@ CELOS@
DESCONFIAD@  CONTRARIAD@
DESORIENTAD@ CRISPAD@
DIVIDID@ DISGUSTAD@
DUBITATIV@ ENVIDIOS@
ESCEPTIC@ ENFADAD@
INDECIS@ FRUSTRAD@
PENSATIV® FURIOS@
PERDID@ HART@
PERPLE)@ INDIGNAD@
VACILANTE IRRITAD@
MALHUMORAD@
MOLEST@
RABIOS@
REPUGNAD@
RESENTID@
VIOLENT@

/N
/%
‘,

ABURRID@
AFECTAD@
AMARGAD@
APATIC@
APENAD@
CONMOCIONAD@
CONSTERNAD@
DECEPCIONAD®
DEPRIMID@
DESANIMAD@
DESGRACIAD@
DESILUSIONAD@
DISTANTE
DOLID@
HERID@
INDIFERENTE
INFELIZ
MELANCOLIC@
NOSTALGIC@
PESIMISTA
SOL@
TRISTE

ABATID@
AGOTAD@
APAGAD@
CANSAD@
DEBIL
DECAID@
DESCONECTAD@
EXHAUST@
FATIGAD@
HECH@ POLVO
PEREZOS@
QUEMAD®@
REVENTAD@



hecesitabas

2Qué

CONEXION
Aceptacion
adecimiento
herencia
Colaboracion
Compasion
Comunicaciéon
Conocer y ser conocidx
Conexién
Confianza
Consideraciéon
Cooperaciéon
Empatia
Entender y ser entendidx
Estabilidad
Inclusién
Interconexiéon
Pertenencia
Realidad compartida
Reciprocidad
Respeto/autorrespeto
Seguridad emocional
Ver y ser vistx

CERCANIA
Afecto
Amor
Apoyo
Calidez
Cercania
Compainia
Comunidad
Contacto fisico
Cuidado
Delicadeza
Interdependencia
Intimidad
Placer
Proximidad
Reconocimiento

Abrigo

SENTIDO
Aprendizaje
Auto-expresiéon
Capacidad
Claridad
Clausura
Conmemoraciéon
Comprension
Consciencia
Contribucién
Creatividad
Crecimiento
Descubrimiento
Duelo
Efectividad
Eficacia
Esperanza
Estimulo
Exploraciéon
Importar
Participaciéon
Realizacién
Reto

Objetivo
Variedad

AUTONOMIA
Elecciéon
Espacio

Espontaneidad

Independencia
Libertad
Respeto

INTEGRIDAD
Autenticidad
Honestidad
Identidad
Presencia
Sinceridad
Solidaridad
Transparencia

. . . . .
WEATHATEAY % 8 2 FLd 'S S s B 2 s S 4 d O R A AR AR W T A'A“‘-n o™




La escucha con sentimientos y necesidades nos da la Posilai\iolad
de redlizar esta escucha mas Pro@unda.

Poguer de sentimientos Y necesidades

. Escucha (brevel) con parakraseo

2. Tal vez te sientes....

3. ¢Podria ser que necesitases. ..



“Menu” de Practicas Restaurativas

INFORMALES FORMALES

Circulo de dialogo Escucha Expresion Conversacion Dialogo Circulo
afectiva restaurativa restaurativo restaurativo
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Cuando alguien se siente atacado
justificar (es que) ... o....contraatacar (y tu mas)

Otra forma es ser asertivo

- Juicio

Observacion




SENTIMIENTO

*

OBSERVACION

Mencsaje en Pr'imer'a persona
Expresion de sentimientos Y
de necesidades

“Cuando (veo, 0igo) ...
Me siento ...

Porque valoro (necesito) ...
Puedes ....7 (peticion)”

/

JUICIO ‘
PENSAMIENTO




En lugar de

iPero gue dia levas! [Estate qu/efa,/
A ver si te callas de un vez!"

podemos decir

—
R

‘Cuando veo gue tfe levantas, mientras
explico, me c//'sfraigo, y necesitaria poc/er

concentrarme en la actividad ¢ Seria
poslk/e preparar todo lo hecesario antes



Un grupo de alumnos hablan mientras explicas

Ya esta bien, icallaos!

Una alumna llega siempre tarde

Veo que no tienes ningln interés. No sé para qué vienes




Un grupo de alumnos hablan mientras explicas

Cuando veo.. me siento..porque necesito..me gustaria que...

Una alumna llega siempre tarde

Cuando veo.. me siento..porque necesito..me gustaria que...




5 Principios restaurativos
Belinda Hopkins




SENTIMIEN T

PENSAMIENTO®

NECESIDADES



. Perce Pcién Per'sonal

Cada persona tiene su forma de ver las cosas, que hay que escuchar

2.Pehsamiento/emocién/accién

Lo que pensamos influye en como nos sentimos y ambos afectan a lo que decimos y
hace

S .
3. Cohsecuehcias
Nuestras acciones afectan a la gente que nos rodea

4. Necesidades

Nuestras acciones son estrategias que aplicamos para cubrir nuestras necesidades

5. Resoluciéon

Las personas afectadas por una situacion son las mas adecuadas para resolverla



® Permitir expresar su percepcion desde lo que piensa

y lo que siente.

® Escuchar con intencion de entender.

® Tomar conciencia de las consecuencias de los actos.

)

® Buscar la comprension de “querer reparar, mejorar”.

Las soluciones a las situaciones desde las personas implicadas son mejores y

mas efectivas.



En los pequenos,

es mas importante ser escuchado y reconocido, hay menos
pensamiento en perspectiva, menos suposiciones acerca de
intenciones del otro, mayor espontaneidad y soluciones rapidas

narrativas mas complejas, hay mas pensamiento en
perspectiva y mas suposiciones acerca de las intenciones
del otro




1.- Regularse: calmarnos. 2.-Relacionarnos:
3QUE PUEDO HACER?

CAMINAR E

recibir empatia, que alguien escucht
y valide nuestra experiencia (no qu
nos dé la razon).

DECIRLES
AlTO

RESOLUCION DE
CONFUCTOS

DISCULPAS



3.-Reparar y restaurar: llega el momento de
comprometerse a hacer cosas que reparen los danos y
restauren la relacion.

66



“Menu” de Practicas Restaurativas

INFORMALES FORMALES

Circulo de dialogo Escucha Expresion Conversacion Dialogo Circulo
afectiva restaurativa restaurativo restaurativo



Preguntas restaurativas

Una sola imPIicada ( 0 varias en iﬂuoﬂdad)

/Qué ha pasado?

¢En qué pensabas cuando lo hiciste?, ;Qué sentias en ese momento?
/A quién ha afectado el incidente?, ;Como crees que le ha afectado?
/Qué piensas ahora de lo que ha sucedido?

/Qué puedes hacer para mejorar la situacion?

NO es un interrogatorio ni un juicio
Buscamos estimular la participacion y promover |la responsabilidad



o (quﬁ OBSERVAMOS
N W o 5 5
QUIE SE NTIMOS

Digo como me hace —
sentir esa situacion X

RUE NECESITAMOS

Digo qué necesito
para no sentirme
asi

==

QUIE PEDIMOS
P Hago una peticién. Nos
comprometemos.

Material compartido por
el Ceip La Guindalera
(Losrono)



Mi nombre: Hoja de reflexion

Fecha:

¢Qué ha pasado?

¢ Qué pensabas cuando lo has hecho? ¢Como te sentias?

A quién ha afectado?’ ; COmo?

¢ Qué piensas ahora de lo que has hecho?

¢, Qué podrias hacer para mejorar las cosas?




Full de reflexid

Nom: . l .................. Data: ... ,/ﬁ/ L2 2
Queé ha passat? Com he actuat?

Fex v e < \\ A &7 =t O = b e I » 9 Do B

s e 9-- A v 50N Fin 2o A VA et FToran , — o
So % 1l = b £ P w¥Yadile eoipp—~

Que pensava en el moment en que he actuat? Com me sentia?

ﬁ"“‘b‘gv-\ d((}e e M = (' W v — ‘fe‘:Y y“-.f.a,

3'“'-:‘6’~fucz C;| 6‘-&/‘—.&) .~ e :‘:.d(’J« =1 S, <oy e ya

B &= A 1“‘\ O - ’- ﬁmg.l“\“i
A gqui ha afectat el que _|o fet" Com li ha afectat? Com rn'ha afectat
a mi?

Ajc""-(4‘0@ o T C.’—’n"d:-\;l‘e ) )e?.-\ g,e‘t-~t_
L ¢ i e P @ o o 4 Fo& &1 Co Az (‘«e,

-y % R (=D F que e R FolsS o
Que pens ara del gue ha passat i de com he actuat?

E_L = Ses “N(_’l < &S 30';{@ ? q‘/e a.c-r\k‘x.a
T~ deo - Gl ctlooy DU’ j’z-( - anS., =

QOue puc ler per a millorar la situacio?

Que vull demanar a alures persones?
S la sinuacio es torma a donar, que fare?

CAa¥er v Mheo v [ -, | B e 3 l( > - W RVl
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Preguntas restaurativas

Cuando hay dos personas implicadas (desiqgualmente

;Qué ha pasado? .
Q P ;Qué ha pasado?
;En qué pensabas cuando lo hiciste?

. o / . . /?
;A quien ha afectado y cémo crees que le ha (Cémo te sientes con lo que ocurrié:
afectado? ;Cémo te ha afectado esto a tiy a otros?
) 5 i i ? / . / o [/ . .
;Qué piensas ahora de lo que ha sucedido ;Qué ha sido lo més dificil para ti?
;Qué puedes hacer para mejorar la ) . .
situacion? ;Qué necesitas que pase a partir de

ahora?



anonnAmos
e NUESTROS

CONFLICTOS

TOMATE TU TEEMPO HASTA QUE ESTES CALMADO/A

éQUEHA
PASADO? awia

:COMO TE
SIENTES?
‘QUE l / >
NECESITAS? >~
cCOMoO S
PODEMOS W%
RESOLVERLO?
5 ¢CUANDO Y COMO ?
PODRIAMOS HABER
Material compartido por el centro EVITADO EL PROBLEMA?

Juan de Vallejo de Burgos




un reto que me llevo de la sesion de hoy
Poolr'ia ser
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