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0590 — CUERPO DE PROFESORES DE ENSENANZA SECUNDARIA
106 — HOSTELERIA Y TURISMO

RELACION DE TEMAS SORTEADOS

TEMA TiTULO

Analisis de la liquidez v del endeudamiento y sus especificidades en las

empresas del sector de hosteleria y turismo. Fondo de maniobra.
Evaluacién de los sistemas de cobro y pago. Valoracian de los ratios de

liquidez. Analisis del endeudamiento.

El subsector de restauracion gastrondmica: estimacion del peso
econémico actual y previsiblemente futuro en Espafia v en la Unidn
Europea. Analisis de la evolucidn y tendencias en la oferta y demanda.
23 Oferta y demanda de empleo en Espafia. Clasificacion de los

establecimientos de acuerdo con sus caracteristicas, procesos basicos,

ofertas, clientela y normativa aplicable.

Alimentacion y nutricion: grupos de alimentos y su caracterizacion.
30 Principios inmediatos. Composicion nutricional y caldrica de los alimentos.

Estados carenciales del organismo.

Atencidn al cliente, venta directa y negociacién con proveedores en
hosteleria y turismo. Habilidades sociales, técnicas de comunicacidn,
49 técnicas de protocolo e imagen personal y técnicas de venta segin
tipologias de situaciones y de clientes. Técnicas y procesos de negociacidn

con proveedores de servicios.

Sistemas y procedimientos derivados de las relaciones econdmicas con
clientes y proveedores, y de gestion de registros, almacenamiento,
50 reposicién y control de existencias en las agencias de viajes. Legislacién

europea y espafiola sobre proteccidon de usuarios de servicios prestados

por agencia de viajes.




