UD 12: LA CADENA LOGÍSTICA

[image: image1.png]


[image: image2.png]- Ruptura de stock en Oriente: a los

Reyes Magos no les llegan muiiecos de

Lego

o=

SO

oo st Navedod porcueauncve ot de Lego

L danes s hcomvrtd e f mayorfabricants de

@ RAmoa R0 CSabadel

e —
e Joe o

D Lo e prevpitcines o
e T e

D 0 s smesncn

Dsalance




[image: image3.png]



[image: image4.png]




Contenido

1.
CONTEXTUALIZACIÓN DE LA UNIDAD de trabajo en el módulo
3
2.
OBJETIVOS
3
2.1.
CONTRIBUCIÓN DE LA UNIDAD  AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO
3
2.2         CONTRIBUCIÓN DE LA UNIDAD DE TRABAJO AL LOGRO DE LAS CAPACIDADES PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES, DEL CICLO FORMATIVO
3
3.
CONTENIDOS
4
3.1.
CONTENIDOS DEL CURRÍCULO  
4
3.2.
CONTENIDOS ESPECÍFICOS DE LA UD
4
3.3.
CONTENIDOS TRANSVERSALES
5
4.
METODOLOGÍA
5
4.1.
DETECCIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS ALUMNOS Y ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN INICIAL
5
4.2.
ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS Y DIDÁCTICAS
5
5.
MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS
6
6.
RELACIÓN CONTENIDOS, RESULTADO DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y ACTIVIDADES
6
7.
ACTIVIDADES
7
7.1.
ACTIVIDADES DE INICIACIÓN, MOTIVACIÓN Y DIAGNÓSTICO DE CONOCIMIENTOS
7
7.1.1.
Ejemplos de preguntas iniciales
7
7.1.2.
Cómic “Empresa en media hora”
7
7.2.
ACTIVIDADES PARA PROMOVER LA RETENCIÓN Y COMPRENSIÓN DE LOS CONCEPTOS EXPLICADOS POR PARTE DEL ALUMNO
8
7.2.1.
Glosario de términos
8
7.2.2.
Baterías de preguntas de respuesta múltiple
8
7.2.3.
Tarjetas verdadero/falso
10
7.2.5.
Actividades de métodos de selección y optimización de rutas de transporte y distribución
11
7.3.
ACTIVIDADES PARA VINCULAR LOS CONCEPTOS TEÓRICOS ESTUDIADOS CON LA REALIDAD DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL
12
8.3.1.
Caso Lego
12
8.3.2.
Caso Ikea
13
8.3.3.
Caso Zara
13
7.4.
ACTIVIDADES PARA AMPLIAR CONOCIMIENTOS CON LOS TEMAS TRATADOS
13
7.5.
ACTIVIDADES DE REFUERZO
14
7.5.1.
Realización de un resumen, mapa conceptual o esquema
14
7.5.2.
Actividades de desarrollo
14
8.
TEMPORALIZACIÓN
14
9.
EVALUACIÓN
15
9.1.
PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
15
9.2.
CRITERIOS DE CALIFICACIÓN
17
10.
WEBGRAFÍA DE APOYO
17
1. CONTEXTUALIZACIÓN DE LA UNIDAD DIDÁCTICA EN EL MÓDULO
· Contextualización: Esta unidad está encuadrada dentro del BLOQUE TEMÁTICO 5: LA CADENA LOGÍSTICA. 
· Comienzo encuadrando la UD 12 dentro del módulo: Relacionar primeramente con lo visto en las 3 primeras UDs sobre las funciones de la empresa, gestión de stock y costes de inventario, a sabiendas de que, llegado a este tema el alumno tiene una visión general de la misma por lo desarrollado en todas las unidades anteriores (estudio de proveedores incluido). 

La función de aprovisionamiento tiene como objetivo suministrar al departamento de producción los materiales necesarios así como mantener la gestión de inventarios requeridos, todo ello al mínimo coste  posible para satisfacer la demanda.

2. OBJETIVOS

2.1. CONTRIBUCIÓN DE LA UNIDAD DE TRABAJO AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO FORMATIVO
OBJETIVOS DIDÁCTICOS
· Conocer las funciones de la logística en empresas industriales, comerciales y de servicios.

· Analizar la cadena logística de materias primas y otros aprovisionamientos utilizados en la elaboración, de productos industriales y/o de consumo.

· Conocer los intermediarios y los almacenes que intervienen en la cadena logística hasta que los productos llegan al consumidor final.

· Saber cuándo necesita la empresa realizar actividades de aprovisionamiento y almacenaje para responder a la demanda de sus clientes.

2.2. CONTRIBUCIÓN DE LA UD A LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
RELACIONADAS EN EL R.D. 1584/2011, DE 15 DE DICIEMBRE (R.D. DE TÍTULO)

· F) Gestionar los procesos de tramitación administrativa empresarial en relación a las áreas comercial, financiera, contable con una visión integradora de las mismas.

· K) Realizar la gestión administrativa de los procesos comerciales, llevando a cabo las tareas de documentación y las actividades de negociación con proveedores, y de asesoramiento y relación con el cliente. 

3. CONTENIDOS

3.1. CONTENIDOS DEL CURRÍCULO correspondiente al título de Técnico Superior en Administración y Finanzas en la Comunidad de Castilla y León. Decreto 55/2013, de 23 de agosto.
	BLOQUE TEMÁTICO 5: FASES Y OPERACIONES DE LA CADENA LOGÍSTICA

	· UNIDAD 12: CADENA LOGÍSTICA.
· UNIDAD 13: COSTES DE LA CADENA LOGÍSTICA.
· UNIDAD 14: LOGÍSITCA INVERSA.
· UNIDAD 15: SERVICIO AL CLIENTE.


3.2. CONTENIDOS ESPECÍFICOS DE LA UD

	UNIDAD 12: LA CADENA LOGÍSTICA

	· La logística empresarial.

	· Funciones.

	· Agentes.

	· Los intermediarios.


3.3. CONTENIDOS TRANSVERSALES

· Educación en valores:

· Educación en valores de igualdad: en todas las actividades grupales que se van a llevar a cabo (caso Lego, caso Zara, tarjetas verdadero/falso, etc.) se exigirá respeto hacia las opiniones de todos los compañeros, sin importar las diferencias de cualquier tipo que existan entre ellos.

· Espíritu emprendedor y ética empresarial: en esta UD se conoce en detalle la parte referente al aprovisionamiento de una de las diferentes áreas funcionales de la empresa: la función de producción, planteando casos reales (Ikea, Zara, etc.), por lo que de forma directa se desarrolla el espíritu emprendedor.
4. METODOLOGÍA

4.1. DETECCIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS DE LOS ALUMNOS Y ESTRATEGIAS DE MOTIVACIÓN INICIAL

Lanzamiento de preguntas que enlazan la nueva UD con la anterior y comic. Ver punto 8.1. Actividades de iniciación, motivación y diagnóstico de conocimientos.

4.2. ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS Y DIDÁCTICAS

· Estrategias expositivas: comunicar y explicar oralmente a los alumnos los conceptos específicos de la UD anteriormente indicados.

· Interrogación didáctica: se formularán preguntas a los alumnos sobre la UD para despertar su interés y estimular su creatividad y reflexión.

· Documentos audiovisuales: la UD comenzará leyendo un extracto de un cómic en el que se presentan dos modelos de gestión de inventarios: producción almacenando stocks y Just in Time. Asimismo, se visualizarán algunos videos que reflejan los contenidos que se van a trabajar y que van a permitir relacionarlos con la vida real (caso Ikea, que produce a gran escala disponiendo de almacenes enormes y caso Zara, que produce siguiendo el Just in Time). Ver apartado de Actividades.

· Prensa o estudio de casos: se presentará un artículo en que se refleja cómo Lego no pudo hacer frente a su demanda en la última campaña navideña por una rotura de stock y se propondrá como actividad de ampliación de conocimientos un artículo sobre nuevas formas de vender con inventario cero. Ver apartado de Actividades.

· Empleo de las TIC: la actividad de Tarjetas verdadero/falso se hará mediante el empleo de las TIC.
· Trabajo en equipo: se involucrará a todo el grupo-clase en las actividades que se van a llevar a cabo, trabajando en grupo en la actividad de Tarjetas verdadero/falso. En caso necesario, en las actividades de refuerzo se formarán parejas, de manera que un alumno con dominio en los procedimientos ayude en la comprensión del alumno que presente mayores dificultades.
· Trabajo autónomo: las actividades prácticas del modelo de Wilson, Cálculo de coste adquisición, umbral de rentabilidad, el glosario de términos, las baterías de preguntas de respuesta múltiple o las cuestiones el caso Ikea se realizarán de manera individual.

5. MATERIALES Y RECURSOS DIDÁCTICOS

· Libro de texto.

· Actividades prácticas (modelo de Wilson, cálculo de coste adquisición, umbral de rentabilidad.

· Cómic “Empresa en media hora”, de Jose Sande.
· Artículos de prensa (caso Lego y actividad de ampliación de conocimientos sobre formas de producir bajo inventario cero).

· Documentos audiovisuales (caso Ikea, caso Zara).
· Materiales elaborados por los estudiantes (glosario de términos).

· Internet, para buscar y seleccionar información para la búsqueda de noticias voluntarias y Tarjetas verdadero/falso.

· Presentación de diapositivas, como ayuda y guía para seguir el proceso de enseñanza-aprendizaje.

6. RELACIÓN CONTENIDOS, RESULTADO DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y ACTIVIDADES
	UNIDAD DIDÁCTICA 12: LA CADENA LOGÍSTICA

	BLOQUE TEMÁTICO 5: FASES Y OPERACIONES DE LA CADENA LOGÍSTICA

	TEMPORALIZACIÓN
	6 sesiones. Eran 9 y quitamos 3 sesiones que se necesitan para la ud 13 por propuesta docente,
	01/Febrero/2018
   2ª Evaluación

	CONTENIDOS

	· La logística empresarial.

· Funciones.

· Agentes 

· Los intermediarios 

· El aprovisionamiento.

· Necesidades 

· Materiales. - Los almacenes.

	RESULTADO DE APRENDIZAJE ASOCIADO
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	ACTIVIDADES RELACIONADAS

	5. Define las fases y operaciones que deben realizarse dentro de la cadena logística, asegurándose la trazabilidad y calidad en el seguimiento de la mercancía.
	Se ha analizado el flujo logístico de varios productos naturales y otros fabricados, que una vez elaborados se destinan al consumo o para fabricar productos de consumo o de uso duradero.
	- Caso Lego.

- Caso Ikea.

- Batería de preguntas de respuesta múltiple.

	
	Se han comparado las funciones de la logística en empresas grandes y pequeñas, cuya actividad es fabricación, comercio (mayoristas y detallistas) y servicios.
	- Glosario de términos.

-Actividades para diferenciar la función de aprovisionamiento y función logística.

-Elaboración de un organigrama tipo de una empresa industrial con la función logística como dpto.. independiente.

-Elaboración de un organigrama tipo de una empresa industrial con la función logística repartida entre diversos departamentos.



	
	Se ha abordado la función que cumplen los almacenes y el transporte de mercancías dentro de la cadena logística.
	- Glosario de términos.

- Tarjetas verdadero/falso.

- Caso Ikea

- Caso Zara.

- Actividades de métodos de selección y optimización de rutas de transporte y distribuc.
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ACTIVIDADES

7.1. ACTIVIDADES DE INICIACIÓN, MOTIVACIÓN Y DIAGNÓSTICO DE CONOCIMIENTOS

7.1.1. Ejemplos de preguntas iniciales

· ‘A una empresa, quedarse en un momento dado sin existencias de alguno de sus productos puede suponerle un problema porque está perdiendo posibles ventas. Una buena solución sería que siempre tuviera en el almacén grandes cantidades de existencias disponibles, por si acaso. ¿Estáis de acuerdo?’ Es posible que los alumnos no reconozcan como costes de mantener inventarios los costes de los recursos inmovilizados, el coste de almacenamiento, el riesgo de obsolescencia, etc.
· ‘Torbellino de ideas: nombrad aspectos que creéis que tienen en cuenta las empresas al seleccionar el proveedor al que van a hacer su próxima compra de materias primas’: se nombrarán el precio, la calidad y otras variables habituales. Sin embargo, es probable que no se tengan en cuenta los servicios posventa, las condiciones de pago, etc.

· ‘Imaginad que sois dueños de una panadería. De cara a tener en el almacén las materias primas necesarias para elaborar los distintos panes, ¿daríais la misma importancia a tener suficiente harina para elaborar las tradicionales barras de pan que a la harina necesaria para elaborar panes específicos como la de centeno, etc.?’ Con esta pregunta tratamos de introducir el modelo ABC, ejemplificando cómo uno o pocos productos del total suponen la mayor parte de nuestros ingresos y por lo tanto, son en los que mayor control del aprovisionamiento hay que realizar.
7.1.2. Cómic “Empresa en media hora”

Para empezar a presentar el concepto de logística, se pedirá a los alumnos que lean las páginas 24-27 del cómic de Jose Sande “Empresa en media hora”, que ilustra los diferentes modelos de gestión de inventarios a partir de los ejemplos de General Motors en EEUU (almacenamiento de stocks) y de Toyota en Japón (Just in Time). Posteriormente, se comentará entre todo el grupo analizando las ideas que se recogen en el cómic, las diferencias entre ambos modelos logísticos, etc.
7.2. ACTIVIDADES PARA PROMOVER LA RETENCIÓN Y COMPRENSIÓN DE LOS CONCEPTOS EXPLICADOS POR PARTE DEL ALUMNO 

7.2.1. Glosario de términos

A lo largo del curso cada alumno irá elaborando un glosario  en el que recoja los términos desconocidos para él. Lo realizará cada alumno de manera individual para promover el aprendizaje autónomo; no obstante, periódicamente el grupo-clase pondrá en común los términos y definiciones que han incluido en sus respectivos glosarios con el objetivo de que reflexionen sobre si es necesario incluir algún término que habían pasado por alto y que, sin embargo, sus compañeros sí han visto necesario incluir. 

Para llevar a cabo esta actividad, se permitirá que los alumnos definan los términos con sus propias palabras (lo que pondrá en evidencia que no sólo se han limitado a copiar la definición del libro de texto, sino que han comprendido el significado del concepto) pero también se les permitirá que busquen a través de Internet los distintos términos (para propiciar el uso de las TIC y para que aprendan a buscar y seleccionar información).

El formato del glosario que se propone sería similar a lo siguiente:

· Operador logístico: Es una empresa cuya actividad es la realización de las funciones logísticas de distribución de otras organizaciones.
· Logística verde: Supone un conjunto de procesos tendentes a reducir el impacto medioambiental de las actividades propias de la logística. Se ocupa de los consumos de energía, ecodiseño de embalajes, etc.
· El Remitente o cargador:
· El Transportista:
· El Destinatario:
· Gasto: Desembolso que realiza la empresa para la adquisición de bienes y servicios de cara a fabricar o vender sus productos, o bien para prestar sus servicios.
· Coste: Valoración monetaria de los recursos empleados para conseguir un objetivo.
7.2.2. Baterías de preguntas de respuesta múltiple

La resolución de preguntas tipo test obliga a recuperar lo aprendido para responder a preguntas sobre el tema. Se procurará que la resolución de este tipo de preguntas implique razonar y no únicamente aplicar un conocimiento que haya sido memorizado previamente. Se indican a continuación algunos ejemplos de preguntas a plantear:

1. Señale cuál de las siguientes afirmaciones es la correcta:
a) Las materias primas y los productos en curso generan costes de inventarios. Sin embargo, los productos en curso, como ya están fabricados, no generan este tipo de costes.

b) Tanto las materias primas, como los productos en curso y los productos terminados generan costes de inventarios.
c) Ninguna de las anteriores afirmaciones es correcta.

2. Si aumentamos la cantidad solicitada en cada pedido:

a) El coste de almacenamiento aumenta pero disminuye el coste de pedido.

b) El coste de pedido aumenta pero disminuye el coste de almacenamiento.
c) Tanto el coste de almacenamiento como el coste de pedido disminuyen.

3. ¿Cuál de las siguientes afirmaciones sobre el Just in Time no es correcta?:

a) Se produce bajo pedido, reduciendo al máximo la cantidad de unidades almacenadas.

b) No sólo se reduce la cantidad de unidades almacenadas, sino que también se reducen los tiempos de espera, las paradas innecesarias y los costes.

c) A pesar de que se mantienen unos niveles bajos de existencias en el almacén no se obtiene una reducción de costes.

4. Bajo el Modelo ABC de gestión de inventarios:

a) Las existencias tipo A forman un 20% aproximadamente de las existencias del almacén pero representan el 60%-80% de las valor de las mismas.

b) Las existencias tipo C forman un 20% aproximadamente de las existencias del almacén pero representan el 60%-80% de las valor de las mismas.

c) Las existencias tipo C son las que más relevancia tienen en la gestión del aprovisionamiento.

5. Los objetivos de la función de aprovisionamiento de la empresa versan sobre:
a) Compras, almacenamiento y gestión de inventarios.
b) Almacenamiento y gestión de inventarios.
c) Compras y almacenamiento.

6. El ciclo de aprovisionamiento es distinto en las empresas industriales y en las empresas comerciales. Por ejemplo,:

a) En las empresas industriales existen productos en curso mientras que en las empresas comerciales no existen este tipo de elementos en sus inventarios.
b) En las empresas comerciales existen productos en curso mientras que en las empresas industriales no existen este tipo de elementos en sus inventarios.

c) En las empresas industriales no existen productos terminados.
7. Es necesario disponer de unidades almacenadas en el almacén ya que:

a) De esta forma se evita una rotura de stock ante un incremento inesperado de la demanda.

b) Si la demanda es estacional pueden existir diferentes ritmos en la producción y distribución; almacenando existencias en la época con baja demanda podremos hace frente a la misma en la época en que es más alta.

c) Ambas afirmaciones son correctas.

8. El punto de pedido es:
a) El momento en que el almacén se ha quedado sin existencias, por lo que es necesario realizar un pedido.

b) El nivel de existencias en que se debe realizar el pedido para no quedarse sin stock teniendo en cuenta el plazo de entrega del proveedor.

c) Ninguna de las anteriores es correcta.

9. Señale la afirmación correcta:

a) El criterio de valoración de existencias FIFO consiste en calcular el precio medio de las distintas existencias ponderándolas según sus cantidades.

b) El criterio de valoración de existencias PMP consiste en calcular el precio medio de las distintas existencias ponderándolas según sus cantidades.

c) El criterio de valoración de existencias PMP consiste en valorar las existencias que salen del almacén por el precio de las primeras unidades que entraron.

10. El volumen óptimo de pedido es aquel que:

a) Minimiza el coste total de los inventarios.

b) Minimiza el coste de pedidos.

c) Minimiza el coste de almacenamiento.

Las preguntas de respuesta múltiple deberán ser contestadas de manera individual por cada uno de los alumnos (en el aula o en casa, según corresponda en cada caso), si bien se procederá a corregirlos en voz alta. La corrección y puesta en común de las respuestas permite reflexionar en grupo sobre las mismas, aprendiendo de los propios errores y de las aportaciones del docente y del resto de compañeros.

7.2.3. Tarjetas verdadero/falso

En cada UD se llevará a cabo esta actividad en el aula TIC. Se formarán grupos de 4-5 personas a los que se entregará una tarjeta con afirmaciones como las siguientes:

· Una de las desventajas atribuidas al Just In Time es que no permite obtener descuentos por grandes volúmenes de compra.
· La empresa Dell mantiene altos niveles de inventarios para asegurarse de que siempre tendrá disponible los materiales necesarios en la producción.
· En sus almacenes, Amazon ha empezado a usar robots (que incluso pueden mover estanterías completas) tanto para organizar la mercancía cuando llega como para organizar los pedidos de sus clientes.

· Cuanto más aumente el nivel de stocks almacenados, mayor será el volumen de los recursos financieros inmovilizados en los mismos y, en general, el coste de almacenaje.
En primer lugar, cada grupo comentará las afirmaciones y concluirá si cada una de ellas es o no verdadera. En caso de que indiquen que es falsa, deberán argumentar el motivo.

Posteriormente, en el aula TIC cada grupo buscará información para comprobar si sus conclusiones han sido o no correctas y se corregirá, finalmente, entre todo el grupo-clase.

7.2.4. Costes logísticos y Actividades de la función logística según el tipo de empresa.
Como ocurre con el modelo de Wilson, para comprender el funcionamiento de los costes lo más adecuado es practicar a través de ejercicios. Se realizarán varios ejercicios, de manera que se adquiera el procedimiento de forma progresiva. Los ejercicios se han obtenido del libro de texto Gestión Logística y Comercial de la editorial Editex.
· Ejemplo 1: Para financiar el viaje de fin de curso, un grupo de alumnos de 1º de Bachillerato plantea la posibilidad de vender ceniceros de cristal y cerámica. La idea es comprar ceniceros de Venecia y Milán, y vendérselos a los compañeros y profesores. Antes de pedir permiso al director, quieren aclarar las dudas sobre la rentabilidad de la idea; disponen de los siguientes datos:

· Alquiler de un están móvil para vender: 250 €

· Cajas y papel de burbujas: 50 €

· Coste de cada cenicero (cristal y cerámica): 2,5 €

· Precio de venta de cada cenicero: 5 €

a) ¿Cuáles son los costes fijos y variables para una venta estimada de 250 ceniceros?

b) ¿Cuántos ceniceros han de vender para comenzar a obtener beneficio?

c) ¿Qué beneficio obtendría si vendiesen si vendiesen 500 ceniceros? 

· Actividades de la función logística según el tipo de empresa.

Ejemplo 2: Elabora un organigrama tipo de una empresa industrial con la función logística como departamento independiente.
Ejemplo 3: Elabora un organigrama tipo de una empresa industrial con la función logística repartida entre diversos departamentos.

7.2.5. Actividades de métodos de selección y optimización de rutas de transporte y distribución:

Desde tres fábricas (A, B, C) de una determinada sociedad anónima se desea distribuir entre cinco centros comerciales un determinado producto, teniendo en cuenta que la producción de cada una de las fábricas es, respectivamente, 40, 42 y 50 unidades. Las peticiones de cada uno de los centros comerciales, en unidades físicas, ascienden a 10, 20, 30, 50 y 22 unidades, respectivamente. Para llevar a cabo la distribución de los productos se siguen criterios de minimización de costes. Sabiendo que la matriz de costes es:
	7
	5
	3
	1
	2

	2
	4
	10
	8
	5

	9
	6
	5
	7
	8


Resuelve el problema de distribución por el método de aproximación de Vogel.
7.3. ACTIVIDADES PARA VINCULAR LOS CONCEPTOS TEÓRICOS ESTUDIADOS CON LA REALIDAD DE LA PRÁCTICA EMPRESARIAL

Se considera imprescindible ilustrar los conceptos teóricos con ejemplos reales en los que los alumnos puedan advertir que lo que están aprendiendo es de aplicación en su vida cotidiana. Para ello, se han seleccionado algunos videos y artículos.

7.3.1. Caso Lego

A pesar de que todas las empresas conocen los riesgos de una rotura de stocks (pérdida de ventas, impacto negativo sobre la reputación de la compañía, etc.) es un problema al que las empresas se enfrentan en la realidad. Para ejemplificarlo, se ha seleccionado un sencillo artículo en el que se muestra que Lego no fue capaz de hacer frente a su demanda en las pasadas navidades.

Se leerá de manera individual y se pondrán en común las conclusiones y comentarios al respecto, guiando el debate hacia los riesgos de la rotura de stocks.

Enlace al artículo:

http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/7089403/10/15/Ruptura-de-stock-en-Oriente-a-los-Reyes-Magos-no-les-llegan-munecos-de-Lego.html
7.3.2. Caso Ikea
Se visualizará un video en el que se explica cómo Ikea embala todos sus productos en paquetes planos, lo que le permite reducir los costes de almacenamiento así como el elevado stock que mantiene en sus almacenes para aprovechar las economías de escala. El enlace del video es el siguiente:
https://www.youtube.com/watch?v=iXWQXPne5OQ
Tras ver el video se pedirá a los alumnos que respondan a las siguientes cuestiones: 
1. ¿Cuáles son las ventajas de que todos los paquetes que almacena Ikea en sus almacenes sean planos? ¿Influye en alguno de los costes de inventarios que conoces?
2. ¿Tener una cantidad de existencias tan elevada en el almacén puede tener algún riesgo para Ikea? En contraposición, ¿cuáles son sus ventajas?
7.3.3. Caso Zara
Inditex es una empresa conocida por todos y muy estudiada por distintas escuelas de negocio, por lo que es un buen caso con el que trabajar. En esta UD en concreto se visualizará un extracto del conocido documental “Planeta Zara” en el que se expone la logística seguida por esta marca (entrega de mercancías a las tiendas dos veces por semana para evitar que éstas dediquen espacio a almacén, etc.). 

Una vez visto el video se comentarán las ideas principales entre todo el grupo clase. Asimismo, se comparará con lo visto en el caso Ikea (mientras Zara trata de minimizar sus inventarios, Ikea dispone de grandísimos almacenes).
El video de Zara se encuentra disponible en:

https://www.youtube.com/watch?v=ngxi2Si08cM
7.4. ACTIVIDADES PARA AMPLIAR CONOCIMIENTOS CON LOS TEMAS TRATADOS

Se ha seleccionado como actividad para ampliar conocimientos un artículo sobre cómo las empresas pueden aumentar sus ventas sin almacenar stock. Se presentan diferentes opciones que están surgiendo actualmente (showrooms, corners, popup stores, comercio online, etc. así como ejemplos concretos de pymes que mantienen bajos niveles de inventario. Los alumnos deberán leer el artículo y realizar una síntesis sobre el mismo finalizando con una reflexión sobre las ventajas e inconvenientes del inventario cero.
http://www.expansion.com/pymes/2016/05/16/5734b9e8268e3e923d8b45a4.html
7.5. ACTIVIDADES DE REFUERZO

7.5.1. Realización de un resumen, mapa conceptual o esquema

Se solicitará a aquellos alumnos que presenten una mayor dificultad en el aprendizaje de la UD que realicen una síntesis sobre la misma. Dado que cada alumno sigue estrategias de aprendizaje diferentes, se concederá libertad en el modo en que han de realizar la síntesis, pudiendo elegir entre un resumen (en el que es imprescindible que la información empleada y estudiada durante el tema se reelabore y reestructure, no basta con copiarla íntegramente), un mapa conceptual (en el que se establezcan las relaciones significativas entre conceptos) o un esquema (en el que se recojan los principales puntos del tema y se expliquen brevemente).

De esta manera, los alumnos esquematizan las ideas, las organizan y relacionan los distintos contenidos estudiados permitiéndoles hacer un repaso y estableciendo las relaciones entre los puntos tratados en la UD. De forma complementaria, el hecho de que se les permita cierto margen de elección hará que sientan que su opinión se tiene en cuenta, que se les otorga participación en el proceso de enseñanza-aprendizaje, lo que se espera que redunde en su motivación.

7.5.2. Actividades de desarrollo

Se llevarán a cabo actividades prácticas que refuercen los contenidos y habilidades de la UD: ejercicios del modelo de Wilson y de costes logísticos, así como de cálculo del umbral de rentabilidad.
En caso de que los alumnos a quienes estén dirigidas estas actividades presenten una dificultad muy alta en su resolución, se formarán parejas con otros alumnos que dominen los procedimientos, de manera que éstos expliquen y ayuden a los que presentan un menor manejo a comprender las actividades.
8. TEMPORALIZACIÓN

Nº de sesiones: 6 (55 minutos cada una)

	SESIONES
	CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

	Sesión 1
	Actividades de iniciación, motivación y diagnóstico de conocimientos: preguntas y cómic.
Conceptos de stock. Programación del aprovisionamiento.
Caso Lego.

	Sesión 2
	Los costes logísticos
Variables que influyen en el aprovisionamiento.

Actividades costes.

	Sesión 3
	Actividades de la función logística según el tipo de empresa, del tipo:

· Elabora un organigrama tipo de una empresa industrial con la función logística como departamento independiente.

Revisión glosario de términos.

	Sesión 4
	Enfoque JIT del aprovisionamiento. Modelo Just in Time.

Caso Ikea. Tarea para casa: respuesta a las cuestiones sobre el mismo.

Caso Zara.

	Sesión 5
	Corrección cuestiones sobre el caso Ikea.

Actividades de métodos de selección y optimización de rutas de transporte y distribución. Tarea para casa con alguna actividad.

Tarea para casa: Batería de preguntas de respuesta múltiple

	Sesión 6
	Actividades de métodos de selección y optimización de rutas de transporte y distribución.

Corrección batería de preguntas de respuesta múltiple.

Actividades de refuerzo y/o ampliación.

Revisión glosario de términos.


Asimismo, hemos de indicar que para esta unidad se prevé utilizar 3 sesiones menos de lo inicialmente establecido porque las hemos de dedicar a la siguiente unidad 13 que lo requiere.

Se realizará una 2ª prueba escrita de la 2ª evaluación que engloba las unidades , 13 y 14 por la conexión de contenidos tendrá lugar cuando se finalice la unidad 14, logística inversa.
9. EVALUACIÓN

9.1. PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

· Actividades y ejercicios prácticos: modelo de Wilson, Costes logísticos,  glosario de términos, baterías de preguntas de respuesta múltiple, Tarjetas verdadero/falso. También actividades de refuerzo y de ampliación de conocimientos.

· Análisis e interpretación de documentos audiovisuales, artículos de prensa: caso Lego, caso Ikea y caso Zara.

· Búsqueda voluntaria de noticias relacionadas con la materia y exposición de las mismas en clase.

· Intervenciones realizadas por los alumnos durante las sesiones de clase de la UD.

· Actitud y predisposición hacia el aprendizaje mostradas durante todas las sesiones. 

· Asistencia, puntualidad y cuaderno de la materia.

· Se realizará una 2ª prueba escrita de la 2ª evaluación que engloba las unidades 12, 13 y 14 por la conexión de contenidos tendrá lugar cuando se finalice la unidad 14, logística inversa.. A continuación se indica la prueba propuesta:

Las cuestiones que podríamos incluir en esa prueba referentes a esta unidad podrían ser :
1.- Desde tres fábricas (A, B, C) de una determinada sociedad anónima se desea distribuir entre cinco centros comerciales un determinado producto, teniendo en cuenta que la producción de cada una de las fábricas es, respectivamente, 40, 42 y 50 unidades. Las peticiones de cada uno de los centros comerciales, en unidades físicas, ascienden a 10, 20, 30, 50 y 22 unidades, respectivamente. Para llevar a cabo la distribución de los productos se siguen criterios de minimización de costes. Sabiendo que la matriz de costes es:

	7
	5
	3
	1
	2

	2
	4
	10
	8
	5

	9
	6
	5
	7
	8


Resuelve el problema de distribución por el método de aproximación de Vogel.

2.- Cita los principales objetivos de la función logística en la empresa.

3. Cita tres actividades que se encuadren dentro de la logística de entrada.

3. Explica con tus propias palabras las diferencias existentes entre la función logística en empresas industriales y la función logística en empresas comerciales y/o de servicios.

4. Clasifica los siguientes tipos de costes relacionados con la función logística en la

empresa:

a) Coste en comunicaciones.

b) Coste de manipulación de mercancías.

c) Coste del espacio.

d) Ruptura de stock.

e) Seguridad del transporte (seguros).

f) Amortizaciones de maquinaria.

g) Obsolescencias.

5. Una empresa emplea los siguientes elementos en manipulación de stock en el almacén:

a) Toros elevadores. Dispone de un total de 6 unidades adquiridas hace 9 años por un total de 459 000 €. Se espera una vida útil de 5 años y se supone un valor residual total de 10 000 €.

b) Suministros eléctricos anuales: 5 000 €.

c) Transpalets. Emplea un total de 5, adquiridos hace 5 años por un valor total de

200 000 €. Vida útil de 7 años y valor residual de 2 500 € en total.

d) La empresa dispone de 3 operarios que trabajan en el almacén. Su sueldo bruto es de 220 000 € brutos anuales. La Seguridad Social a cargo de la empresa supone un 27 % del salario bruto.

e) El coste medio ponderado del capital de la empresa es del 4 %.

Con todos estos datos, determina el coste total de manipulación.

9.2. CRITERIOS DE CALIFICACIÓN

· 70% - Prueba escrita de evaluación: Un ejemplo podría ser la arriba mencionada calculada sobre 10 puntos.

· 20% - Actividades realizadas: Todas las señaladas anteriormente y que están recogidas en el libro de texto:  glosario de términos, baterías de preguntas de respuesta múltiple, Tarjetas verdadero/falso, actividades de refuerzo y de ampliación de conocimientos.

· 10% Seguimiento del trabajo del alumno y el trabajo en equipo: se valorará su participación, intervenciones, así como la organización y el nivel de coordinación del grupo. Como instrumento de evaluación se empleará la observación sistemática con anotación diaria en el cuaderno del profesor.: se valorará la actitud en clase (comportamiento, respeto a sus compañeros, etc.), la predisposición hacia el aprendizaje, las aportaciones realizadas (en cuanto a interés mostrado, lógica aplicada y evolución), puntualidad, cuaderno de la materia (que se recogerá de manera aleatoria) y asistencia a clase.
10. WEBGRAFÍA DE APOYO
· “Cómo puede vender más sin tener mercancías almacenadas”, disponible en http://www.expansion.com/pymes/2016/05/16/5734b9e8268e3e923d8b45a4.html
· “Empresa en media hora”, disponible en https://josesande.com/
· “Ikea, ¿Cómo lo hacen?”, disponible en https://www.youtube.com/watch?v=iXWQXPne5OQ
· “Ruptura de stocks en Oriente: a los Reyes Magos no les llegan muñecos de Lego”, disponible en http://www.eleconomista.es/empresas-finanzas/noticias/7089403/10/15/Ruptura-de-stock-en-Oriente-a-los-Reyes-Magos-no-les-llegan-munecos-de-Lego.html
· “Zara. Logística”, disponible en https://www.youtube.com/watch?v=ngxi2Si08cM
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