CREACION DE CHATBOTS PARA EL AMBITO EDUCATIVD

I. | CREAR BOT EN TELEGRAM

El primer paso sera buscar BotFather (bot que controla y permite crear otros bots) en el
buscador de Telegram.

= Telegram BotFather

BotFather 19:24

i Alright, a new bot. How are w...

Biisqueda global

Entramos en BotFather e iniciamos una conversacion escribiendo: /newbot

Ivan
/newbot

BotFather
4 Alright, 3 new bot. How are we going to call it? Please choose a

name for your bot.
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Damos un nombre al bot y otro al usuario.

Ivdn
EjerciciolBot

BotFather

Donel Congratulations on your new bot. You will find it at
t.me/Ejercicdio1Bot. You can now add a description, about section
and profile picture for your bot, see /help for a list of commands. By
the way, when you've finished creating your cool bet, ping our Bot
Support if vou want a better username for it. Just make sure the
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Escribimos en el chat: /mybots
Seleccionamos el bot creado y accedemos a las opciones.
e :‘r’r:’;ots

BotFather
N Here it is: Ejemplo1 @FEjerdciolBot.

What do you want to do with the bot?

API Token Edit Bot
Bot Settings Payments
Transfer Ownership Delete Bot

« Back to Bots List
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Las opciones nos permiten:

- APl TOKEN: Genera el token (cddigo de seguridad) de tu bot.
- EDIT BOT: Puedes modificar el nombre, afiadir una imagen, una descripcion,
el about y los comandos.

BotFather
d Edit @Ejercido1Bet info.

Name: Ejemplo1

Description: &

About: ©

Botpic: ® no botpic
Commands: no commands yet

Edit Name Edit Description
Edit About Edit Botpic
Edit Commands « Back to Bot

- BOT SETTINGS: accedemos entre otras funciones a:
Allow groups (opcion de unirlo a grupos privados o publicos).
Delete bot: para eliminar el bot.

é Ivan
Jmybots
BotFather
i Settings for @EjerciciolBot.
Inline Mode
Allow Groups? Group Privacy
Payments Domain

« Back to Bot

Creado y editado nuestro bot, pasamos al punto siguiente que consistira en crear un grupo
para que pueda interactuar con personas.



2. |CREARY ADMINISTRAR GRUPO

Crearemos un grupo en el que meteremos a los alumnos y pondremos a nuestro bot y a
@GroupHelpBot (bot que ayuda a gestionar grupos) como administradores. Para ello,

lo primero que haremos sera crear el grupo en Telegram.

> Telegram
Buscar
‘.;

( = Telegram

A Contactos

* Ajustes

o Preguntas frecuentes
o Acerca de

Afadimos participantes y posteriormente escribimos @GroupHelpBot en el buscador.

= Telegram
@GroupHelp|
' Group Help 19:39

Hola Ivan! Group Help es el B...

Entramos en Group Help y escribimos: /start , pulsamos en la opcion “Agrégame a un

grupo”y lo incluimos en nuestro grupo.

Ivan

/start
Group Help
Hola Ivdn!

Group Help es el Bot mas completo para ayudarte a administrar
fidlmente y de manera segura tus grupos!

| Afiademe a un supergrupo y ndmbrame como
Administrador para ponerme en accidn!

7 CUALES SON LOS COMANDOS? 7

Pulsa /help para ver todos los cg sus funcionamientos!

mandos

= Agregame a un grupo ==
R Grupo Canal (&
| Soporte Informacién (=)

&= Languages &2


tg://bot_command/?command=start

Una vez agregado, tenemos que convertirlo en administrador. Lo haremos pinchando en
el nombre de nuestro grupo, después vamos a los tres puntos >> gestionar grupo >>
administradores >> marcamos Group Help, pinchamos en “afiadir administrador” y

guardamos los cambios.

. Editar grupo
Info. del grupo Info. del grupo : X
Nombre del grupo
Gestionar grupo Ejemplo: Médulo de aplicacién

Ejemplo: Médulo de aplicacién Ejem  anadr miembros

3 miembros 3 miem

Crear encuesta

Exportar historial del chat

Tipo de grupo 1
D Notificaciones C) ﬁ Notificacion  Vadiar chat :) Historlal para nuevos miembros
Salir del grupo

) Permisos

(o] 1 enlace > 1 enlace
Miembros
o S recients

S92 3MIEMBROS +2 02 3MIEMBROS +2

Ivan Gonzalez * Ivan Gonzalez #
enlinea enlinea CANCELAR  GUARDAR

Editar permisos

Administradores 0 Group Help

Qué puede hacer este administrador?
‘ @) Cambiar info. del grupo
) Eliminar mensajes
) Suspender usuarios
2) invitar con un enlace
2) Fjar mensajes
B Ser andnimo

& Anadir administradores

ANADIR ADMINISTRADOR

Para incluir a nuestro bot en el grupo: entramos en el bot, pinchamos en su nombre>>

“afadir al grupo” y seleccionamos el grupo que hemos creado.

Después lo convertimos en administrador como en el proceso anterior.



3. |CONSTRUIR DIALDGOS

Para construir los didlogos que tendra nuestro Bot, abrimos la herramienta DialogFlow
(dialog.cloud.google.com) en el navegador y accedemos con nuestra cuenta de Google.
Seleccionamos “Create new agent” en el menu desplegable, le damos un nombre,

elegimos idioma y pinchamos en “CREATE”.

P - -

@ «

Creado el agente, nos dirigimos a la pestafia Intents (en ella se definiran las posibles frases
que puedan ser utilizadas por los alumnos y las respuestas que dara nuestro bot). En el
apartado “Deafult Welcome Intent” nos aparecen ya integrados los mensajes de

bienvenida y saludos.
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Si queremos afadir alguno mas, podemos incluir palabras que queramos que reconozca,
en “Training phrases”, o afadir otras posibles respuestas a “Responses”. Ej. de respuesta:

Hola, soy ..., en qué puedo ayudarte?

. Lot uy * Default Welcome Intent save tnor 4
ssentiats
Training phrases @ a ~
»
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Para la creacion de nuevos didlogos, pinchamos en “Create intent”. Para definir los
Intents, incluiremos frases o preguntas que puedan realizar nuestros alumnos (Training

phrases) y respuestas (responses) que queramos que dé nuestro bot.

Dislogfiow . _ Intents =13 . '
Essentials |
- -

Pruebi_splicacién

o

B inients +

Entities

No regular intents yet. Creaie ihe first one

DIAGNOSTIC INFO

Iniciamos poniendo un nombre al intent y comenzamos a introducir las posibles preguntas

que pueden formular los alumnos en Training phrases.

Trigger the intent from non-verbal signals
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“Action and parameters”. Los parametros son valores que el Dialogflow extrae de las
expresiones del interlocutor. Configuramos los parametros para que el programa genere
respuestas mas légicas. Podemos seccionar solo aquellos que consideremos necesarios

para nuestro bot. Ej. Fechas, lugares, nimeros,...

+ Temas = - !
Pruebe_apicacitn coments © .
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Predullt Agents Action and pi @ ~
Action and parameters A
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date @sysdate Sdate | Define prompts.
[l Enter name Enter entit 0 -

+ New parameter

Introducidas las “frases de entrenamiento” pasamos a afiadir las respuestas que queramos

que devuelva nuestro bot cuando sea preguntado.

Fulfiliment @ v

Completado este apartado, guardamos los cambios.



Las entities, son palabras clave extraidas de las frases de entrenamiento (Training
phrases). Crear entidades, nos permite no tener que crear un nuevo intent para cada
sindnimo (o palabra con un significado parecido) que puedan utilizar los alumnos. Ej: En
la asignatura de Historia un alumno puede realizar alguna pregunta sobre una guerra

utilizando el término conflicto o contienda.

Para ello, debemos poner posibles expresiones y sinGnimos que nuestros alumnos puedan

utilizar para referirse a un mismo concepto.

©  Frease use test console sbowe 10y &

sentence

(7) Separate synonyms by pressing the enter, ab or; key

De esta manera el bot reconocera esos sinénimos cuando le pregunten.

Entities
Training phrases @ t Q ~

Knowledge

L
Fulfillment

Integrations 99 :Enquéfe e Lflen:a-nleﬂi | o

Training

validation

Para comprobar si todo funciona correctamente, podemos escribir en la parte superior
derecha (Try it now) las preguntas que hemos programado Yy revisar si el bot responde de

manera adecuada.
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Si todo funciona correctamente, integraremos el agente de dialogo que acabamos de crear
en nuestro chatbot de Telegram. Para realizarlo, nos vamos al apartado “Integrations”y

seleccionamos la opcion Telegram.

Dialogflow ¢ -
.[;:L_L’rqmj:" us- Integrations ow .

Prueba_splicacion -
o ©  Pleaseusetest console above to Iy a
sentence
Intents Web Demo Dialogfiow Messenger °F Messenger from Facabook Workplace from Facebook
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Nos pedira el Token del bot en el que queramos integrar el agente de dialogo.

Para copiar el token de nuestro bot, abrimos Telegram, nos vamos a Botfather,

escribimos “/mybots”, seleccionamos el bot y pinchamos en API Token.

« BACK T0 BOTS LIST

Tvan
[mybots
BotFather
! Here it is: Ejemplol @Ejercido1Bot.

What do youwantio o with the bot?
API Token Edit Bot

Bot Settings Payments
Transfer Ownership Delete Bot

« Back to Bots List


tg://bot_command/?command=mybots

Copiamos el codigo generado y lo pegamos en Dialogflow. Cerramos y ya estaria

funcionando nuestro bot en Telegram.

© reicoom

Por ultimo, entramos en nuestro grupo de Telegram y comprobamos que el bot contesta

correctamente a nuestras preguntas.

Ivén
iHola!
Ejemplol
iHey!

Ivan
¢Cudles son las capacidades fisica basicas?

Ejemplol
Las capacidades fisicas basicas son |z fuerza, ...
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