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C.E.I.P.  ALMANZOR



JUSTIFICACIÓN

El confinamiento requirió un esfuerzo de comunicación y coordinación tanto a nivel interno 
como con las familias.
Se trata de aprovechar las sinergias del trabajo realizado para consolidar y adecuar a las 
circunstancias actuales el uso de herramientas digitales que mejores resultados nos han dado 
en las tareas de coordinación docente, de comunicación con las familias y de tratamiento al 
alumnado.



JUSTIFICACIÓN

En nuestro centro están muy definidos los niveles de coordinación y en la PGA se 
recoge un calendario preciso de cada uno de ellos. Durante el confinamiento comprobamos 
que podemos trasladar todos ellos a Teams y así continuremos haciéndolo.

Contamos en realidad con dos salas de profesores, una en Moodle que usamos para las 
comunicaciones generales (notas informativas sobre la vida del centro) y como repositorio 
de los documentos institucionales y otra en Teams para comunicaciones de trabajo del día a 
día, reuniones de coordinación, evaluaciones, formación, documentos colaborativos… 

Coordinación docente.



JUSTIFICACIÓN

En Teams tenemos varios equipos de trabajo que garantizan el flujo de los distintos 
niveles de coordinación:

• Sala de profesores general.
• Equipo de la C.C.P.
• Equipos de ciclo.
• Formación.
• Atención a la diversidad. Maestra de PT,  Al, PTAL y la Orientadora.
• Equipos establecidos a partir del chat entre los tutores del mismo nivel.
• Equipos entre los tutores y los especialistas de PT y AL que atienen alumnos de su clase.

Coordinación docente.



JUSTIFICACIÓN

Un colegio es un centro de enseñanza presencial y no se suele contemplar  canales y 
medidas de comunicación con el alumnado más allá de la misma presencialidad.

En nuestro plan TIC contemplamos desde hace años la necesidad del uso de canales 
digitales. El confinamiento nos pilló en este sentido mejor preparados que la media de los 
centros.

Nuestros alumnos mayores estaban acostumbrados al flujo de tareas con entorno virtual 
y tuvimos que ampliarlo a las vídeollamadas y clases.

La situación actual requiere extender el modelo, afianzarlo y convertirlo en habitual, que 
el aula virtual se trabaje también en el colegio para estar preparados.

Comunicación con el alumnado.



JUSTIFICACIÓN

El confinamiento supuso un aumento de comunicación con las familias durante la 
pandemia para potenciar la coordinación y el fomento de hábitos de estudio, trabajo y 
esfuerzo. Las familias se convirtieron en mediadores necesarios.

Esto significa un cambio importante en el concepto “tutoría de padres” que no puede 
quedar encorsetado en tres reuniones grupales y algunas entrevistas en clase. 

La comunicación con las familias es permanente, tanto por la necesidad de hacerles llegar 
muchas comunicaciones sobre los protocolos y novedades que van surgiendo día a día, como 
por lo imprescindible que resulta una comunicación fluida sobre la marcha de sus hijos y el 
conocimiento de las herramientas de trabajo para en el caso de que haya que aplicar 
cuarentenas o confinamientos.

Coordinación con las familias.



JUSTIFICACIÓN

La “clausura” del centro, derivada del Plan COVID, hace que para ello necesitemos 
utilizar de manera sistemática las plataformas que mejor nos funcionaron:

• TokApp. Herramienta de mensajería móvil contratada por el colegio (a ver cuándo la 
Consejería implementa la suya). Es el canal básico de comunicación con las familias tanto 
para la comunicación de centro como la de los tutores. No es bidireccional (salvo que se 
active la petición de respuesta) Su principal virtud es que es “punch”, las comunicaciones 
saltan en el móvil.

Coordinación con las familias.



JUSTIFICACIÓN

• Correo electrónico institucional del centro.

Cada profesor tiene su cuenta de atención a las familias. Se les comunica a través de la 
tutoría y está disponible en la web del centro. 

Es el canal que pueden utilizar las familias para solicitar información o tutoría, para enviar 
documentación… 

También es la alternativa de último recurso para aquellas familias que no tienen instalado 
TokApp. 

Existe también una cuenta específica para contactar con la PTSC.

Coordinación con las familias.



JUSTIFICACIÓN

• Teams.

Que se refuerce la tutoría con comunicaciones más fluidas, no quiere decir que no se 
vayan a hacer entrevistas individuales. Para ello utilizaremos reuniones virtuales por Teams
con las familias como invitados a través de su correo electrónico. 

Las reuniones grupales se sustituyen por circulares informativas. Se mandará una nota 
informativa trimestral a las familias. 

No se descarta hacer alguna reunión por Teams, en este caso utilizando el aula virtual de 
cada clase, como lo hicimos ya el curso pasado con la última de 6º de Primaria.

Coordinación con las familias.



NIVELES DE COMUNICACIÓN

1. ENTRE EL PROFESORADO:
• COMUNICACIÓN Y COORDINACIÓN INTERNA:

• PROCESOS :
• INFORMACIÓN Y REPOSITORIO DE DOCUMENTACIÓN INSTITUCIONAL.

• REPLICA VIRTUAL DE LOS DISTINTOS NIVELES DE COORDINACIÓN.

• CLAUSTRO.

• C.C.P.

• NIVELES O CICLOS.

• CHAT 1 A 1

• PLAN DE FORMACIÓN

• HERRAMIENTAS:
• SALA DE PROFESORES EN MOODLE.

• EQUIPOS DE  TEAMS



NIVELES DE COMUNICACIÓN

2. CON EL ALUMNADO:
• LA CLASE DENTRO Y FUERA DEL AULA:

• PROCESOS :
• COMUNICACIÓN PARA CUARENTENAS 

• TAREAS DE LA CLASE          CASA

• HERRAMIENTAS:
• PLATAFORMA: 

• TEAMS

• CONTENIDOS DIGITALES:

• OFICCE 365

• LIVEWORKSHEETS

• KAHOOT



NIVELES DE COMUNICACIÓN

3. CON LAS FAMILIAS:
• HACIA UN NUEVO MODELO DE TUTORÍA:

• PROCESOS :
• COMUNICACIÓN UNIDIRECCIONAL 

• COMUNICACIÓN BIDIRECCIONAL

• TUTORIAS VIRTUALES INDIVIDUALES

• REUNIONES GRUPALES

• HERRAMIENTAS:
• TOKAPP

• CORREO ELECTRÓNICO INSTITUCIONAL 
CPALMANZOR.COM

• TEAMS



OBJETIVOS

• Optimizar los recursos de comunicación del centro para los 
procesos de coordinación pedagógica con un enfoque no 
presencial.

• Incorporar las herramientas digitales al proceso de enseñanza 
presencial para preparar la respuesta a posibles confinamientos o 
cuarentenas.

• Adaptar la comunicación con las familias a canales no 
presenciales.

• Optimizar el uso de las plataformas digitales y herramientas de 
comunicación disponibles en el centro:  Teams, TokApp,  Aula 
Moodle, Email corporativo cpalmanzor.com.



ACTUACIONES
RELEVANTES
(BLOQUE I)

• A través de Teams:

• Reuniones Equipos Docentes.

• Claustros

• Comisión de Coordinación Pedagógica el primer jueves lectivo de 
cada mes. 

• Reuniones de Nivel, Internivel e inter-centros una al mes, aunque no 
exime que en cualquier momento del horario no lectivo se 
establezcan las comunicaciones que se necesiten.

• Desarrollo del Plan de Formación del centro.

• Según el plan de formación adaptado a las actuales necesidades. En 
principio, dos lunes al mes.

• Juntas de evaluación.

• A través del Aula Moodle

• Información periódica sobre la vida en el centro.

• Trabajo con los documentos institucionales.



ACTUACIONES
RELEVANTES
(BLOQUE II)

• Un “contenedor digital” por aula en Teams.

• Aula virtual para cada clase para su uso en el centro y en casa.

• Materiales digitales para utilizar el “contenedor”:

• Herramientas de Office 365.

• Liveworksheets.

• Kahoot.

• Smileandlearn.

• Un día a la semana.  Asignación de un carro de tabletas por ciclo 
con rotación diaria por grupos y con desinfección.



ACTUACIONES
RELEVANTES
(BLOQUE III)

• Tutoría de padres y madres. 

• A través de TokApp y correo electrónico, contacto permanente, 
hay que tener los canales de comunicación abiertos para tener 
preparados posibles confinamientos totales o parciales.

• También los especialistas establecerán estas comunicaciones.

• Entrevistas y tutorías online a través de Teams. 

• Reuniones grupales: a través de Teams

• Final de etapa en 6º,

• Alumnado de nuevo ingreso en mayo.

• Cualquier otra que los niveles consideren necesaria.

• Información general y de procesos (becas, comedor...) 

• TokApp

• Web del colegio

• Redes sociales del centro.



ACTUACIONES NIVEL I PROFESORADO.
PREPARACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE COMUNICACIÓN

• Aula Moodle • Equipos de Teams



SALA DE PROFESORES EN MOODLE
• COMUNICACIÓN:

• Notas informativas de la Jefatura de estudios:

• Resúmenes de los acuerdos de la C.C.P.

• Propuestas e informaciones recibidas.

• Actividades de centro…

• Formación:

• Información sobre las propuestas de formativas 
recibidas de los CFIES

• Avisos:

• Citaciones de claustros o actuaciones que 
requieren seguimiento.



SALA DE PROFESORES EN MOODLE
• COMUNICACIÓN:

• Notas informativas de la Jefatura de estudios:



SALA DE PROFESORES EN MOODLE
• COMUNICACIÓN:

• Notas informativas de la Jefatura de estudios:



SALA DE PROFESORES EN MOODLE
• COMUNICACIÓN:

• Formación:  cursos que llegan desde de los CFIES y otras propuestas externas.



EQUIPOS DOCENTES EN TEAMS
• SALA DE PROFESORES:

• Reuniones de Claustro, juntas de evaluación…



EQUIPOS DOCENTES EN TEAMS
• Comisión de Coordinación Pedagógica:



EQUIPOS DOCENTES EN TEAMS
• Equipos de ciclo:



EQUIPOS DOCENTES EN TEAMS
• Formación:



ACTUACIONES NIVEL II ALUMNADO.
PREPARACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE COMUNICACIÓN

• Aulas virtuales 
en Teams



AULAS VIRTUALES EN TEAMS
• Ejemplos:

Clase 
usando 
Onenote



AULAS VIRTUALES EN TEAMS
• Ejemplos:

Flujo de 
tareas



COMUNICACIÓN CON TEAMS 
• Conexión en clase con alumnos en cuarentena: • Atendiendo desde casa a alumnado en cuarentena:



COMUNICACIÓN CON TEAMS 
• Entrevista online a una periodista de TVE.



ACTUACIONES NIVEL III FAMILIAS.
PREPARACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE COMUNICACIÓN

• TokApp • Teams• Correo electrónico cpalmanzor.com



PLATAFORMAS DEL CENTRO PARA LA COMUNICACIÓN CON 
LAS FAMILIAS.
• TokApp

Estadísticas de mensajes enviados

Gestión de grupos de Tokapp



PLATAFORMAS DEL CENTRO PARA LA COMUNICACIÓN CON 
LAS FAMILIAS.
• Correo electrónico de cpalmanzor.com

Publicación en la web del centro de los e-mail de contacto del profesorado.

Cuenta de tutoría Google Suite de cpalmanzor.com



PLATAFORMAS DEL CENTRO PARA LA COMUNICACIÓN CON 
LAS FAMILIAS.
• Teams

Citación a entrevistas de tutoría por Teams.



CRONOGRAMA Y 
RESPONSABLES

Nivel de actuación Canal Periodicidad Responsables del seguimiento

Profesorado que imparte 
docencia al mismo grupo.

• Teams. Equipo de 
ninel

Dependiendo de la necesidad o 
tareas puede ser:

• Puntual  o  semanal. Los 
lunes o jueves

Tutores.

Equipos de nivel, internivel o 
ciclo.

• Teams. Equipos de 
ciclo.

• Según el calendario 
establecido en la PGA.

Jefa de estudios

Coordinadores

C.C.P. • Teams. Equipo C.C.P • Según el calendario 
establecido en la PGA. Miembros de la C.C.P.

Profesorado de “Atención a la 
diversidad”

Y Orientadora

• Teams. Chat 1 a 1 o 
múltiple.

• Según el calendario 
establecido en la PGA.

Profesorado de Atención a la 
diversidad. Jefa de estudios.

Claustro • Teams • Según el calendario 
establecido en la PGA. Equipo directivo. 

Profesorado y familias
• TokApp
• Correo electrónico.
• Teams

• Según lo establecido en la 
P.G.A.

Tutores.

Especialistas.

Equipo directivo.

Aulas vittuales
• Teams. Equipos de 

aula

• Montaje primer 
trimestre.

• Usop todo el curso

Profesorado que da clase en cada 
aula.
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