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 Conceptos básicos de Inteligencia 
Emocional

 El desarrollo emocional en la etapa 
de 3-6 y 6-12 años.

 Profesor de Infantil: 1ª figura de 
apego no familiar.





 Según Bisquerra (2003): “Una emoción es un estado complejo 

del organismo caracterizado por una excitación o una 

perturbación que predispone a una respuesta organizada. 

Las emociones se generan como respuesta a un 

acontecimiento externo o interno”

 Funciones de 

las emociones 

(Chóliz y Tejera, 1994) 
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Características de

personalidad

•Autocontrol

• Entusiasmo por la 

profesión,

•Flexibilidad

•Estabilidad 

emocional

• Apariencia física.

De Habilidad o 

Eficacia

•Capacidad de 

mantener el orden.

• Dar instrucciones 

claras.

•Simular situaciones 

reales.

•Comentar en voz 

alta los pasos de 

determinadas 

tareas.

•Interrelacionar 

diferentes 

contenidos.

Tipo de

interacción

•Favorece la 

cooperación y 

orienta al

•alumno hacia la 

responsabilidad.

•Dirige y controla 

(influencia) y 

muestra conducta 

cooperativa.

Características del profesor de mayor relevancia



 Relevancia de la relación maestro-alumno:

2º espacio 

Socialización

(continuidad)

Relación 

bidireccional

Motivación: 

influye en 

Aprendizaje
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 Necesidades socio-emocionales y afectivas del niño

↳ satisfacción de necesidades por el profesor : condiciona relación

 De las investigaciones se concluye: 3 áreas de actuación: 

• Generando un ambiente de 

seguridad y confianza que 

propicie el aprendizaje y 

propicie la integración de los 

contenidos.

Relaciones 

Interpersonales

• Proporcionando información, 

y orientación, cuidando la 

secuencia didáctica.

Estructura del 

Aprendizaje

• Fomentando la motivación 

interna, la comunicación 

competente, el aprender a 

pensar.

Apoyo de la 

autonomía y del 

desarrollo integral 

del alumno



(Tomado de Soldevila, Filella, Ribes y Agulló; 2007)



(Tomado de Soldevila, Filella, Ribes y Agulló; 2007)



“Educación Emocional”: 

desarrollo de la competencia emocional mediantes experiencias 

(Tomado de Soldevila, Filella, Ribes y Agulló; 2007)





Desarrollo Emocional: ¿de qué hablamos?

 La Competencia Emocional incluye 3 
tipos de competencias:

1. La comprensión emocional                    

(ajena y propia)

2. La capacidad de regulación

3. La empatía.



Competencia Emocional

1. Comprensión 

Emocional

1. 1.Comprensión y toma de 

perspectiva

1.2. Ambivalencia Emocional

1.3. Reglas de la expresión

2. Regulación 

Emocional
3. Empatía



La situación en sí no explica la emoción sino la 
evaluación que la persona realiza de esa situación.

2. La evaluación de la situación depende de los deseos
pero también de las creencias.

3. Las creencias en que basamos esas evaluaciones 
pueden ser erróneas.

 1.1.a. Comprensión 

 No es necesaria la comprensión de las emociones para experimentarlas.

A los 6 años se alcanzarían hitos importantes:

Comprensión de emociones más complejas: 
el orgullo, la vergüenza, la ansiedad, los celos, la 

aversión, la compasión, la esperanza y la sorpresa.



 Incluyen mayor número
de factores y de mayor 

complejidad en la 
explicación de emociones 

propias y ajenas.

 Pueden reconocer 
factores diferentes a los 

suyos en otros y entender 
que influirán en que surjan 

distintas emociones.

 1.1. b. Toma de Perspectivas



 Ejemplos:

Factores de personalidad: 

- a partir de 6-7 años: influye en la predicción que  

realizarán sobre el tipo de emoción

_ a partir de 10 años: explicar la reacción emocional

Factor: experiencia previa

_ a partir de 10 años: realización de inferencias

1.1.b.Toma de Perspectivas

Elementos fundamentales para las relaciones personales

Desarrollo Competencia Emocional

Empatía

Actitudes Prosociales

Aceptación por parte de los iguales



• 5-6 años: se reconoce que sí pueden darse pero de forma secuencial, 
sucesiva, no simultánea porque se consideran excluyentes (“cuando… 
está contento, pero luego cuando… se pone triste”).

• 7-8 años: pueden coexistir diferentes emociones y se influyen (“está 
triste pero menos porque…”); dificultad para explicarlo.

• 10-11 a.: -pueden coexistir emociones diferentes
- se influyen mutuamente
- papel de la memoria en la perpetuación de las emociones

• a partir 12 años: una misma situación puede llevarnos a experimentar 
sentimientos opuestos

* Se encuentran diferencias de género a favor de las niñas

1.2. Comprensión de la Ambivalencia Emocional
 Capacidad para comprender que pueden darse de 

forma simultánea sentimientos contradictorios



Al inicio de la Primaria llegan a entender las dos funciones del control 
emocional:

1. Mecanismo de protección de uno mismo
2. Mecanismo de protección de los demás

la ausencia de esta capacidad suele provocar rechazo y problemas  
disruptivos e incluso de conducta.

1.3. Comprensión de las Reglas Emocionales

 Tienen un origen cultural y son aprendidas

 Generalmente para intensificar o inhibir la expresión emocional

 Niños y niñas alcanzan los mismos niveles de comprensión

 La diferencia:

 los niños suelen ocultar: miedo y tristeza

 las niñas suelen oculta: decepción



 Control de la emoción y de las conductas asociadas

 Período de desarrollo más importantes al adquirir las bases 
de los procesos implicados en la regulación: atención, 
evaluación y modificación de la activación emocional.

 Generan y perfeccionan diferentes estrategias.

 Elección de la estrategia condicionada por el desarrollo 
cognitivo

 Consideran que las de mayor efectividad son:

 restructuración cognitiva

 apoyo social

 Estrategias:



7 años: saben que la emoción (tanto positiva como negativa) no dura 
en el tiempo.

8 años: control de la emoción a través de la distracción cognitiva

6-8 años: reinterpretación de la situación, generando emociones más 
asumibles

6-8 años: búsqueda de consuelo y apoyo en sus padres

8-10 a.: búsqueda en compañeros y amigos

6-11: evitación de situaciones que general emociones negativas 
(modulación del ambiente)

6-11: expresión de sus emociones en base a las consecuencias de los 
distintos modos de expresión

 Estrategias: 



 Implica:

 comprender la diferencia entre uno mismo y el otro 

 comprender la emoción del otro

 comprender su respuesta emocional 

 considerar las características de la situación

 Factores facilitadores:

 conocimiento y experiencia socioemocional

 aprendizaje vicario: a partir de mi experiencia emocional  
puedo comprender mejor la emoción en el otro comprender la 
emoción del otro

 adquisición Teoría de la Mente

 Supuestos:

 la capacidad empática progresa evolutivamente con la edad 
porque así lo hace la capacidad de autorregulación 
emocional. 

 muy dependiente del contexto familiar (apego)



-

• Los amigos ganan importancia

• Interés en reglas y normas

• Prefiere relacionarse con niños semejantes a él

• Aparecen figuras de “mejor amigo” y 
“enemigo”

• Desea hacer las cosas bien

• Perspectiva egocéntrica, con inicio de 
conciencia de otras perspectivas

• Dificultad para enfrentarse a la crítica y al 
fracaso

• Pensamiento dicotómico para evaluar 
situaciones, poca flexibilidad mental

• Búsqueda de participación en grupos para 
ganar seguridad

• Gusto por jugar o cuidar a niños más 
pequeños

• Se molesta si se ignora su comportamiento o 
su trabajo



-

• Toma de conciencia de que los adultos no 
son infalibles

• Inventa códigos y lenguajes secretos

• Preferencia por pertenecer a equipos y 
grupos

• Preferencia por actividades competitivas

• Perfecciona el control del enfado y la ira

• Posible aparición de conductas desafiantes 
ante la autoridad del adulto

• Cierto interés en el sexo opuesto

• Prefiere pasar más tiempo con sus amigos 
que con sus padres

• Perfeccionar mecanismos de agresión verbal

•Pensamiento dicotómico en términos de 
correcto/incorrecto




