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HACER PETICIONES DE
FORMA ASERTIVA

En ocasiones, la manerade pedir las cosas cambia el resultado.

Antes de hablar paso

Pensar qué se dira y como. 01
Escoger el lugary el
momento. ?

@

PASO Asertividad
02 Describir la conducta
inadecuada.

Expresar como se siente.
Empatizar

Cambio positivo PASO ® ©o

Expresar el cambio de conducta

que se deseay las razones. 03 u
Exponer las VENTAIJAS del

cambio.

PASO Consecuencias

04 Explicar posibles

consecuencias nhegativas de
no producirse el cambio.

Seguimiento PASO

Reforzar posibles acuerdos 05

y esfuerzos.
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