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Desde los inicios de la historia hasta la actualidad, la educacién ha ido

cambiando de forma significativa para adaptarse a las necesidades de la

sociedad de cada época. A lo largo de las ultimas décadas el cambio que ha

sufrido la educacion ha sido muy evidente e importante a todos los niveles.

Se han producido cambios:

En los métodos de la ensefianza: otorgando mas participacion al
alumnado, haciendo que sean agentes activos en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje y no agentes pasivos que solamente recibian
los contenidos educativos a través clases magistrales por parte de los
docentes.

En los métodos y formas de evaluar: ya no se le da toda la importancia
a los contenidos que los alumnos y alumnas aprendian de manera
memoristica y repetian mecanicamente en un examen. Actualmente se
tienen en cuenta otro tipo de criterios a la hora de evaluar como las

competencias, las habilidades, etc... que cada uno de los alumnos tiene.

En laindividualizacion de la ensefianza:: siendo el centro y el contexto
educativo el que intenta adaptarse a las capacidades y necesidades de
cada uno de sus alumnos y alumnas para que tengan una respuesta
educativa lo mas adecuada a sus necesidades y caracteristicas, teniendo
siempre como objetivo final el desarrollo integral del alumnado. Teniendo
en cuenta los principios basicos de normalizacién, inclusién y atencion a

la diversidad.




e Yenlapropiafiguradel docente: Para considerar que alguien es buen
profesor, ya no se tiene solamente en cuenta todos aquellos
conocimientos que le hacen ser experto en su materia. A dia de hoy el
docente tiene que poseer y desarrollar, al igual que el alumnado, una serie
de competencias que le permitan no solo transmitir dichos conocimientos
sino facilitar los procesos de aprendizaje de cada uno de los alumnos,
siendo un guia, un referente y un dinamizador de los procesos de
aprendizaje. Los docentes tenemos que ser conscientes que actualmente
vivimos en una sociedad compleja y que cambia continua y rdpidamente.
Por lo tanto es nuestra labor preparar a nuestro alumnado para ser
personas que sepan dar respuesta a los problemas que se plantean en la
sociedad. Como indicaba Cerrillo: “el profesor debe sugerir, facilitar y
contribuir a crear las condiciones que hagan posible que los estudiantes
accedan al conocimiento”. Para ello es esencial tener en cuenta la
formacion permanente del profesorado, de vital importancia para trabajar
y adquirir las competencias docentes esenciales para realizar una buena

funcion docente”.

Muchos son los autores que han escrito sobre el término “competencia’.

Maria Jesus Comellas (2002) dice que “competencia es la capacidad de
dar respuesta a una situacion que comporta la necesidad de establecer,
previamente, relaciones con conocimientos anteriores que tiene que movilizar,

transferirlos a diferentes campos y reelaborar-los segun el contexto”.

Bisquerra (2000) expone que ‘competencia es un conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para realizar

actividades diversas con un cierto nivel de calidad y eficacia”

Perrenoud (2008) afirma que la competencia es “una actuacion integral
que permite identificar, interpretar, argumentar, y resolver problemas del
contexto con idoneidad y ética, integrando el saber ser, el saber hacer, el saber

conocer”.




Podriamos decir que el término competencia es “el uso consciente de los
propios conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas, valores, actitudes
y comportamientos, para resolver situaciones y problemas concretos, superando
retos, cumpliendo las funciones encomendadas y alcanzando los fines

propuestos”

Por lo tanto, un buen docente no es solamente una persona que ensefie
y transmita sus conocimientos, sino que debe de ser alguien reflexivo, implicado
en su trabajo tanto con sus alumnos como con sus comparfieros, creativo,

empético, que sepa escuchar, flexible...

La orientacién educativa es un pilar fundamental en los procesos de

ensefianza-aprendizaje y es considerada como factor de calidad.

En la Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la
Ley organica 2/2006 de 3 de mayo de Educacién (LOMLOE), el articulo 1 habla
sobre los principios de la educacion se establece en el apartado “f” que uno de
esos principios es: ‘la orientacion educativa y profesional de los estudiantes,
como un medio necesario para el logro de una formacion personalizada, que

propicie una educacion integral en conocimientos, destrezas y valores”.

De la misma manera que se intenta que nuestros alumnos y alumnas
desarrollen una serie de competencias (competencias clave), los profesionales
de la orientacién, al igual que el resto del profesorado de los centros educativos,

es necesario que adquiramos y desarrollemos una serie de competencias.

Como todos sabemos los dltimos estudios e investigaciones a nivel
europeo han ido perfilando una serie de competencias docentes necesarias para
desarrollar nuestra labor educativa y que estarian relacionadas con los ambitos
“saber”, “saber ser”, “saber hacer qué”, “saber hacer como” y “saber estar”. Es
decir, estamos hablando no solamente de conocimientos y saberes propios de
cada especialidad, sino también de habilidades, destrezas, actitudes y valores

gue hacen mucho mas completa nuestra labor educativa y orientadora.




Teniendo en cuenta todo esto, ¢Cuales son las competencias gue un

buen orientador o una buena orientadora deberia tener?

Desde el ambito de la orientacion educativa considero que es importante

desarrollar cada una de las competencias establecidas a nivel europeo. Dichas

competencias serian:

Competencia_cientifica: Es importante ser expertos cada uno de

nosotros en la especialidad en la que nos hemos formado y especializado.
Desde la orientacién educativa es importante conocer cOmo se construye
el conocimiento en nuestros alumnos y alumnas, como se produce el
desarrollo de cada uno de nosotros a lo largo de la vida, como nos
relacionamos dentro de un contexto determinado, en que se basan los
procesos de ensefanza-aprendizaje...Teniendo en cuenta todos estos
aspectos podremos apoyar y asesorar tanto al alumnado, como a
profesores y familias para logar el desarrollo integral de cada uno de

nuestros alumnos y alumnas.

Competencia intra e interpersonal: Los profesionales de la orientacién

debemos desarrollar una serie de habilidades sociales que nos permitan
llevar a cabo nuestro trabajo de la mejor manera posible. A lo largo de
nuestro trabajo, dia a dia, tenemos que informar, asesorar, apoyar,
colaborar y relacionarnos tanto con alumnos como con docentes y
familias, teniendo en cuenta todas sus demandas, necesidades,
caracteristicas... Cada uno de ellos es distinto y a cada uno hay que darle
una respuesta lo mas ajustada a dichas necesidades. Esta competencia
aun se hace mas importante cuando las demandas que se nos hacen no
acaban de encajar en nuestra forma de entender los procesos educativos

0 son totalmente contrarias a nuestros valores o principios.

Competencia didactica: Cada centro, cada aula, cada equipo directivo,

cada docente y cada alumno y alumna es diferente. Por ello, es importante
gue sepamos adaptarnos a cada uno de los contextos en los que nos

encontramos y en los que tenemos que llevar a cabo nuestra labor




educativa. Como orientadores no solamente llevamos a cabo tareas de
asesoramiento y apoyo sino que en muchas ocasiones impartimos
materias en los centros, realizamos charlas y conferencias... Es
importante que en cada una de las situaciones en las que nos
encontremos sepamos adaptarnos al contexto y transmitir nuestros

conocimientos y saberes de la mejor forma posible.

Competencia organizativa y de gestion: Los orientadores de los

Equipos de Orientacion y de los Departamentos de orientacion somos
gestores de los distintos recursos tanto del centro como del contexto en
el que nos movemos. Tenemos que tener conocimiento de las
necesidades de nuestro alumnado, profesores, asi como del centro
escolar para planificar y organizar planes y programas de mejora que
ayuden a aumentar la calidad y eficacia de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como realizar las programaciones correspondientes para

llevar a cabo una buena labor educativa.

Competencia en gestion de la convivencia: Una de las tareas

fundamentales para trabajar la convivencia en los centros escolares es
dotar al alumnado de valores, habilidades y destrezas para la resolucion
pacifica de conflictos. En este aspecto, los orientadores y orientadoras de
los centros educativos tenemos un papel esencial apoyando y asesorando
a la comunidad educativa a través de la accion tutorial y a través de la
coordinacion con los responsables de la convivencia en el centro. Desde
este aspecto cobra especial importancia todas aquellas actuaciones que
realicemos de manera preventiva (sobre todo prevencién primaria y
secundaria) y entendiendo los momentos de conflicto no como situaciones

negativas sino como momentos de aprendizaje y de desarrollo.

Competencia en trabajo en equipo. Como se establece en el articulo

91.2 de la LOMLOE cuando se habla sobre las funciones del profesorado:
‘los profesores realizaran sus funciones bajo el principio de colaboracion
y de trabajo en equipo”. Esta es una competencia esencial en nuestro

trabajo. Siempre teniendo en cuenta una serie de factores como: actitud




positiva, participacion activa, objetivos comunes y compartidos que
ayuden en la toma de decisiones, habilidades para la escucha y dialogo,
etc... Trabajar en equipo va a tener consecuencias positivas tanto para el
alumnado (trabajar de forma interdisciplinar las distintas materias, tener
mas claros la funcionalidad de los contenidos, servir de modelo al
alumnado...), el profesorado (nos proporciona distintas oportunidades de
aprendizaje y valorar distintos puntos de vista que de manera individual
no se hubieran tenido ni valorado, mejora nuestra practica docente,
reduce el estrés y mejora al convivencia en el centro...), y las familias
(mejorar la relacion familia-centro, fomentar la colaboracion de las familias
en los procesos de aprendizaje de sus hijos/as...). Asi mismo, estaremos
desarrollando y trabajando también en nosotros mismos distintas
habilidades y destrezas que nos hacen enriquecernos a nosotros mismos
(nos sentiremos mas seguros, saldremos fortalecidos, establecemos

relaciones mas cercanas con los compafieros...)

Competencia en innovacién y mejora. Los procesos educativos, al igual

que la sociedad, van cambiando constantemente. Por eso es importante
que los orientadores nos vayamos adaptando a los cambios y nuevas
situaciones que nos vamos encontrando a lo largo del tiempo. Ademas,
es importante realizar investigaciones sobre cémo mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Para ello, es importante tener en cuenta la
importancia de la formacion permanente del profesorado, para ir
adquiriendo determinados conocimientos, habilidades y destrezas que

nos ayuden a mejorar y optimizar nuestro trabajo.

Competencia_comunicativa_y lingiistica: Igual de importante es

expresar lo que pensamos y sentimos como saber escuchar. Hay que
tener en cuenta que muchas de nuestras funciones como orientadores se
basan en apoyar y asesorar a la comunidad educativa, coordinarnos con
comparferos y profesionales de otros ambitos (servicios sociales, salud
mental...). Por lo tanto, es imprescindible tanto expresar de una manera
correcta y fundamentada aquellas cuestiones que queremos transmitir a

los demas, como saber escuchar y tener en cuenta las necesidades,




dificultades o demandas que los demas no lleguen a hacer en un
momento dado. Ademas, hay que saber en qué contexto nos
encontramos ya que nos es lo mismo dirigirse ni mantener una
conversacion o charla con compaferos y compafieras del centro
educativo (los cuales tienen una formacion pedagdgica) como con el
alumnado (que se encuentran en pleno desarrollo y teniendo en cuenta
gue no dejamos de ser referentes y modelos para ellos) que con familias
(con sus caracteristicas personales, econémicas y sociales que hace que
tengamos que adaptarnos a ellas para poder comunicarnos vy

coordinarnos con ellas).

Competencia digital (TIC): En el preambulo de la LOMLOE podemos

encontrar lo siguiente: “El uso generalizado de las tecnologias de
informacion y comunicacion en multiples aspectos de la vida cotidiana ha
acelerado cambios profundos en la comprensién de la realidad y en la
manera de comprometerse y participar en ella, en las capacidades para
construir la propia personalidad y aprender a lo largo de la vida, en la
cultura y en la convivencia democraticas, entre otros. Este cambio de
enfoque requiere de una comprension integral del impacto personal y
social de la tecnologia, de como este impacto es diferente en las mujeres
y los hombres y una reflexion ética acerca de la relacidn entre tecnologias,
personas, economia y medioambiente, que se desarrolle tanto en la
competencia digital del alumnado como en la competencia digital
docente”.

La competencia digital docente hace que poseamos las habilidades y
destrezas necesarias para utilizar y hacer uso de las TIC en nuestra
practica docente y en nuestra labor en los centros educativos,
facilitandonos en muchas ocasiones el trabajo. Pero no solamente eso, ya
gue nos permite prevenir, intervenir y resolver problemas y conflictos en
el ambito educativo (en los ultimos tiempos han aumentado los casos de
acoso escolar a través de redes sociales y aplicaciones moviles), conectar
con nuestros alumnos en sus dificultades y comprender mucho mejor
cuales pueden ser sus sentimientos y emociones ante cualquier problema

(actualmente la manera que tienen nuestros alumnos y nuestras alumnas




de relacionarse, en muchas ocasiones, es a través de los dispositivos
digitales). Ademas, las TIC nos ayudan a mejorar los procesos de
aprendizaje de nuestros alumnos y alumnas y a adaptarnos a la sociedad
actual. Sociedad que cambia de una manera muy rapida, y aunque la
educacidén cambie también, lo hace de una manera mas lenta (legislacion,
normativas, decretos...). Por ello, los docentes en general y los
orientadores en particular, tenemos que irnos formando y actualizandonos

para adaptarnos dentro de nuestras posibilidades a todos estos cambios.

e Competencia_social-relacional: EI hombre es un ser social por

naturaleza. Vivimos en sociedad por lo que es necesario que
desarrollemos tanto en nosotros mismos como en nuestros alumnos todas
aguellas habilidades, destrezas y aprendizajes que nos ayuden a
relacionarnos con los demas de una manera positiva y vivir en sociedad

teniendo en cuenta las normas establecidas en ella.

CONCLUSIONES

A los orientadores y las orientadoras se nos considera un pilar
fundamental en los centros educativos, siendo agentes activos en los procesos
de enseflanza y aprendizaje y agentes dinamizadores en el trabajo que

realizamos en los centros.

Es importante tener en cuenta que para llevar a cabo una buena préactica
educativa por nuestra parte, los orientadores de los equipos de orientacion
educativa en educacion infantil y primaria y de los departamentos de orientacion
en educacion secundaria, hay que ir adquiriendo y desarrollando una serie de

competencias docentes.




En nuestro trabajo es importante saber escuchar y comprender al otro,
expresar bien las ideas que queremos trasmitir, saber cuél es el objetivo que
gueremos conseguir, adecuarnos a la sociedad en la que vivimos y a las normas
sociales establecidas, actuar bajo el principio de prevencion para adelantarnos
a los conflictos o resolverlos de la mejor manera posible, potenciar y desarrollar
nuestras fortalezas y conocer y trabajar nuestras debilidades, coordinarnos con

los demas profesionales y saber trabajar en equipo...

Los orientadores apoyamos y asesoramos, tanto de manera directa como
indirecta a docentes, al alumnado, a las familias y nos coordinamos con otros
profesionales externos de los centros educativos. Como se puede observar tanto
los contextos donde intervenimos como las personas con las que trabajamos son

muy diversos.

Por eso, es imprescindible que a través de la formacién inicial y
permanente, a través de la experiencia adquirida a lo largo de nuestra carrera
profesional y a través del trabajo conjunto con el resto de agentes educativos

vayamos adquiriendo y desarrollando las competencias anteriormente descritas.

Dichas competencias van a aportar beneficios, no solo a la comunidad
educativa, sino también a nosotros, tanto a nivel personal como a nivel

profesional.

Hay que tener claro, que dependiendo nuestra forma de entender la
educacién, asi como nuestra forma de ser y nuestra personalidad, adquiriremos
y desarrollaremos mas unas competencias que otras. No es necesario que todas
ellas estén perfectamente conseguidas o desarrolladas al maximo, pero si que
es necesario tener adquiridas todas ellas, en mayor o menor medida, ya que
unas complementan a las otras y muchas de ellas estan estrechamente

relacionadas.

Por lo tanto, uno de los objetivos prioritarios y de los retos en la actualidad
por parte de los profesionales de la orientacion es ir adquiriendo estas

competencias docentes teniendo en cuenta que muchas de ellas se consiguen y




se desarrollan a través de la practica y la experiencia. Muy importante para ello,
y como ya apunté anteriormente, el trabajo y colaboracién con otros
profesionales y agentes educativos es esencial tanto para realizar una buena
labor docente como para la adquisicion de determinadas competencias

docentes.
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