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ESCOLAR?
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La mediación es...
Es una forma de resolución pacífica de los conflictos, que
permite que las partes implicadas puedan comunicarse entre
sí, expresando sus puntos de vista, argumentos, intereses,
necesidades y/o expectativas.

Gestión de aula: compromiso. 

Práctica restaurativa.



PRINCIPIOS
 

MEDIACIÓN

 



Principios de
la mediación

CONFIDENCIALIDAD

IMPARCIALIDAD

IGUALDADINTIMIDAD

LIBERTAD DE EXPRESIÓN

COMPROMISO DE
DIÁLOGO 

VOLUNTARIEDAD

SEGURIDAD

PARTICIPACIÓN
DIRECTA 

LEGALIDAD

SIMETRÍA ENTRE LAS
PARTES  



 
 

FIGURA DEL
MEDIADOR/A

 



FIGURA DEL MEDIADOR/A
Acompaña a los protagonistas del conflicto en la
exploración de la situación y ayuda a que se den
cuenta de lo que necesitan para llegar a una solución. 

FIRMA DE COMPROMISO
FIRMA DE CONFIDENCIALIDAD
ASISTENCIA A REUNIONES
FORMACIÓN EN HHSS Y HHEE



Alumnado  mediador

Elegidos/as y que gozan de la confianza de sus iguales.
Seleccionados/as por el profesorado
Por iniciativa propia 

Problemas de adaptación, aislamiento y/ o rechazo.
Malentendidos o rumores.
Pequeños conflictos interpersonales entre iguales.
Colabora en la gestión de algunas situaciones que afectan en la
convivencia
Acogida de nuevo alumnado y les trasladan su deseo de
acompañarles en su proceso de adaptación .
Proceso de mediación. 
Patios inclusivos/activos

¿QUIÉN?

¿EN QUÉ SITUACIONES?:



ALUMNADO AYUDANTE VS. MEDIADOR 

+PROBLEMAS DE ADAPTACIÓN: en el grupo, aislamiento y/ o rechazo.
+MALENTENDIDOS o rumores. Apagafuegos. 
+CONFLICTOS MEDIANOS: interpersonales entre iguales.
+PREVENCIÓN Y MEJORA CONVIVENCIA: Colabora con el delegado/a en la gestión
de algunas situaciones que afectan en la convivencia del grupo / centro.
+ ACOGIDA ALUMNADO que se incorpora en el centro (1 º de la ESO o escolarización
en cualquier momento de curso escolar). 
+VISITAS A 6 º EPO: para darse a conocer e informarles del Programa, sus objetivos
y funciones, de las ventajas de participar en el mismo y les trasladan su deseo de
acompañarles en su proceso de adaptación y transición al centro de secundaria….

AYUDANTE



ALUMNADO AYUDANTE VS. MEDIADOR 

+SESIONES FORMATIVAS. 

+REUNIONES PREVIAS A UNA MEDIACIÓN. 

+SESIONES DE MEDIACIÓN. 

+REUNIONES SEGUIMIENTO. 

+EVALUACIÓN CONVIVENCIA Y EVALUACIÓN. 

MEDIADOR



EL PROCESO DE
LA MEDIACIÓN

 



Fases de la mediación



Fases de la mediación



MUCHAS GRACIAS 
Vanessa Ramajo-Psicóloga
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