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Convivir en la diversidad implica a veces conflicto (por los intereses y
necesidades en juego), pero éste no tiene por qué derivar necesariamente en
Violencia o en Actitudes y/o Comportamientos Agresivos o Disruptivos. De hecho, la
conducta disruptiva, asi como la agresividad y la violencia constituyen “intentos
inadecuados de solucionar los problemas por parte de aquellas personas que, por su
inmadurez, inexperiencia o falta de recursos y competencias personales, necesitan
recurrir a ella”.

Por lo general, no se nos educa para afrontar los problemas y conflictos
interpersonales de una manera positiva y constructiva y asi cuando surgen los
conflictos los relacionamos con la forma en que habitualmente se suelen enfrentar o
intentar “resolver”: la Violencia, la Anulacion o Destruccion-Sumisién de una de las
partes, y no una solucién justa, dialogada y mutuamente satisfactoria para ambos.

Si a esto afladimos que, en esta sociedad sobreprotectora actual, a los nifios y
nifias no se les prepara para afrontar situaciones adversas o desagradables (como
estados animicos negativos), tenemos el campo abonado para que la Frustracion y la
Agresividad que la acompafia entren a formar parte, cada vez con mas frecuencia, de
sus vidas y determinen sus relaciones cotidianas.

REFLEXIONES SOBRE LOS CONFLICTOS ESCOLARES:

B El conflicto es CONSUSTANCIAL A LAS RELACIONES HUMANAS y los
centros escolares no podian ser una excepcion. Surge por un choque de
Intereses, Motivaciones, Deseos, Gustos, Necesidades y Expectativas
contrapuestas en las relaciones (en cuanto a Emociones y Sentimientos,
Conductas y Actitudes, Autonomia, etc...).

B El conflicto NO TIENE POR QUE DERIVAR NECESARIAMENTE EN
CONDUCTA DISRUPTIVA O VIOLENTA.

W Es preciso analizar el CONFLICTO COMO PROCESO y no como la fase
explosiva de un problema. Cuando surge un problema, si no se aborda a
tiempo, sigue su curso y desarrollo hasta llegar a explotar, que es lo que
habitualmente identificamos como conflicto (y que es cuando intentamos
ponerle freno aungue, en la mayoria de los casos, ya es tarde). La solucion,
por lo tanto, tambien hay que abordarla como un proceso y no como resultado
de una actuacién puntual.

B VISION POSITIVA DEL CONFLICTO: El conflicto mas como una Oportunidad
para intervenir, que como un fracaso.

B La principal y mas grave expresion de un conflicto es la VIOLENCIA.

ETIOLOGIA MULTIFACTORIAL DE LA CONDUCTA VIOLENTA

No existe una Unica causa que por si misma explique las conductas agresivas y
violentas de los seres humanos. Mas bien ésta se debe a la combinacion de diversos
factores incidiendo sobre un individuo en unas circunstancias concretas y en un
contexto determinados.

AuUn asi, existen diferentes Teorias Explicativas segun los diferentes autores.
Ballesteros (1983) propone las siguientes:




1).- TEORIAS ACTIVAS: Ponen el origen de la conducta agresiva y violenta en los
Impulsos Internos del individuo. Segun estas teorias la agresividad es Innata en los
seres humanos desde el nacimiento. Entre estas tenemos:

Teorias Neurofisiolégicas: Sustancias modificadoras de la reactividad del S.N.C.
Existiria un aumento de Anfetaminas, Testosterona y Adrenalina y disminucién de
Serotonina.

Teoria Psicoanalitica: El “instinto de muerte,” dirigido hacia afuera produciria la
Agresividad como “efecto catartico”.

La Etologia (Lorenz, 1976): Instinto de Supervivencia innato, y que puede darse
sin provocacion previa (descarga natural de la energia acumulada).

2).- TEORIAS REACTIVAS: Inciden en la Influencia del Medio Ambiente. La conducta
violenta o agresiva constituiria una Reaccion de Emergencia frente a acontecimientos
ambientales que afectan al individuo. Aqui juegan un papel importante el Nivel de
Interacciones y Relaciones en las que se mueve el individuo:

Teorias del Impulso: Hipotesis de FRUSTRACCION-AGRESION (Dollard y Miller-
Berkowitz y Feshbach). Para estos autores la Agresion es una respuesta a

una Situacion Frustrante (Intolerancia a la Frustraccion).

Teoria_del Aprendizaje Social (Bandura): Las conductas agresivas y violentas
pueden aprenderse por IMITACION u OBSERVACION DE LA CONDUCTA DE
MODELOS AGRESIVOS. Estas conductas se aprenden por diferentes vias:

- Modelado: La exposicién a modelos agresivos y violentos lleva a los nifios a
conductas similares por la Imitacién (aun en ausencia de frustracién). Se
trata de un Aprendizaje Observacional que permite la identificacién con este
tipo de conductas (Teoria Cognitivo-Social de Bandura).

- Reforzamiento: La autoeficacia percibida de estas conductas agresivas
depende del Refuerzo negativo o positivo que reciban pudiendo
generalizarse a diferentes situaciones. Si un nifio descubre que mediante
sus comportamientos lesivos puede conseguir sus fines (obtener
reconocimiento, ser el centro de atencién, etc.) es muy probable que siga
con estas conductas y generalizarlas otras situaciones o contextos si sus
referentes naturales u otras personas no las “controlan”.

- Factores Situacionales, Ambientales o Contextuales que refuerzan unas
conductas y no otras: Modelos agresivos y violentos imperantes en nuestra
sociedad competitiva, Modelos Violentos de Solucion de Conflictos (A veces,
la agresion como patron comportamental puede tener un valor adaptativo
para un determinado colectivo y en un determinado contexto y no en otros
(violencia terrorista, por ejemplo).

- Factores Cognitivos (Procesamiento de la Informacién): La conducta
agresiva del nifio no solo esta influida por el medio ambiente o el contexto,
sino también por COMO ES PERCIBIDO EL ENTORNO Y LOS
ACONTECIMIENTOS por el propio nifio; por los SIGNIFICADOS que
atribuye a los acontecimientos antecedentes y consecuentes de sus
conductas. Lo fundamental es la Evaluacion que el nifio hace de la situacion,
la anticipacion de la reaccion de los demés y las autocriticas en respuesta a
sucesos concretos (Kazdin 2000). Trabajando estos factores cognitivos se le
puede ayudar al nifio a autorregularse (p. ej.: Puede anticipar las




consecuencias de sus conductas, plantearse alternativas a la conducta
agresiva ante situaciones problema o reinterpretar las intenciones ajenas).

VARIABLES A CONSIDERAR EN LA CONDUCTA VIOLENTA

- LA INTENCIONALIDAD: Busqueda de un objeto concreto.

- EL CONTENIDO: Fisica-Psicologica; De Defensa-Ofensiva; Selectiva-No
Selectiva; Con Base real-Sin Base real...

- DIRECCION: - Hacia Fuera: Heteroagresividad.
“  Dentro: Conductas Autoagresivas.
- Inhibida (Pasiva): Masoquismo, Objeto de Burlas...

- NIVELES DE CONDUCTA:
- Motor: Movimientos de Atague y Huida, Reaccion Visceral...
- Emocional: Rabia, Odio, Cdlera, Gesticulacion Grosera...
- Cognitivo: Creencias de Logro sin importar los medios.
- Verbal: Empleo de la Semantica para controlar a los demas.

MANIFESTACIONES DE LA CONDUCTA VIOLENTA Y/O DISRUPTIVA

- De forma DIRECTA Y OBSERVABLE: Accién Fisica dirigida contra los
deméas: Golpes, Zancadillas, Empujones, Mordiscos, Patadas...o
Expresiones Verbales contra la integridad fisica o psicologica: Insultos,
Amenazas, Burlas...

- De forma INDIRECTA Y MAS VELADA (Encubierta): A través del Lenguaje
No Verbal: Miradas, Gestos, Posturas Corporales Amenazantes, Actitudes
de Exclusion-Aislamiento...; o Verbal: Creacién y Difusion de Rumores,
Difamacion, Desprestigio...(Ciberbullying).

- De forma DESPLAZADA: EIl nifio descarga su frustracion sobre objetos,
generalmente pertenecientes a la persona con la que tiene el conflicto.

- De forma CONTENIDA: Manifestaciones que expresan su estado agresivo o
violento: Resoplidos, Gritos, Expresiones Faciales...

- La manifestacion mas dafiina es la que se da en forma de ACOSO ENTRE
IGUALES en cualquiera de sus expresiones (fisico, psicolégico, moral,
social...)

INDICADORES PARA VALORAR EL ACOSO ENTRE IGUALES

- Desigualdad en la relacion: Desequilibrio de Poder, sobre todo fisico.

- El acosado no puede eludir la relacion. A menudo la necesita.

- Reiteracion de la conducta: Continuidad en el tiempo de la situacion.

- Falta de empatia con la victima: El acosador no siente remordimiento.




- Generalmente el acosado Sufre en silencio el acoso (No lo comunica).

- La situacion suele ser conocida, consentida o alentada por los demas.

- A menudo, el acoso es conocido por algin adulto de referencia.

- El silencio de los Espectadores mantiene la situacion creando indefension en la
victima e impunidad en los agresores

- Luego, es importante trabajar con todo el grupo en situaciones de acoso.

ABORDAJE PREVENTIVO DE LA VIOLENCIA ENTRE IGUALES

1.- Educar en la Corresponsabilidad entre iguales.

2.- ¢ en Valores Universales (igualdad, tolerancia, solidaridad...).

3.- Trabajar la Disciplina (Normas, Limites...) como un Valor Educativo, no punitivo.

4.- Adaptaciones Curriculares en los centros escolares para que todos tengan las
mismas posibilidades de aprendizaje.

5.- Diversificar Itinerarios alternativos a la ESO.
6.- Fomentar-Reforzar las relaciones entre Familia y Escuela.

7.- Evitar adoptar Actitudes Inadecuadas ante el Incremento del Fendmeno:
- Negar (“no sabia”, “no podia hacer nada”...)o Silenciar las situaciones dadas.
- Encubrir al/la acosador/ora o Sobreproteger a la/s victima/as.
- Delegar, Culpabilizar (en o a los otros referentes educativos, instituciones...)
- Pasar de un Extremo (Negar, “Mirar para otra parte”, Encubrir...) al Otro (ver
Acoso por todos los lados y en cualquier conducta o actitud.

8.- Formar -Entrenar a los Referentes Educativos (Padres y Profesores) en Destrezas,
Habilidades y Competencias Psicosociales que faciliten las relaciones, la convivencia y
la capacidad de afrontar los conflictos interpersonales de forma constructiva y positiva
(no violenta) y a ejercer un Modelo Adecuado.

» OBJETIVO A CONSEGUIR EN LOS CENTROS ESCOLARES EN MATERIA
DE CONVIVENCIA:

APRENDER A RELACIONARNOS DE MANERA POSITIVA, CONSTRUCTIVA
Y PACIFICA gNO violenta) PARA FAVORECER LOS APRENDIZAJES, LAS
RELACIONES, LA SALUD Y EL BIENESTAR PROPIO Y AJENO.

Partiendo de una Realidad:
CONVIVIR EN LA DIVERSIDAD IMPLICA A VECES CONFLICTO.

Hay “otras maneras” de afrontar los CONFLICTOS de forma PACIFICA y
CONSTRUCTIVA.



NO AYUDAMOS a los/as menores A ACEPTAR SITUACIONES ADVERSAS O
DESAGRADABLES (p. ej. Estados Animicos Negativos).

Influencia de los MODELOS INADECUADOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS basados en la confrontacion en vez de en la colaboracion.

Es importante dedicar tiempo y recursos a satisfacer y cuidar la VERTIENTE
CONVIVENCIAL de los centros escolares, y no solo de la vertiente académica.

Para ello se precisa que se incorpore la EDUCACION PARA LA SALUD al
curriculo escolar.



