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CURSO DE ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES
SOCIALES, INTELIGENCIA EMOCIONAL.

En torno a una definicion operativa de HHSS.
(Salter)

Actividades de calentamiento, contacto
interpersonal y dinamica grupal:

Binas

Bailes, juegos, etc.

Venta de lenceria, frutas, ropa
Concesionario de coches

Pase de modelos, desfile
Abrazos, iOsa Mayor!
Ejercicios de “escultura corporal”
Tormenta de ideas

Phillips 66

Revelacion personal

Representacion de papeles de casos practicos

Otros



Toma de conciencia personal y en grupo en
DERECHOS ASERTIVOS

A veces tienes derecho a ponerte en primer lugar
Tienes derecho a equivocarte

Tienes derecho a ser el juez definitivo de tus sentimientos y
aceptarlos como propios

Tienes derecho a tener tus opiniones y convicciones

Tienes derecho a protestar del trato o critica descortés

Tienes derecho a pedir ayuda o apoyo emocional

Tienes derecho a negociar un cambio

Tienes derecho a sentir y expresar dolor

Tienes derecho a ignorar los consejos de los otros

Tienes derecho a recibir un reconocimiento formal por tu labor
Tienes derecho a decir “no”

Tienes derecho a estar solo, aunque los demas demanden tu
compania

Tienes derecho a no justificarte

Tienes derecho a no tener que anticipar los deseos de los otros
o sus necesidades



Ideas equivocadas que subyacen en la no
aceptacion de los derechos

Analizar en grupo y revision personal:

¢ Cuadles serian las ideas inadecuadas en cada
derecho descrito?

Estilos de comportamiento:
Asertivos
Pasivos
Agresivos

-Descripcion de las diferencias notables entre
unos y otros. Ejemplos de cada tipo.

- ¢A qué responden los patrones de tales
conductas?

-Introduccion al analisis funcional de |la
conducta. La conducta en funcion de las
consecuencias y programas de reforzamiento.
Valor del refuerzo. Observaciones sobre el
castigo. Ejercicios de auto refuerzo y refuerzo
social.
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Distorsiones “cognitivas’
¢En qué consisten?
-Todo-nada
-Generalizacidn excesiva
-Filtro mental
-Descalificacion de lo positivo

-Conclusiones apresuradas (Lectura pensamiento
y error del adivino)

-Magnificacion, catastrofizacion, minimizacion
-Razonamiento emocional
-Los “deberias”
-Etiquetado
-Personalizacion
éPor qué se producen? é Malas filosofias?

|II

Tipos de distorsiones del “pensamiento”,
conducta verbal, que recurrentemente
aparecen.

éComo mejorar? ¢COmo reactivar
cambios? ¢COmo no sucumbir ante las
recaidas?



Educacion racional-emotivo-
conductual. Modelo TREC. A. Ellis

-Modelo explicativo del A-B-C. Debate, D, y
nueva disposicion, (E)

-Inventario de ideas erroneas nucleares
-Exposicion de casos reales

-Filosofia ante el desanimo, depresion, la
frustracion y los miedos

-Estrategias conductuales



Técnicas sociales de alta habilidad:

Exposicion in vivo con actividades de
improvisacion de tema inesperado.

Representacion de escenas cotidianas en
clase, familia, busqueda de empleo, de
autopresentacion.

Bateria de estrategias: disco rayado, banco
de niebla, sandwich, etc.

Escucha profunda del otro. Entrevistas.

Prevenciones en la practica:

-es preciso ensayar a diario como se hace
con cualquier arte

-dependen del contexto

-el judo verbal, emocional, conductual,
requiere entrenamiento constante.



Consolidacion de resultados:
-Verificacion empirica

-Autorregistro conductual y hojas graficas
de educacion racional emotiva, etc.

-Retroalimentacion por visualizacion de
videos, grabaciones de audio, etc.

-Propuestas de reforzamiento cotidiano,
observacion conductual.

Posibles debates

-Acerca de las instituciones, indefension
aprendida, condicionamiento clasico,
operante, etc.

-Los sujetos operantes.
-Docilidad, mansedumbre, sumision.

-Prejuicios, intolerancia, dogmatismo,
autoritarismo.

-Psicologia critica y orden social



