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DINÁMICAS
HABILIDADES
SOCIALES Y
EMOCIONALES



CONVIVENCIA

ÁRBOL DE LA CONVIVENCIA

FRUTOS: metas comunes

RAÍCES: objetivos individuales



CONVIVENCIA

PIEDRAS Y ALGODONES

PIEDRAS: expresión de cambio conducta. 

ALGODONES: expresión afecto.



HABILIDADES COMUNICACIÓN

ESCUCHA ACTIVA

Es una habilidad que consiste en esforzarse por comprender lo que las
personas están expresando, y que esto sea evidente para ellas. 

Escuchar con respeto, atención, cuidado, responsabilidad, poniendo todos
nuestros sentidos en el discurso. 

Permite devolver a las personas mediadas su discurso sin juzgar. 

MEDIADORES: Escuchar es entender el conflicto. 

Ej. Mirar a la cara. Comunicación no verbal: mover la cabeza. 



DINÁMICAS ESCUCHA 

EL AUTOBÚS

EL DIBUJO



DINÁMICA COMUNICACIÓN,
ASERTIVIDAD

NUDO DE MANOS



AUTOESTIMA

ESCUDO DE TÍ MISMO/A



TEXTO AUTOESTIMA

LA VASIJA AGRIETADA



DINÁMICA AUTOESTIMA, CONVIVENCIA

CUALIDADES POSITIVAS Y A MEJORAR 



DINÁMICA AUTOESTIMA, CONVIVENCIA

ABANICO DE LA AUTOESTIMA 



DINÁMICA CONVIVENCIA,
ASERTIVIDAD

ABRE EL PUÑO



HABILIDADES SOCIALES 

EMPATÍA

 

Capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona, saber cómo se siente.

Demostrar a través de tono de voz u nuestra expresión corporal.

Evitar interrumpir, dar consejos o hacer sugerencias. 

Evitar hacer referencia a experiencias propias.



DINÁMICA EMPATÍA 

CAPERUCITA ROJA

 











DINÁMICA EMPATÍA

INVENTA VERSIONES NUEVAS DEL
CUENTO

 



ASERTIVIDAD

 



DINÁMICA ASERTIVIDAD

LOS BURROS Y LOS AMOS

 



HABILIDADES EMOCIONALES

GESTIÓN EMOCIONAL 

Capacidad para entender las emociones propias y ajenas, empatizar, identificar
emociones, expresar de forma adecuada…



GESTIÓN EMOCIONAL 

ENFADO 

“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero enfadarse con la
persona adecuada, el grado exacto, en el momento oportuno, eso, ciertamente

, no resulta tan sencillo”

(Aristóteles, Ética a Nicómaco)

 

 



DINÁMICAS GESTIÓN EMOCIONAL 

NEVERA DE LAS EMOCIONES 

CAJA DE LOS SENTIMIENTOS



 
 CONVERSACIÓN
RESTAURATIVA  



ANALIZANDO EL
CONFLICTO



“Cualquiera puede enfadarse, eso es
algo muy sencillo. Pero enfadarse con
la persona adecuada, el grado exacto,

en el momento oportuno, eso,
ciertamente , no resulta tan sencillo”

(Aristóteles, Ética a Nicómaco)

 

 

QUÉ ES UN CONFLICTO Y EMOCIONES ASOCIADAS 



DINÁMICA SEMÁFORO
VERDE-ÁMBAR-ROJO 

PIENSA EN AQUELLOS
CONFLICTOS QUE

APARECEN DE FORMA
FRECUENTE EN EL AULA.

ANOTA EN PAPEL Y
COLOCA EN SEMÁFORO 



PRÁCTICAS
RESTAURATIVAS:
CONVERSACIÓN
RESTAURATIVA



«RESOLVER UN CONFLICTO TIENE MUCHO QUE
VER CON CAMBIAR UNA NARRATIVA Y DARLE
UNA FORMA QUE EN LA QUE LA OTRA PARTE

PUEDA ESCUCHAR”.
 

AUTOR DESCONOCIDO.



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA 

CARACTERÍSTICAS

Realización de PREGUNTAS sobre lo que ha sucedido,
hasta un plan de acción para lograr la transformación del
conflicto.

Busca el MOMENTO ADECUADO, a nivel EMOCIONAL y las
condiciones para poder mantener un diálogo.

.

¿QUÉ ES?

Permite afrontar conflictos invocurando a la(s) persona(s)
implicadas a través de un diálogo constructivo.



Durante el recreo, Rubén comienza de
repente a insultar a Pablo.

PROTOCOLO: ¿Qué harías? 

CASO PRÁCTICO 



CASO PRÁCTICO 

¿Qué podemos hacer para gestionar la emoción de
enfado de un alumno/a? 

¿Qué momento es el ideal para iniciar una
conversación? 

¿De qué estrategias disponemos? 

Personas, reacciones de cada parte, respuesta del
profesorado, etc:



CASO PRÁCTICO 

¿Qué podemos hacer para gestionar la emoción de
enfado de un alumno/a? GESTION EMOCIONAL,
TIEMPO FUERA, DISTANCIA EMOCIONAL, FÍSICA,
TEMPORAL. VACÍO EMOCIONAL. RECONOCER
EMOCIONES. 

¿Qué momento es el ideal para iniciar una
conversación? CONTEXTO-EMOCIÓN

¿De qué estrategias disponemos?
CONVERSACIONES RESTAURATIVAS, HHSS, HHEE,
MEDIACIÓN



"No se puede desatar un nudo sin saber
cómo está hecho". 

(Aristóteles). 

 

 



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 



EJEMPLO CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 
Pasado unos minutos, el profesor se acerca e inicia una conversación con Rubén. 

Profesor: Cuéntame que pasó antes en el recreo...que te enfadó tanto. CUÉNTAME

Rubén: Es que estoy harto que siempre en el recreo no pare de hacerme bromas de mal gusto…
EMOCIONES. 

Profesor: Ok, te entiendo, y a ti no te gusta que te hagan bromas, ¿verdad? (EMPATIA)

Rubén: Pues no, ¡ siempre hace lo mismo!

Profesor: ¿Había pasado esto antes? ¿En clase por ejemplo? CONFLICTO PUNTUAL, FRECUENTE?



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 

Profesor: Ok, ¿cómo te afectan a ti las bromas? (CONSECUENCIA PARA ÉL)

Rubén:  No me gusta que se rían de mi quién se cree que es…

Profesor: Vale, hablaré después con él. ¿Cuál crees que es tu parte de responsabilidad?

Rubén: Insultarle, imagino.

Profesor: ¿Esto te pasa a menudo? Digo lo de enfadarte y comenzar a insultar..



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 Rubén: Sí…

Profesor ¿Te gustaría mejorarlo?

Rubén: Sí, pero no se puede, además me enfadó él con su comportamiento, él empezó …

Profesor Bueno, cada uno es responsable de lo que quiere que le afecte el resto. Tus emociones
son tuyas. Ahora estamos hablando de ti, ya hablaré yo con Pablo. ¿Sabe Pablo que no te gusta
ese tipo de bromas? ¿Cómo sabes que lo hizo a propósito?

Rubén: No lo sé…

Profesor: ¿Qué podrías decirle o pedirle para que esto no pasara nunca más?



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 
Rubén: Que no me haga bromas tan pesadas.

Profesor: ¿Serías capaz de decírselo? 

Rubén: ¡Sí claro! Pero fue él quien empezó.

Profesor: Ok, ahora voy a hablar con él. Te recuerdo que cada uno es responsable de lo que hace
o dice y ahora estamos hablando de lo que tú podrías hacer para que esto no vuelva a suceder.
Pero primero practica conmigo. ¿Cómo se lo dirías?

Rubén:  Pablo, me gustaría que no me hagas esas bromas. LE MUESTRA CÓMO HACER UNA
PETICION DE CAMBIO DE COMPORTAMIENTO. 



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 Profesor: ¿Se lo pides o se exiges? ASERTIVIDAD. 

Rubén:  Se lo pido.

Profesor ¿Y cómo se piden las cosas?

Rubén:  Por favor.

Profesor: ¡Muy bien! Ahora voy a hablar con Pablo mientras tú te piensas si se lo quieres decir
y así puedes volver al recreo. DA PODER AL ALUMNO. 

Profesor: Pablo, por favor, acércate ¿podrías escuchar a Rubén una cosa que te quiere decir?
LE INDICA QUE DEBE ESCUCHAR. 



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 
Pablo: Sí.

Profesor OK, y si después de escucharle te apetece decirle algo se lo puedes decir también,
¿Ok? EXPLICACION DE LAS NORMAS. 

Pablo acepta y acompaña al profesor  para hablar con Rubén. ACOMPAÑAMIENTO. Apenas se
sienta, el profesor, Rubén le dice con naturalidad lo que antes había razonado y practicado con
el profesor.

Pablo le pide perdón, ya que no sabía que sus comentarios le afectaban tanto.
RECONOCIMIENTO DE CÓMO LE AFECTA AL OTRO. 



CONVERSACIÓN RESTAURATIVA

 
Profesor concluye: Ahora que los dos sabéis cuál es el motivo del conflicto y lo que le molesta y
quiere el otro,  podéis volver a jugar juntos, ¿os parece?

Ambos se dan la mano y sonriendo vuelven al recreo. IDENTIFICAR EL CONFLICTO HACE QUE SE
VEAN LOS COMPONENTES Y NO AFECTE TANTO LA PARTE EMOCIONAL, SE VE MÁS
OBJETIVO. 

En clase el profesor les invita a que cuenten al grupo la charla y el acuerdo al que han llegado.
COMPROMISO FRENTE AL GRUPO

Se refuerza con el mensaje sobre la importancia de hablar cómo nos sentimos ante una
situación para solucionar los problemas.



MUCHAS GRACIAS 
Vanessa Ramajo-Psicóloga

VANESSARAMAJO@HOTMAILCOM


