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Abiertd> acogedor/a, admirable, afable, afectunosd, adorable, dgil, agradecidd, atruista, amable, amend,
AMOrosd, apasionadd, arriesqadd, activdd, adaptable, afable, amable, ambiciosD, amistosdd, asertivad,
atentd, aunténticd, brillante, bromista, buend, bondadosDd, cantelosdd, calmadd, cariliosd, cercand,
competente, consideraddd, convincente, cordial, consideradad, capaz, cant, clard, coherente, colaborador/a,
comprometidD, comumicador/a, comprensiva, contiliador/a, concretD, consciente, creativad, criticd, cuidadosD,
e, cumplidor/a, comprensivad, constructivad, decididD, delicadd, desprendidd, divdmicd, divertidaD,
diomD, directd, dulce, desenvueltd, dialogante, dindamicD, diplomaticd, disciplivadd, discretd, dispuestD,
ecudnime, eficaz, educadd, efusivad, ewcantador/a, especial, extraordivaridd, ewtraiiable, eficiente,
emprendedor/a, eneraéticd, entreqgadd, entusiastd, estable, edquilibradd, edquitativad, éticd, extrovertidD,
elocuente, fiable, flexible, fabulosad, fantdstica, feliz, fuerte, fascivante, formal, francd, generocsD, aewial,
HEMNIND, Araciosd, aratad, abkil, howestdd, howradD, umilde, ideal, idealistaD, ilustre, imparcial, impecable,
mocente, uteligente, independiente, mgeniosD, mignalable, ntelectual, justa, jovial, juiciosD, legal, leal, lider,
laboriosDd, magnificdd, maestrad, madurD, maiiosdd, metddicad, mivuciosd, motivador D, watural, wecesari,
notable, observador/a, oportunmd, origival, ebletivad, optimista, ordenadd, organizadd, objetivadd, préximad,
pacificd, posiHivaD, practicd, pragmaticd, precavid, prudente, paciente, participativid, perspicaz, precis,
persistente, puntual, dueridD, rapld, razovnable, receptiva, respetuosd, reflexiva, respetuosd, relajad D,
FsUERD, sandd, saludable, seductor/a, sewsible, serendd, simpaticd, solidaridd, seaurdd, sensatdd, sivcer,
soclable, talentosD, tiernD, trabayador/a, tranduild, travsparewte, tenaz, tolerante, tvicd, dtil, utépicd,

verdadera, virtuosd, vital, vivaD, Vigorosdd, voluitariosaD. |@®®@\
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"La gente olvidara lo que dijiste,
[0 que hicists,
pero nunca olvidara

como los hiciste sentir"
Maga F\v\caelou
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iQué es Inteligencia Emocional?
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(?QU@ POdGNOS haeeP con las emoeloneg? %/ RS

* ldentifico y reconozco mi emocion

* Me permito sentir esa emocion, sea cual sea

» Conecto con mi cuerpo y sus sensaciones, la emocion es mia y me pertenece
* Me ayudo, pienso qué necesito, qué me calma

« Lo busco y actio de manera adaptativa

Yos emociones no guieren hoacerte doane,
sine hacerte redcciondr @0k
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iQué es Coaching?
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iQué es COACHING? TR o

> Liberar el potencial de una persona para incrementar al maximo su
desempeiro. Ayudarle a aprender en lugar de enserarle’.
John Whitmore

> “Proceso de acompairamiento reflexivo y creativo con clientes que les
inspira a maximizar su potencial personal y profesional”.

Intenational Coach Federation
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DEFINICION de Coaching

> El Coaching es un entrenamiento o proceso de transformacion basado en el
autoconocimiento, el descubrimiento y el aprendizaje, que ayuda a las personas
a cumplir sus objetivos personales y profesionales, potenciando sus habilidades
y su rendimiento.

> “Es el arte de hacer preguntas para ayudar a otras personas, a través del
aprendizaje, en la exploracion y el descubrimiento de nuevas creencias que
tienen como resultado el logro de sus objetivos». Escuela Europea de Coaching

> Es el proceso de ENCONTRAR y GESTIONAR los CAMBIOS necesarios para
ALCANZAR wnuestros OBJETIVOS.
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"SO0mos como una bellota que contiene
en su interior el potencial para
convertirse en un maravilloso roble”
John Whitmore
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Origen del Coaching Oppham

> Sécrates (470 a.C.), desarrollé la mayéutica, un método que consistia en
un proceso inductivo en el que realizaba prequntas reveladoras a sus
discipulos con el fin de que estos descubriesen las cualidades y respuestas que
ya tenian en su interior.
» De los didlogos de Platon (428 a.C.) basados en una secuencia de preguntas y
respuestas heredamos la importancia de las preguntas poderosas y la escucha

activa como herramienta de trabajo para que los coachees encuentren su

conocimiento interior.
> De Aristoteles (384 a.C) heredamos la ética aristotélica, basada en la busqueda

de la felicidad. De él aprendemos a diferenciar en qué punto nos encontramos

Yy a donde queremos llegar, siendo la “accion’ el principal vehiculo para S
lograrlo. @w
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En los s. XV y XVI se construian en Koces (Hungria) los mejores S By

carruajes del mundo.

El término kocsi pasé al aleman como kutsche, al

italiano como cocchio y al espairol como coche.

Es asi como la palabra “coaclh’’, derivado de “coche’,

cumplia la funcion de transportar personas de un

[ugar a otro.

“Transportar una persona valiosa desde donde esta hasta donde hasta donde

desea estar” ‘@@@@\
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Dos acepciones de «Coaching»: )" coriny chn,

> Procedente del verbo “to coach® — “entrenamiento’’ o “entrenador’’

> 0 “acomparamiento’ o “acompanante’’.

Ambas acepciones tienen el mismo origen,

la persona que te lleva de un sitio a otro en el “coche’ de formas mu
y

distintas. (OSO)

[ J[®) erut_alconada N contacto@rutalconada.com ® www.rutalconada.com




L ] .\/
$ RuT ALCONADA
R

Coaching & Educacion

Coaching Personal o life coach:

Coaching Sistémico

Coaching Familiar

T' P 0S Coaching Organizacional: Empresarial
d e Ejecutivo

Coaching

Coaching Deportivo

Coaching con Inteligencia Emocional

Coaching Educativo

Coaching con PNL
Coaching Ontolégico
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COMPETENCIAS del COACH

Escucha activa
Reformulacién
Empatia
Confrontacién
Calibracién

Rapport

vV V. VYV VYV V VY V

Maestria al preguntar
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Preduntas poderosas
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- S Specific Especifico

b M Measurable = Medible

J;g A Attainable = Alcanzable

{ R Realistic Realista

i/ T Timely Puesto en el tiempo
o E Ecological Ecologico

TR

Rewarding ~ Recompensa
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O /\/\ Medible

b

j E Especifica

e

t T Tiempo

l

\(; A Alcanzable y realista
S

S Significativa
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GROW -

GOAL: Definir bien el objetivo

REALITY: Andlisis de la situacion actual
OPTIONS: Generar opciones

WILL: Plan de Accion
080
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. Familia

©| " Amistad
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La rueda de la vida
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Mis descubrimientos y compromisos son:
> Lo que he descubierto es:
(J # > Lo que me ayuda a acercarme a mis objetivos es:
> Lo que voy a comenzar a hacer diferente es:
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RUEDA DE LA VIDA ESCOLAR
RELACION CON
COMPANEROS
RELACION CON 10
PROFESORES == , . CREATIVIDAD
PARTICIPACION / \ FUERZA DE
EN CLASE VOLUNTAD Y
' CONSTANCIA
/ \ CAPACIDAD DE
LIDERAZGO 0 SUPERACION
ANTE
\ DIFICULTADES
CAPACIDAD DE \ CAPACIDAD
ATENCION Y 4  PARA PENSAR
CONCENTRACION \ / POR TI MISMO
CAPACIDAD DE == =" CAPACIDAD PARA
ORGANIZACION DISCREPAR
EMOCIONES RAZONADAMENTE
ASERTIVIDAD
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ORIGEN DE LA PNL

John Grinder Richard Bandler
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Fritz Perls Virginia Satir Milton Erickson

Terapia Gestalt Terapia Sistémica Familiar Hipnosis Ericksoniana
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DEFINICION de PNL

v El modelado de la excelencia

v'Metodologia de autoconocimiento, comunicacion y cambio

v Estudio de la experiencia subjetiva

v Arte y ciencia de la excelencia personal

[@0sle)
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PNL

PROGRAMACION:

Hace referencia a los aprendizajes que hacemos a lo largo de nuestra vida a través de la
experiencia.

La PNL estudia la secuencia de acciones de nuestros comportamientos.

NEURO:

Los aprendizajes necesitan una estructura neuronal para ser almacenados.

La PNL estudia cémo utilizamos nuestra mente y cémo pensamos.

LINGUISTICA:

Nuestras experiencias y aprendizajes se comunican a través del lenguaje.

La PNL estudia como utilizamos el lenguaje y cémo nos afecta dicho lenguaje.

[@0sle)
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PRESUPOSICIONES de la PNL

1. El mapa no es el territorio

BY NC ND
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PRESUPOSICIONES de la PNL

2. Procesamos toda la informacion a través de los 5 sentidos

3. Todas las personas tenemos los recursos que necesitamos o
podemos crearlos

4. Todo comportamiento tiene una intencion positiva en su
origen.

5. La gente toma la mejor opcion posible dadas sus
posibilidades y capacidades segin su mapa del mundo.
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PRESUPOSICIONES de la PNL

6. Tener una opcion siempre es mejor que no tenerla.

“LO Unico que no me pueden quitar es
la forma en la que el;jo responder a

lo que me haces "Si 5010 cuentas con una opci()n, eres

Viktor L. Irankl un robot; si cuentas con dos opciones,
estas en un dilema, solo con tres o
mas opciones se Puede ser flexible”

Thomas A. Edison
‘@@@@\
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PRESUPOSICIONES de la PNL

7. No existe la “no comunicacion’’

8. El sentido de la comunicacion esta en la respuesta que
produce.

9. La vida y la mente son procesos sistémicos.
10. La gente funciona perfectamente.

11. Toda accion tiene su sentido.

[@0sle)
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PRESUPOSICIONES de la PNL

12. No existen fracasos, solo hay resultados.

"No fracaseé, solo descubri 999
maneras de como no hacer una
bombilla ~
Thomas A. Edison
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PRESUPOSICIONES de la PNL

13. Modelar la excelencia nos lleva a la excelencia.

> iComo actuan las personas que son excelentes en ...?
> iComo gestionan sus emociones?
> iComo piensan?

> iCOMmo consiguen sus recursos?

[@0sle)
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PRESUPOSICIONES de la PNL

&P

14. Si quieres entender, entonces actua.

[@0sle)
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SISTEMAS REPRESENTACIONALES

Son la manera en la que captamos, almacenamos, codificamos y
recreamos la informacion de los canales sensoriales en nuestra

mente. > Sistema visual

V-A-K: > Sistema auditivo

> Sistema kinestésico

> Sistema olfativo

> Sistema gustativo [@loEle]
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V-A-K-0-G:




CLAVES DE ACCESO

Visuales:
> Ya veo lo que me quieres decir.
> Me lo miraré con mas atencion.
> Muéstrame lo que quieres decir.
> Segun yo lo veo...
> El futuro es brillante.

> De repente se me encendid la bombilla.

[@0sle)
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CLAVES DE ACCESO

Auditivas:
> Eso me suena a chino.
> Palabra por palabra.
> Nunca oido.
> Es una forma de hablar.
> Alto y claro.

> Claramente expresado.

[@0sle)
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CLAVES DE ACCESO 3 e

Kinestésico:
> Me pondré en contacto contigo.
> Es su punto débil.
> Necesita un empujon para ponerse a trabajar.
» Una persona de buen corazon.
» Esto huele mal.
> La presion era tremenda.

> La tension estaba en el aire.

> Atascado en el problema.
©OE0)
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CLAVES DE ACCESO NO VERBALES  ~%/ ===

Derecha Izquierda
Vc
Construccion 'L*’asuni
Visual Recordado
Ac = -
Construccion ﬂtudatwo
Auditiva Recordado
K
Olfato, Gusto, Tacto, Dmfoga Interno

Sensaciones y Emociones

[@0sle)
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“El lengque crea realidades”
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METAMODELO DEL LENGUAJE

Es un conjunto de patrones y preguntas que unen el lenguaje con

[a experiencia.
Ayuda al comunicador/a a expresar en palabras su experiencia.

R. Bandler y J. Grinder.. “La estructura de la magia”

[@0sle)
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dEn qué consiste el METAMODELO?

Patrones del habla que se dividen en 3 categorias:

> Distorsiones
> Generalizaciones

> Omisiones

[@0sle)
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Distorsiones

Ejemplos:
> “No me quiere” (iComo sabes tu que no te quiere?)
> “Me molesta como me miras” (iComo te molesta
especificamente la forma en que te miro?)
> “No le gusto, no me ha llamado” (iToda persona que no te
[lama significa que no le gustas?)

> “Sera muy feliz” (iQué te hace pensar que es muy feliz?)

[@0sle)
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Generalizaciones

Ejemplos:
> “Todos se meten conmigo” (iTodos, todos?)
» “Necesito aprobar este examen’ (iQué sucederia si no lo
aprobaras?)
> “No puedo manejar tanta informacion” (iQuién te lo

impide?)

[@0sle)
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Oomisiones

Ejemplos:
> “La gente aprende rapidamente esta técnica” (iQué gente?)
» “Me molesta su actitud” (iComo te molesta especificamente?)
> “Estoy encantado’
> “Es mejor asi’’ (iCon respecto a qué?)
> “Quiero ser feliz”’ (iComo exactamente quieres ser feliz?)

> “Los ninos no lloran” (iQuién lo dice?)

[@0sle)
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El bambu japonés
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