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1-Recordar al alumnado del centro la existencia dervicio de
mediacién, ofreciéndolo para ayudarles a resolves onflictos de
centro.
2-Asistir a las reuniones de seguimiento del senqgciese programen y
participar en la formacion que se le proponga dekdentro para mejor:
Su actuacion como mediado

3-Intervenir como mediador/a en el horario fijado pbcentro para ¢
funcionamiento del servicio, evitando siempre zditihoralo de clase patr
realizar esta funcion.

4-Colaborar con el tutor/a en las horas de tutoria para tratar los
problemas del grupo clase.

5-Participar, con la autorizacion de sus padres, en cursos de
formacion en mediacidn escolar y colaborar con otros centros
educativos, exponiendo sus experiencias.

8-Si existiera una relacion diferenciada con una de las partes, el
mediador/a debera solicitar ser sustituid@ por otro compafier@ del
servicio, renunciando, justificadamente, a realizar la mediacion.

9-Mantenerse imparcial en todo momento, mostrantneutralidad y
evitando todo tipo de opiniones sobre el confl

10-En caso de llegar a acuerdo, se incluira en el mismo un seguimiento posterior al
encuentro, para evaluar el cumplimiento del mismo, que sera llevado a cabo por el
director/a o jefe/a de estudios, miembros de la comisién responsable del Servicio
de Mediacion.
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Exclusion del alumnado del plan de Mediacién Escailgor no

cumplir los compromisos

El mediador/a escolar que incumpla con sus comasny funcione
como tal, serd excluit del servicio de mediacion segun la siguie
clasificacion:

Durante un mes:

por falta injustifcada de asistencia a dos reuniodesseguimient
del servicio.

por falta njustificada de asistencia a (sesion de formacio

por falta de respeto a imiembro de la comunidad educat

por no respetar el protocolo establecido en el gaibgiento de
mediacion.

Durante tres meses:

por falta de disciplina grave que incluya el usocdalquier tipo d
violencia.

por mediar en un conflicto donde la relac previa con las partes |
es equilibrada.

por violar el principio de confidencialidad, sinepricio para los
mediados.

si se reincide en una consecuencia de exclusiaandmes, por Ii
misma causa.

Exclusion definitive

si se reincide en una consecua de exclusion de tres meses, pc
misma causa.

si se ha cometido una falta de disciplina queetuspertura de L
expediente disciplinario y el mediador/a es saradoa por falt:
grave o muy grav

por violar el principio de confidencialidad elaro prejuicio de un
de las partes.

©Nole
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Seguimiento del acuerdo de mediac
Para terminar todo el proceso de mediacion eseslaras que
conveniente realizar un seguimiel Nosotros proponemos una pequ
encuesta que se pasara al alumnado enicto, al mes, pasados los t
meses y a final de cur:

1-Al mes

2-Pasados tres meses del conf
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3-Al final del curso escol

IES Pablo (Bofiar)







image4.emf

Grupo de trabajo Mediacién Escolr” IES Pablo (Bofiar)

Sequimiento del acuerdo de mediac
Para terminar todo el proceso de mediacion eseslaras que
conveniente realizar un seguimiel Nosotros proponemos una pequ
encuesta que se pasara al alumnado en confliateslpasados los tr
meses y a final de cur:

1-Al mes

2-Pasados tres meses del conf
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3-Al final del curso escol;
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IES Pablo Diez

Boiar

ACUERDO DE MEDIACION

Nosotros,as

como partes implicadas en el conflicto y

como mediadores

del IES Pablo Diez, estamos de acuerdo en reunirnos para solucionar el siguiente conflicto:

Los implicados en el conflicto llegamos a los siguientes acuerdos para mejorar la relacién deteriorada:

me comprometo a :

1. 1
2 2
3. 3

Ambos nos comprometemos a:

Los mediadores del IES Pablo Diez nos comprometemos a:

1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediacion.

me comprometo a:

2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo. Fecha prevista: / /

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos comprometemos a reunirnos

en el momento en que este hecho produzca y restablecer las condiciones necesarias para resolver el conflicto

definitivamente.

Y en prueba de conformidad lo firmamos:

Firmas de los implicados en el conflicto:
Firma:
Firmas de los mediadores:

Firma:

@06

En a de 201

Firma:

Firma:
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ENTRE
ICUALES

astillay Leon

Conseieria de Educacion

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Nombre y apellidos del alumno/a.........cccoouee i e e
Nombre y apellidos del alumno/a........ccoooeeeiieiin s e

A L6 § = Yo o) o<
NOS COMPROMETEMOS

1. A guardar secreto de las conversaciones mantenidas con los mediadores y
las personas implicadas.

2. Aserlo mas sinceros posibles para que la mediacién sea efectiva y se
puedan solucionar los problemas de forma pacifica y dialogada.

3. Arespetar el turno de palabra y mantener la calma.

4. A utilizar un lenguaje respetuoso sin palabras ofensivas

5. A poner todo nuestro esfuerzo para lograr un clima de convivencia pacifico

y agradable.

Y PARA QUE ASI CONSTE, FIRMAMOS EL PRESENTE DOCUMENTO

En , a de de 20

Firma de los implicados en el conflicto Firma de los mediadores

@08
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Castillay Le6n DE BONAR
Consejeria de Educacion

PRESENTACION DE LA MEDIACION EN LA TUTORIA

La tutoria es un buen espacio para informar de la existencia del Equipo de Mediacidn y para
animar a utilizar ésta como un recurso importante para la resolucidn de conflictos. La mediacion,
ademads, nos ayudard a mejorar la convivencia dentro del instituto.

Partimos de que muchas veces, cuando nos enfrentamos a los problemas o tenemos un
conflicto con alguien, buscamos soluciones demasiado rapidas sin recoger toda la informacién
acerca de la situacién o sin buscar otras opciones antes de pensar en la solucién final, perdiendo
asi la posibilidad de lograr acuerdos satisfactorios para las partes en conflicto.

Hay que tener en cuenta que todas las personas tenemos gustos, intereses y motivaciones muy
diferentes que dan lugar a necesidades también diferentes que debemos conocer para encontrar
una solucion que responda a dichas necesidades.

Es necesario animar a los alumnos de los diferentes grupos a que cuando aparece un conflicto con
un compafiero busquen una forma de solucionarlo y ésta puede ser llevar a cabo una mediacion.
De esta manera aprenderemos a enfrentarnos a situaciones de conflicto y contribuimos a que la
convivencia dentro de nuestro centro sea mejor.

En el instituto contamos con un grupo de alumnos y profesores mediadores que nos ayudaran a
buscar una solucién adecuada cuando sea necesario.

Para terminar se proyecta un video que nos muestra un ejemplo de como llevar a cabo un
proceso de mediacion.
Este video se puede ver en la pagina web del centro.
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SOLICITUD DE MEDIACION ENTRE IGUALES

DATOS DEL SOLICITANTE:

Nombre:

Apellidos:

Fecha de nacimiento: CURSO Y GRUPO:

NOMBRE DE LA/S PERSONA/S CON LAS QUE SE DESEA SOLUC IONAR EL CONFLICTO:

DESCRIPCION BREVE DEL CONFLICTO/PROBLEMA:

MOTIVO POR EL QUE SE DESEA ARREGLAR EL CONFLICTO:

En Bofiar, a de de

Firmado:

SRA DIRECTORA DEL I.E.S. PABLO DIEZ . BONAR (LEON).

C/ Las Escuelas n° 48 - 24850 BONAR (LEON). Tfno y Fax: 987-735135/987-735065. E-mail: ies-pablo.diez@ijcyl.es
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