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‘Si tu objetivo final es ... que los nifios aprendan ciertas lecciones que se puedan re-
citar al maestro, entonces la disciplina tiene que centrarse en asegquirar que se consi-
gue este resultado. Pero si tu objetivo es el desarrollo de un espiritu de cooperacion
social y de convivencia en comunidad, entonces la disciplina tiene que nacer y estar

en relacion con esta meta’.(Dewey, 1943)

Hay pruebas empiricas que apoyan la conclusion de que ‘cuando hay problemas de
comportamiento en el aula, uno de los primeros factores a examinar deberian ser los
procedimientos instructivos y los materiales usados, asi como su idoneidad de cara a

los alumnos que se portan mal’371(Center, Deitz et al. 1982)

°Mi idea es que la primera pregunta deberia ser ";qué necesitan los nifios?, inmedia-
tamente seguida de ";coémo podemos satisfacer estas necesidades?” A partir de es-
te momento vamos a llegar a un lugar muy diferente que si hubiéramos preguntado,

“¢ Como puedo consequir que los nifios hagan lo que yo quiero?" Kohn (1996)
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introduceldn

Este pequeno libro utiliza extractos de varias de nuestras publicaciones para poder
dar, sobre todo a los maestros , una idea de los que pueden significar los enfoques
restaurativos aplicados a su trabajo cotidiano..

Aunque la gente tiende a pensar en aplicar enfoques restaurativos solo cuando las
cosas van mal, de hecho el uso de elementos proactivos es mucho mas importante.
En este sentido, probablemente hay coincidencias con formas de trabajar que segu-
ramente ya estas aplicando en tu escuela como pueden ser formas de ensefiar mas
participativas, atender a diferentes estilos de aprendizaje, desarrollar las habilidades
sociales y emocionales, la cohesion de grupo, dar voz a los alumnos y fomentar su
participacion y establecer politicas que minimicen el riesgo de acoso escolar.

Hemos observado que si una escuela adopta el enfoque restaurativo de forma es-
poradica o como ultimo recurso, cuando las respuestas autoritarias o punitivas ya no
han funcionado, veremos muy pocos cambios tanto en el comportamiento individual
como en el de la toda la comunidad escolar.

La clave esta en la adopcion sistematica en toda la escuela de una cultura y una éti-
ca restaurativas, asi como del uso consistente de la forma de pensar restaurativa en
todas las aulas y por parte de todos los maestros. Probablemente esta iniciativa co-
menzara con un buen analisis de la forma de pensar de los maestros y de los equi-
pos directivos. Si estas formas de pensar no son compatibles con los principios res-
taurativos, entonces sera muy dificil que los maestros, a titulo individual, puedan apli-
carlos de la mejor manera posible en su aula

El modelo de las practicas restaurativas llamado "Transfo@ndo los Conflictos" se
basa en cinco grandes principios o ideas que se consideran esenciales para una apli-
cacion cotidiana y sistematica, y no solo sirven para dar respuesta cuando aparecen
problemas, sino que se convierten en la ‘forma en que aqui hacemos las cosas .’ (Ver
las paginas 8-9)
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La clase Restaurativa

Una clase restaurativa es un lugar en el que las relaciones son importantes. Cuanto
mejores sean las relaciones en la clase, entre el maestro y los alumnos, y entre los
alumnos entre si, mejor podran ensefar los profesores, mejor podran aprendrer los
alumnos y habra menos los problemas y conflictos

Un educador restaurativo es alguien que esta de acuerdo en que las relaciones son
importantes, y que crea oportunidades para que todos en clase conecten entre ellos
tanto como sea posible. Que conecten con lo que ya saben, establezcan conexiones
con lo que otros saben, profundicen su propia comprension a través de profundizar
en estas conexiones y, cuando surgen problemas, se asegure de que esa re-
conexion se produzca lo antes posible.

Las relaciones son importantes para una ensefanza y un aprendizaje eficaces.
Todos los datos que disponemos sobre como funciona el cerebro sugieren que cuan-
to mas segura y feliz se sienta una persona, mas receptiva sera hacia ideas nuevas.
Dicho de otro modo: el estrés y el miedo encoge el cerebro y reduce la habilidad para
procesar informacion nueva. Cuando los jovenes tienen conexiones prosociales con
sus companieros de clase y sus maestros, se sienten mas seguros. Sin esas conexio-
nes, uno se puede sentir en clase como en un lugar hostil y amenazante.

Las relaciones afectan a la motivacioén y a la inspiracién. Un aprendizaje efectivo
se fundamenta en establecer conexiones entre lo que ya se sabe y nuevos conoci-
mientos e ideas. Estas conexiones se pueden realizar con mayor eficacia si las per-
sonas se sienten animadas e inspiradas y estan comprometidas en su aprendizaje
porque se les dan oportunidades para aprender a su manera, para interactuar con
otros, para compartir ideas y se le plantean desafios de manera creativa.
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Las relaciones son importantes para
desarrollar la ciudadania activa y el
espiritu de comunidad. Los jovenes van
a la escuela sobre todo para estar con sus
amigos y aprender a ser seres sociales.
Es necesario que dispongan de muchas
oportunidades para aprender a estar en
grupo y a interactuar de manera positiva
con los demas, aprovechando el poder de
las dinamicas de grupo para alcanzar sus = -
visiones y suefios de un futuro mejor.

Tt
—

Las relaciones son importantes cuando las cosas van mal. Aprender a aceptar la
propia responsabilidad, tener que rendir cuentas por las decisiones tomadas y apren-
der a resolver las cosas con aquellos con los que se comparte un problema, propor-
cionan a los jovenes habilidades de un valor incalculable para su vida.

Las relaciones son importantes para resolver la violencia y el acoso. La hostili-
dad y los prejuicios, el aislamiento y el acoso solo se pueden desarrollar en ambien-
tes en los que no hay afecto ni conexiones, en el que no hay un sentimiento de co-
munidad y de pertenencia. Las investigaciones sobre reduccion de violencia y acoso
sugieren que la estrategia mas efectiva que puede utilizar una escuela es asegurar-
se de que todas las clases son comunidades cohesionadas y en la que aprovechan
todas las oportunidades para hacer actividades entre clases y entre grupos de dife-
rentes edades
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Los Enfoques Restaurativos se basan en 5 principios o ideas clave, que sustentan
las interacciones cotidianas en cualquier institucion u organizacion que haya
adoptado esta forma de trabajar:

Principio 1 — Percepciones personales e igualmente valoradas. Todo el mundo
tiene su punto de vista personal sobre una situacion o hecho y necesita que le den la
oportunidad de expresarlo, a fin de sentirse respetado, valorado y escuchado.

Principio 2 — Los pensamientos influyen en las emociones y las emociones, a
su vez, influyen en las acciones. Lo que la gente piensa en un momento dado,
influye en como se siente en ese momento, y esos sentimientos afectan a como se
comporta. Los pensamientos y los sentimientos estan ‘bajo la superficie’ y aun asi es
muy importante que los entendamos.

Principio 3 - Empatia y consideracion con los demas. Cuando hay conflictos o
desavenencias, se pueden producir dafos. Estos pueden ser en forma de emociones
negativas como por ejemplo rabia, dolor, miedo frustracion y confusién o pueden ser
en forma de dafo a las relaciones y conexiones entre personas. Para vivir juntos en
armonia, las personas necesitan empatia y consideracion, de forma que entiendan
quién y como ha sido otro afectado por sus acciones en una situacion dada.
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Principio 4 — La identificacion de las necesidades viene antes que la identifica-
cién de las estrategias para satisfacer estas necesidades

Es probable que tanto la persona que ha causado un dafo como la que lo ha recibido
tengan necesidades parecidas. Hasta que estas necesidades no se satisfagan, el da-
Ao no puede ser reparado y la relacion puede continuar dainada. Las necesidades no
satisfechas pueden ser la causa subyacente inicial del mal comportamiento y en todo
caso tienen que hablarse para poder romper el circulo del mal comportamiento. Iden-
tificar lo que la gente necesita viene antes que identificar las estrategias para satisfa-
cer estas necesidades.

Comprender lo que todos necesitamos para dar lo mejor, es el primer paso para iden-
tificar normas de conducta acordadas por todos en la comunidad escolar.

Principio 5 — Responsabilidad colectiva por los actos y por sus consecuencias

La gente afectada por una situacion o hecho es la que esta mejor situada para decidir
lo que deberia pasar para que cada uno pueda seguir adelante y que el dafo se re-
pare. Esta ‘propiedad’ del proceso de toma de decisiones y de solucién de problemas
demuestra respeto y confianza, desarrolla habilidades prosociales y confianza y re-
fuerza las conexiones.
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Poniendo los fundamentos de un enfoque restaurativo .
La hora del clreulo Yy las reuniones en clreulo

‘Los jovenes solo pueden empezar a responsabilizarse por el bienestar de los demas
y por su propio comportamiento cuando los adultos empiecen a compartir

responsabilidades con ellos”
adaptado de Disciplina Positiva en el Aula (1988) J. Nelsen et al

El uso habitual de reuniones en circulo se demuestra como una herramienta clave
del éxito de las escuelas y centros residenciales restaurativos. Circulos del personal
del centro, circulos de aula, circulos de residentes, ... Cada uno tiene algo que
ofrecer a la comunidad de la escuela o la residencia o en el lugar de trabajo.

Al principio, los circulos se pueden usar para identificar lo que cada uno necesitad
para dar lo mejor de si mismo. Posteriormente son la forma en que la gente
reflexiona sobre el impacto de su comportamiento en los demas que estan presentes.
Esto ayuda a desarrollar la empatia, el respecto mutuo y hacerse responsable de los
propios actos.

Los circulos se rigen por los cinco principios restaurativos clave, de forma que la
gente tiene la oportunidad de expresar sus propias experiencias y puntos de vista,
hablar de sus pensamientos y sentimientos, compartir sus necesidades y dialogar
sobre como, entre todos, cubrir las necesidades de todos. Los circulos se pueden
usar para pasar revista a incidentes que afectan a todos los presentes y también se
pueden centrar en el futuro, animando a la gente a tomar una mayor responsabilidad
en su aprendizaje o en la planificacién de acontecimientos importantes o proyectos.
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Ademas de las Reuniones en Circulo, la Hora del Circulo, con su formato mas estruc-
turado, que incluye actividades mas ludicas, se puede usar para desarrollar las habili-
dades socio-emocionales, la autoestima, potenciar la cooperacidon y mejorar las habi-
lidades de comunicacion. Al igual que las reuniones en circulo, la Hora del Circulo
fortalece el sentimiento de comunidad y pertenencia y son apropiados tanto para
adultos como para jovenes.

e
b=

La Reuniones en Circulo y la Hora del Circulo son el fundamento de cualquier entor-
no restaurativo. Son el mecanismo por el que se desarrollan y potencian las habilida-
des sociales y emocionales con los jovenes, modeladas por los adultos. Ayudan a in-
tegrar los principios y el lenguaje restaurativo basico en cualquier comunidad y ase-
guran que la ensefianza y el aprendizaje, la vida cotidiana y la toma de decisiones se
basan en los principios y valores restaurativos.
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(COHMD es tu clase?

¢ Te aseguras de que las normas de clase se creen con los jovenes, de forma que
ellos las sientan como propias?

¢ Se revisa el cumplimiento de las normas cada cierto tiempo de forma que unos y
otros rindan cuentas de su cumplimiento?

¢ Te aseguras peridodicamente de que en la clase todos sepan el nombre de todos (ya
que la gente va y viene)?

¢, Das oportunidad cada cierto tiempo para que todos los alumnos trabajen con todos,
utilizando actividades parta mezclarlos y después trabajas por parejas y en pequefios
grupos?

¢ Ensenas de forma activas y das ejemplo de comportamientos de afecto y compa-
sion hacia los demas?

¢, Se dan cuenta todos de que los comportamientos negativos son la expresion de ne-
cesidades no satisfechas y responden de manera apropiada?

¢ Generas con frecuencia oportunidades para que toda la clase se reuna en circulo
para realizar actividades de cohesién grupal y dialogar en grupo?

¢ Integras actividades de trabajo cooperativo en las clases, a fin de ayudar a la gente
a establecer conexiones entre lo que ellos saben y comprenden y lo que otros saben
y comprenden?

¢, Creas oportunidades de apoyo entre los chicos y de feedback entre ellos?

¢ Dedicas algun tiempo a diversién, risa y celebraciones?
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Reflextonando sobre Los ervores de comportamiento

Las paginas siguientes son extractos de ‘El Aula Restaurativa’, de la directora de
Transforming Conflict Belinda Hopkins, publicado en 2011 por Optimus Publishing.

‘Cada vez que los educadores (0 padres) enmarcan el tema (de disciplina y gestion
del comportamiento) en términos de la necesidad de modificar el comportamiento de
un nifo, sin darse cuenta estan adoptando una teoria que excluye lo que muchos de
nosotros argumentamos que son las cosas que realmente importan: los pensamien-
tos y los sentimientos de los nifios , sus necesidades y puntos de vista, sus motiva-
ciones y valores: resumiendo, todo aquello que genera los ciertas conductas. El com-
portamiento es solo la superficie del fendmeno; lo que importa es la persona que rea-
liza el comportamiento ... y porqué lo hace’

Kohn 1996 p69

La razon principal por la que muchos jovenes vienen a la escuela es para socializar y
estar con sus amigos. En otras palabras, para ellos las relaciones son el factor moti-
vante. Y en este campo tienen muchas cosas que aprender y cometen muchos erro-
res. Tienen mucho que aprender sobre como gestionar sus relaciones, por ejemplo
como hacer amigos y a la vez mantener su propia individualidad; como estar en des-
acuerdo con ellos, o discutir con sus maestros y sus amigos de forma respetuosa;
como expresar emociones fuertes y ser escuchado; cdmo escuchar con empatia a
los demas cuando muestran su desacuerdo; como negociar; como llegar a un con-
senso. Errores en estos aspectos, que pueden llenar a peleas verbales o incluso fisi-
cas, con frecuencia se describen como ‘mal comportamiento’ en lugar de verse como
equivocaciones debidas a falta de habilidades y experiencia para tratar este tipo de

situaciones de manera mas efectiva.

Pensar en los comportamientos antisociales o dafinos que se dan en clase como
‘errores’ es una forma util de avanzar. Esta es la forma en que una escuela de Ox-
fordshire para jévenes con necesidades educativas complejas se plantea cualquier
mal comportamiento o conflicto. El equipo educativo ha estado utilizando con gran
éxito durante mas de siete afos respuestas restaurativas para estos errores.
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Es muy importante que aclaremos lo que queremos decir por ‘cometer errores de
comportamiento’ o ‘hacer las cosas mal’. Un aula restaurativa no es un lugar en el
que la meta sea la conformidad. En su estudio sobre el comportamiento para apren-
der, Ellis y Tod (2009) muestran la discrepancia entre querer que nuestros alumnos
hagan lo que se les dice y al mismo tiempo querer que sean aprendices autobnomos
a lo largo de toda su vida.

‘hay algunas contradicciones internas cuando utilizamos estrategias para consequir
la conformidad y al mismo tiempo que defendemos principios mas elevados respecto
al aprendizaje, como potenciar cualidades como independencia, asumir riesgos, sa-
ber resolver situaciones, resiliencia y persistencia’ p50

Este es un punto que Kohn (1996) expresa con vigor

Cuanto mas ‘gestionemos’ el comportamiento de los alumnos y tratemos de que
hagan lo que decimos, mas dificil es que se conviertan en personas moralmente so-
fisticadas, que piensen por si mismas y se preocupen por los demas. p62

Puede que ensenar a los jovenes a ser obedientes, a hacer lo que se les dice, a
aceptar todo lo que se les dice sin cuestionarlo y a ignorar todo lo que les rodea y
centrase en la excelencia académica haga nuestra vida mas facil. Puede que algunos
describamos asi el ‘buen comportamiento’ en el aula. Sin embargo, cuando reflexio-
nan muchos adultos desean jovenes que aprendan a pensar por si mismos, que se-
pan dar sus razones cuando no estan de acuerdo con otros, que sean asertivos, que
se den cuenta cuando algo no es coherente o los datos no son correctos y que, en
fin, se responsabilicen de su propio aprendizaje. Como nos recuerda Kohn

los maestros deberian esperar y recibir bien las justificaciones y discusiones de los
nifios sobre las normas, porque es asi como los nifios se convierten en pensadores,
razonando por su cuenta si algo tiene sentido o pensando en formas de convencer a
los demas p76
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Esperamos también que se conviertan en buenos ‘miembros del grupo’, que desarro-
llen buenas habilidades interpersonales y aprendan a ser seres humanos afectuosos
y compasivos. Aprender estas habilidades lleva tiempo. Hacen falta oportunidades
para saber como usarlas de forma que sean efectivas y socialmente beneficiosas.
Las aulas son lugares para probar estas habilidades, equivocarse y volver a probar.

‘La unica forma de ayudar a los alumnos a convertirse en personas éticas, como
opuesto a personas que hacen meramente lo que Ise les dice que hagan, es que
puedan construir un sentido moral. Es ayudarles a pensar por si mismos y con los
demas como deberian actuar.’

Kohn p67

De todo esto se deriva que para un educador restaurativo, la definicion de un error de
comportamiento es cuando una persona, sea joven o adulto, actua de forma que él
mismo ha acordado que es incorrecta en relacion a las necesidades propias y las de
los demas. Si al ‘acuerdo’ al que se ha llegado en el aula o en la sala de maestros se
ha llegado a través de un dialogo y un consenso genuinos, basado en las necesida-
des de todos, entonces si uno no actua en consonancia con los acuerdos este incum-
plimiento debe tratarse en el grupo.

Si el incumplimiento no se habla, la gente sera afectada negativamente y las relacio-
nes pueden sufrir. Sin embargo, un mal comportamiento también se puede ver como
un feedback, como una informacién sobre si la persona esta lista o dispuesta o es ca-
paz de comprometerse en la tarea que le corresponda. O feedback acerca si es ca-
paz, esta dispuesta o preparada a comportarse de forma, considerada y respetuosa
con los demas.

La forma de responder efectivamente a este feedback es tener mas informacion, pre-
guntando, mas que diciéndole lo que tiene que hacer, y asi hallando juntos la forma
de corregir la situacion . De hecho, seguramente en la escuela hay expertos en res-
ponder a errores académicos y posiblemente una politica sobre como dar feedback.
Esta también podria ser la manera de empzar a responder a los errores de comporta-
miento.
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Los errores sow tnevitables Y proporclonan un buen feed-
back

‘Ya que he aprendido tanto del error que he cometido hoy, pienso que cometeré otro
marnana.’

En las escuelas debe haber coherencia entre la forma en que un maestro responde
cuando los jévenes se equivocan en temas académicos y cuando ‘se equivocan’ en su
comportamiento. Una clase es un lugar en el que los jévenes aprenden mychas cosas
diferentes. Los adultos responden de forma diferente cuando los errores se conside-
ran una informacion (feedback) de cuando hay necesidades emocionales, sociales o
cognitivas no satisfechas, de forma que los ven como una oportunidad para reflexio-
nar y reparar. En otras palabras, la clase es un lugar en el que en alguin momento to-
dos nos equivocamos, tratamos de corregirlo y nos proponemos hacerlo bien la proxi-
ma vez.

This may require a paradigm shift for some in thinking about behavioural ‘mistakes’
young people make in classrooms. As Louise Porter (2007) has shown there is a
strong tendency for teachers to be judgemental about behavioural errors in the
classroom in a way that they would not be with respect to academic or technical skill
errors.

Errores académicos Errores de comportamiento

Los errores se cometen sin querer Los errores son deliberados

Es inevitable que se den errores No deberia haber errores

El aprendizaje requiere hacer pruebas: Los alumnos no deberian probar los limi-

los alumnos aprenden preguntando y po-
niendo a prueba lo que se les dice

tes ni cuestionar o poner a prueba lo que
se les dice: deberian aceptar y obedecer

Las dificultades de aprendizaje académi-
co indican la necesidad de una ensefan-
za adaptada o mas intensiva

Los problemas de comportamiento de-
ben suprimirse e indican la necesidad de
poner sanciones

Adaptado de from L. Porter (2000) Behaviour in Schools p298
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Pedagogia restaurativa y relacional

¢, COmo serian tus lecciones si ensefases tu asignatura de la misma forma que ac-
tualmente ensefias comportamiento?

¢, COmo serian tus lecciones si ensefiases comportamiento de la misma forma que
ensefias tu asignatura?

¢ Qué habilidades necesitan los jovenes para interesarse y participar en tu asignatu-
ra? ¢ Como ensenas estas habilidades?

¢, Qué comportamientos les serian mas uitiles para sacar el maximo provecho de tus
lecciones? ; COmo ensefas estos comportamientos?

Cuando se dan comportamientos equivocados durante una tarea, ;empiezas por pre-
guntarte qué puede estar equivocado en el planteamiento de la tarea y si el joven
tenia los conocimientos, la comprension y las habilidades suficientes para implicarse
en la tarea? Los comportamientos de desentenderse de las tareas con frecuencia
nos proporcionan feedback en este sentido.
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Pilensa antes de hablar o reacclonar

Las investigaciones parecen indicar que los adultos que han desarrollado una cons-
ciencia de sus propios pensamientos y sentimientos, en respuesta a un incidente de
comportamiento tienen formas de responder mucho mas eficaces. Mantener la objeti-
vidad respecto a las emociones, cuando sea posible, puede hacer que se resuelva
mucho mejor la situacion.

Habra ocasiones en las que es adecuado compartir tus pensamientos, sentimientos y
necesidades. Esto se trata en la pagina 24.

En cualquier ocasion en las que se dé un dafio, una molestia o un conflicto, tla res-
puesta restaurativa implica en primer lugar preguntarse uno mismo una serie de
‘preguntas silenciosas’ basadas en los cinco principios clave:

Principio Forma de expresarlo

Cada uno percibe las cosas ¢, Qué esta pasando, desde mi punto de vis-
de forma personal e igual- ta?

mente valiosa ] _
¢, Qué veo y oigo?

2 Nuestros pensamientos afec- | ;Qué me pasa por la mente? ;Qué entiendo
tan a nuestras emociones; de lo que esta pasando?
nuestras emociones afectan a ] ¢ N - _
nuestro comportamiento ¢ Como :a ecta mi interpretacion a mi respues-

ta emocional?

3 Empatia y consideracion ¢, Como me afecta?

4 Necesidades y necesidades ¢, Qué necesito ahora? ;Es adecuado poner
no satisfechas ahora mismo considerar mis necesidades?

5

Responsabilidad colectiva por | ¢ Invitaré a los otros a considerar también mis
los actos realizados y sus necesidades en estos momentos?

consecuencias . Puede apoyarles para que encuentren solu-

ciones sin yo interferir, 0 yo mismo necesito
apoyo?
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Nuestro sistema de creencias afecta a la forma en que nos hablamos interiormente y
puede interferir con el tipo de objetividad emocional mostrado en la tabla de la pagina
18. Cuando interpretamos algo que vemos hacer como un error que el otro ha come-
tido, entonces es mas probable que nos sintamos implicados, compasivos y empati-
cos hacia esta persona, mas que irritados, frustrados o simplemente enfadados.

Se vuelve mas facil preguntarse a uno mismo:
Me pregunto qué ha pasado, desde la perspectiva de todos los implicados
Me pregunto quien se ha visto afectado y de qué manera

Me pregunto qué necesitan todas estas personas para mejorar las cosas y poder
seguir adelante

Me pregunto como puedo apoyarles para que puedan satisfacer sus necesidades
por si mismos

Lejos de ser una ‘opcion blanda’, este enfoque restaurativo se basa en la expectativa
de que cuando la gente cometen errores, arreglen las cosas. Sin embargo, la forma
de arreglar las cosas se acuerda entre todos los implicados, en lugar de que las solu-
ciones y reparaciones las impongan otros. No se trata de una opcion facil para los
que intervienen, ya que requiere una mirada honrada al contexto en el que las cosas
han ido mal, y la voluntad de considerar aquello que puede haber contribuido a que
las cosas fueran mal.
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Lenguaje restaurativo

En la tabla de mas abajo encontraras una serie de preguntas que se relacionan con
cada unos de los principios restaurativos clave.

Juntas, proporcionan un marco para la interaccién al que llamamos ‘Preguntas
Restaurativas’. Estas se pueden en la preparacion que haras con cada uno de los
participantes, antes de los encuentros cara a cara para tratar un conflicto. Las pre-
guntas también se incluyen en estas reuniones mediadoras y proporcionan un marco
para la propia reunién. Sin embargo, no es facil poder hacer estas reuniones en tiem-
po de clase, excepto posiblemente en su version mas breve, en el caso que se dé
una disputa poco importante (sobre el uso del material del aula o el tiempo de que
dispone cada uno para utilizar un ordenador compartido, por ejemplo).

Sin embargo, tal y como las paginas siguientes mostraran, no necesitas utilizar siem-
pre todas las preguntas. Situaciones diferentes requeriran preguntas diferentes. Pers-
noas diferentes pueden responder mejor a una pregunta que a otra. Usa tu propio cri-
terio y tu sentido comun. Recuerda que siempre hay una razén para el comporta-
miento de alguien y tus preguntas tienen como objetivo ayudar a identificar si el joven
esta listo, con buena disposicion y capacidad para retomar el aprendizaje y como
ayudarle si no es asi.

Theme Language

Cada uno percibe las cosas | ;Qué ha pasado, desde tu punto de vista?
de forma personal e igual-
mente valiosa

2 Nuestros pensamientos ¢, Qué pensabas y como te sentias en ese
afectan a nuestras emocio- | momento?
nes; nuestras emociones ,
afectan a nuestro comporta- | ¢! désde entonces
miento

3 Empatia y consideracion ¢, Quién se ha visto afectado y como?

4 Necesidades y necesidades | ;Qué necesitas para que las cosas se pue-
no satisfechas dan arreglar y cada uno pueda seguir ade-

lante?
5

Responsabilidad colectiva ¢, Cémo podemos (entre todos) satisfacer
por los actos realizados y estar necesidades (juntos)?
sSus consecuencias
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Para dar wan respuesta a las conductas de nwo hacer La taren
ew el aula, gque no afectan a otros

Empieza siempre formulandote mentalmente las preguntas de la pagina 18.

Paso 1

En primer lugar, mira directamente al joven. Con tu lenguaje corporal, muestra curio-
sidad y preocupacion, no desaprobacion.

Paso 2

Si con esto no se pone a hacer la tarea, camina lentamente hacia la persona, con un
lenguaje corporal de curiosidad y preocupacion.

Paso 3
De forma calmada y discreta, dile:
‘Veo que tu ........ (describe el comportamiento de forma precisa, sin juzgarle)
Después anade - ‘Me pregunto qué pasa’ (Principio 1)
@)

Me pregunto en qué estas pensando en estos momentos. ; Como estas hoy?
(Principio 2)

O

Me pregunto qué necesitas que haga para ayudarte a empezar’ (Principio 4)
O

Me pregunto que puedes hacer para poder empezar esta tarea’ (Principio 5)
La siguiente respuesta puede ser mas provocativa. Utilizala con tiento!

Me pregunto quién crees que se ve afectado por tu comportamiento (Principio 3)
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Para dar wan respuesta a las conductas de nwo hacer La ta-
rea ew el aula, que st afectan a otros

P.e. : hablar con los compaferos, reir y hacer bromas, hablar a gritos cuando otros
estan concentrados en una tarea o tratan de escuchar unas instrucciones, hablarte a
ti o a otros o sobre ti 0 sobre otros, en voz alta, de forma 'No-Restaurativa’.

Empieza siempre formulandote mentalmente las preguntas de la pagina 18. jPonte
tranquilo!

A continuacion, sigue los tres pasos descritos en la pagina anterior, terminando con

¢ Quién te parece que se ve afectado por tu comportamiento? (Principio 3)
¢ Qué necesitas para volver a ponerte a hacer a tarea? (Principio 4)
¢ Qué pueden necesitar de ti las otras personas afectadas? (Principio 4)
¢ Qué puedes hacer para arreglar las cosas? (Principio 5)

La mayor parte de las veces, este enfoque amable y respetuoso ayudara a que los
jovenes vuelvan a participar bien..

Sin embargo, hay ocasiones en que el joven no quiere o no sabe o no puede respon-
der a estas preguntas respetuosas. Puede que necesiten un tiempo fuera.

¢, Como puedes hacerlo de forma que se mantenga la ventana abierta a una conver-

sacion posterior, mas extensa?
T T T ——

¢ Donde pueden ir? ’

. Qué pueden necesitar alli? \‘\/ﬂ' ( ‘}‘ can
/%

WLNAOWS
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Para dar wan respuesta a las conductas de wo hacer La ta-
rea ew el aula que te afectan a ti Yy a otros

Las situaciones de mas dificil respuesta en el aula son aquellas que te afectan a ti, al
tiempo que a otros. Por ejemplo, pequefas molestias que se repiten y te empiezan a
irritar. Interrupciones frecuentes cuando tratas de explicar o responder preguntas, in-
terrupciones que no dejan que la clase debata un tema, intervenciones 'No-
Restaurativas’ hechas en voz alta que parecen que causan malestar y a ti te moles-
tan, y respuestas inadecuadas a tus intentos de responder respetuosamente a pe-

quenas interrupciones (indicados en las paginas 21 y 22)
W | '

En estos casos es todavia mas importante que lo primero de todo contactes contigo
mismo. Mientras llevas a cabo tu cuestionario mental (pagina 18) tal vez notes cdmo
experimentas pensamientos y sentimientos negativos y tienes necesidades que quie-
res expresar.

Luego, puedes plantearte la conversacion que se muestra en la pagina siguiente. Si
ves adecuado tener la conversacion ante toda la clase, tienes la ocasion de propor-
cionar un modelo real de cdmo responder a una situacion potencialmente conflictiva
Pasa la pagina para ver como mantener esta conversacion, sea en publico o en pri-
vado.
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’ ’ @ 4
Conversaclones ‘afectivas’ usando mensajes ‘Yo’

Lo que se muestra a continuacion se conoce como mensaje ‘yo’. Esta adaptado de
varias fuentes e incorpora los cinco principios restaurativos del modelo Transformar@
do el Conflicto de practica restaurativa.

Principio 1 Comparte tu punto de vista propio

Cuando veo ............. (o cuando oigo ............ )

Principio 2 Explicas tu interpretacion y tus sentimientos

Yo me digo ........... Y entonces siento ...........

Principio 3 Invitas a la empatia y consideracion

Asi es como me afecta. También puede también afecte a otros.

Principio 4 Explica tus necesidades no satisfechas

Ahora mismo necesito que ............

Principio 5 Pide su apoyo para satisfacer tus necesidades

Estarias dispuesto a ............. ?
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BUENAS PRACTICAS PARA LOS MENSAJES YO’

Cuando expreses tus sentimientos, mantenlos ‘puros’. Trata de evitar adjetivos que
terminan con ‘-ado’, ya que la gente con frecuencia los entiende como acusaciones.
Hacer sentir culpable no es una forma restaurativa de comunicarse.

Ejemplos.

“Me siento desanimado’  puede interpretarse como  “Me has desanimado”
“Me siento avergonzado” puede interpretarse como  “Me has avergonzado”

“Me siento decepcionado” puede interpretarse como  “Me has decepcionado”

Cuando expreses tus necesidades, asegurate de que utilices ‘necesidades’ con la
frase ‘Necesito ..." en lugar de imponer estrategias con frases como

Necesito que tu ...

Lo que tienes que hacer es .....

Mira la pagina siguiente para ver mas ideas sobre necesidades.
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ENecesidad o estrategia? 2Cudl es la ditferencia?

Ejemplos de necesidades que solemos tener las personas:

amor respeto tolerancia
paciencia comprension empatia
amabilidad honradez conexion
reconocimiento aprecio consideracion
afirmacion apoyo animos
claridad cooperacion esperanza
positividad

Cuando las cosas van mal entre las personas, estas necesidades pueden agudizarse.
No confundas las necesidades de mas arriba con frases como:

Necesito que tu .......
Necesito que la gente .......
Necesito que Juan .....
Juan tiene que .......

Estas frases suelen ser formas encubiertas de decir lo que la gente deberia, tendria
que o tiene que hacer. Son lo que llamamos estrategias impuestas. El modelo de re-
lacién restaurativa Transformarg% el Conflicto se basa en la idea de que resulta mas
util identificar primero lo que cada uno necesita, para hablar después juntos sobre las
estrategias para satisfacer estas necesidades.

Este modelo se inspira en gran medida en el trabajo de Marshall Rosenberg y su mo-
delo de Comunicacion No-Violenta (CNV). Le estamos agradecidos.
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Conversaclones rRestaurativas

Cuando tratas los malos comportamientos o conflictos, ;basas tu respuesta en
los cinco principios clave? Estos principios también son importantes para des-
arrollar las habilidades prosociales y la alfabetizacion emocional.

¢Invitas a todos los implicados para que puedan aportar su perspectiva?  si/no

¢ Muestras curiosidad sincera hacia sus pensamientos,
sentimientos y necesidades durante y después del incidente? si/no

¢ Les pides que piensen en quién mas se ha visto afectado o implicado?  si/no
;Les invitas a pensar en qué necesitan para reparar y seguir adelante?  si/no

¢ Les animas a trabajar juntos para encontrar formas de
mejorar las cosas? si/no

¢ Escuchas activamente y muestras imparcialidad, absteniéndote de :

emplear gestos o un tono de voz amenazante o mostrar desaprobacion?  si/no

dar tu propia opinion sobre lo que ha pasado? si/no
tomar partido? si/no
presumir que sabes lo ocurrido? si/no
diciendo a la gente lo que tiene que hacer? si/no
ofreciendo consejos sin que te los pidan? si/no

insistiendo en que la gente pida disculpas y haga las paces? si/no
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Resolucion de conflictos

Un proceso estructuturado de toma de decisiones basado en los cinco principios.

Persona A

Dime como lo ves y
después te dire como lo
Veo yo

Persona B

De acuerdo..... (elfella \
explica) ............

............. Gracias por es-
cuchar. Ahora es tu

turno de habilar. /

De acuerdo .... (el/ella ex-
plica desde su punto de

dime lo que piensas sobre
esto y como te sientes

De acuerdo. Pienso ........ \
y por eso me siento .......
Gracias por escuchar.

Ahora es tu turno.

_

De acuerdo. Pienso .........
y por eso me siento .......
Ahora, ¢a quien mas de-
bemos tener en cuenta en
este tema?

Pienso que .... También se
puede ver afectado.

¢ Quién mas piensas que
debemos tener en cuenta?

Creo que tenemos que

pensar en las necesidades
de .......... ¢ Cuales son tus
necesidades en este tema?

Necesito ..............
Y tu?

Necesito .............

Ahora que hemos pensado
en las necesidades de to-
dos, ¢,qué podemos hacer
para arreglar las cosas?

Bueno, yo pienso que po-
demos / puedo ... ...
oY ta?
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http://www.transformingconflict.org/
http://get-me.to/smileteam

Enfoque restaurativo, recursos recomendados
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Hopkins, B. (2009) Just Care; Restorative justice approaches to working with children in public care.
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:The Restorative Classroom
:Using Restorative Approaches to Foster Effective Learning

by Belinda Hopkins

iThis very practical book provides lots of practical ideas for learning how to
'make, maintain and repair relationships in the classroom and also considers
. the important role of the classroom teacher in modeling restorative practice.

: It makes sense to have an approach in the classroom, on a day to day basis,
1 that develops the skills we all need in order to respond when things go wrong.
iYoung people need these skills to be able to make relationships. They require
'the vocabulary to express their thoughts, feelings and needs and to be able to
'listen to others doing the same. They need micro-skills to keep relationships |
1 going, knowing how to manage the inevitable dips and troughs of connection
we all experience on a daily basis. They must be given plenty of opportunities
ito practice these skills so they are comfortable with a diversity of opinions,
'beliefs, personalities, learning styles and temperaments. And they need the
'skills to handle conflict and challenge in constructive ways. This approach
;amounts to a way of teaching and learning which this book calls a ‘relational
1and restorative pedagogy’.

Using Restorative Approaches to
Foster Effective Learning

Belinda Hopkins

The Restorative Classroom is now available
at £69.00 plus £6.50 p.& p.

. You can order your copy now by returning this order form to the address below, enclosing a cheque made payable to
1 ‘Transforming Conflict Ltd’ for the total order value including postage

1OR

(tick the box and we will send you a pro-forma invoice either post or email I:I
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http://www.jkp.com/catalogue/author/1070

This booklet is simply a taste of restorative classroom practice. You will find much
more information about: classroom practice and the full range of restorative
approaches, including how to run a restorative conference or develop a peer
mediation service , in Belinda’s other books:

Using Restorative Approaches to
Faster Effective Learning

Belinda Hopkins

W

Peer Mediation
Mentoring

Traners Ve

Belinda Hopkins

Just Schools

A Whole School Approach
to Restorative Justice

Belinda Hopkins
énewind uné ntrodcton by Gy M,

The whole-school
restorative approach I

mmmmmm

s
st v b Py
w By ”

2

Just Care

Restorative Justice Approaches
to Working with Children in Public Care

? ?;@

Belinda Hopkins

We also have an excellent introductory film with a downloadable introductory

brochure .

And for information about our courses and for further reading visit our website
(www.transformingconflict.org). We have lots of free downloadable resources, and a
one-stop shop that stocks many of our favourite books covering the topics of
restorative approaches in schools and care settings.
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‘Si tu objetivo final es ... que los nifios aprendan ciertas lecciones que se pue-
dan recitar al maestro, entonces la disciplina tiene que centrarse en asegurar
que se consigue este resultado. Pero si tu objetivo es el desarrollo de un espiritu
de cooperacion social y de convivencia en comunidad, entonces la disciplina tie-

ne que nacer y estar en relacion con esta meta’.(Dewey, 1943)

Transformin
Conflict %
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Transforming Conflict
The National Centre for Restorative Approaches in Youth Settings
Mortimer Hill, Mortimer, Berkshire, RG7 3PW
T 01189331520 E info@transformingconflict.org
W www.transformingconflict.org

ASSOCIACIO DE JUSTICIA | PRACTICA RESTAURATIVA

Traduccion y adaptacion: Angels Garcia, Vicen¢ Rul-lan, Ricard Vila,

Associacio de Justicia i Practica Restaurativa de les Illes Balears

vrullan@practicarestaurativa.org
www.practicarestaurativa.org



