RECURSOS Y ESTRATEGIAS
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CONVIVENCIA
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mailto:vanessaramajo@hotmail.com

COMENZAMOS... PILARES DE LA CONVIVENCIA

1° PREVENCION: HHSS Y HHEE. AYUDANTES/ALUMNADO MEDIADOR.

OBseRVACION DE INDICADORES. PROTOCOLOS.

3° ACTUACION:

- ProTocoLo conpucTA (DISRUPCION, PROBLEMA CONDUCTA, TRASTORNO DE .
o =
CONDUCTA): ADVERTENCIAS, ADVERT. PRIVADO, COMPROMISOS, SANCIONES, DERIVACIONE wn




CONTENIDOS



1. DINAMICAS Y ACTIVIDADES PARA
LA MEJORA DE LA CONVIVENCIA.

2 2. ASPECTOS BASICOS DE LA
MEDIACION ESCOLAR. \




1. DINAMICAS Y ACTIVIDADES
PARA LA MEJORA DE LA
CONVIVENCIA
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ESCUCHA ACTIVA



ESCUCHA ACTIVA

Es una habilidad que consiste en esforzarse por comprender lo que las
personas estan expresando, y que esto sea evidente para ellas. Escuchar con
respeto, atencion, cuidado, responsabilidad, poniendo todos nuestros
sentidos en el discurso.

Permite devolver a las personas mediadas su discurso sin juzgar.
MEDIADORES: Escuchar es entender el conflicto.

Ej. Mirar a la cara. Comunicacion no verbal: mover la cabeza.




DINAMICA ESCUCHA

L AUTOBUS




DINAMICA ESCUCHA

EL OIBUJO




DINAMICA
COMUNICACION/CONVIVENCIA

EL NUDO DE MANOS




EMPATIA



EMPATIA

Capacidad para ponerse en el lugar de la otra persona, saber como se
siente.
+ Demostrar a través de tono de voz u nuestra expresion corporal.
+ Evitar interrumpir, dar consejos o hacer sugerencias.
+ Evitar hacer referencia a experiencias propias.




CUENTO CAPERUCITA ROJA
(VERSION LOBO)
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CUENTO CAPERUCITA ROJA
VERSION 3.4. \

INVENTAD DESDE POV DEL

LENADOR, ABUELA..
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ASERTIVIDAD




ASERTIVIDAD

Habilidad que consiste en exponer mi punto de vista (sentimientos,
opiniones, etc) , teniendo en cuenta mis derechos y los derechos de las
demds personas:




DINAMICA

ABRIREL PUNO




DINAMICA
LOS BURROS Y LOS AMOS




AUTOESTIMA



(W)

DINAMICA AUTOESTIMA

CUALIDADES POSITIVAS Y A
MEJORAR COMO DOCENTE






DINAMICA AUTOESTIMA

ESCUDO DE TI MISMO







DINAMICA AUTOESTIMA

ABANICO DE LA AUTOESTIMA
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GESTION

EMOCIONAL




GESTION EMOCIONAL

Capacidad para entender las emociones propias y ajenas, empatizar,
identificar emociones, expresar de forma adecuada..




“Cualquiera puede enfadarse, eso es algo muy sencillo. Pero
enfadarse con la persona adecuada, el grado exacto, en el
momento oportuno, eso, ciertamente , no resulta tan sencillo”

(Aristoteles, Etica a Nicobmaco)




EMOCION INFORMACION REACCION FISIOLOGICA CONSECUENCIAS

ALEGRIA

TRISTEZA

RABIA

MIEDO

SORPRESA

ASCO

Estamos viviendo una situacion
agradable y deseada

Hemos perdido algo o estamos
perdiendo algo que queremos
0 necesitamos.

Lo que nos sucede no es
deseable para nosotros.

Amenaza psicolégica
(autoestima, dignidad,
situacion injusta

Nos advierte de un peligro, un
riesgo, un fracaso, una pérdida
o un dolor.

Suceso novedoso, diferente.

Respuesta de desagrado hacia
una situacioén o sustancia.

Aumento de actividad en una parte
del cerebro que inhibe los
sentimientos negativos y favorece
la energia

Disminuye energia por la
reduccion en la actividad de
nuestro metabolismo.

La sangre fluye a las manos, ritmo
cardiaco se eleva, aumento de
energia (adrenalina) para
emprender un acto vigoroso.

La sangre se dirige hacia los
musculos de las piernas para
prepararse para huir. El rostro se
vuelve pélido por la falta de flujo
sanguineo.

Arqueo cejas que aumenta el flujo
de luz que entra en la retina.

Moviliza energia necesaria para
alejamiento del estimulo
desencadenante.

Nos hace sentirnos capaz de iniciar cualquier tarea
y esforzarnos por el logro de objetivos.
TENDENCIA A REPETIR, INTENSIFICAR

Provoca un aislamiento para reflexionar sobre esa
perdida y comprender las consecuencias, mientras
se recupera nuevamente la energia. TENDENCIA

A LA REFLEXION.

llusion de poder y de invulnerabilidad.
NOS INDUCE A LA DESTRUCCION

Se segregan hormonas que hacen permanecer en
alerta general preparandole para la accion y
atender al objeto de miedo para responder.
TENDENCIA A LA PROTECCION

Aproximacién para conocer qué ocurre.

ORIENTARNOS FRENTE A SITUACION A
NOVEDOSA. Se aporta mas informacion sobre el § %
acontecimiento inesperado, acelerando su analisis /&
y la elaboracién de una respuesta adecuada.

RECHAZO, Alejamiento o o evitacion de la
situacion potencialmente dafiina funcional.
Potenciar los habitos saludables, higiénicos y, en
Ultima instancia, adaptativos.




GESTION EMOCIONAL

DINAMICA LA ESTRATEGIA DE LAS 3




DOBLAR FOLIO 4 PARTES/COLUMNAS

1° COLUMNA: Listado 10 personas con las que estés en contacto intimo
diariamente: familia, pareja, amistades, profesorado

2° RESENTIMIENTO: Escribe 16 2 enunciados que expresen un resentimiento

hacia alguna de esas personas «Estoy resentida con Maria porque no me ha pasado los
apuntes»

3° REQUERIMIENTO: Escribe lo que deseas que hagan esas personas.

«..quiero que me deje fotocopiarlos para poder estudiar»

4° RECONOCIMIENTO: Intentad ver los aspectos positivos de la persona y expresa un
reconocimiento, una explicacion a la situacion. «.pero reconozco que tiene mucho que
estudiar y no puede dejarmelos a 0ltimna hora»




DINAMICA GESTION MALESTAR

NEVERA DE LAS EMOCIONES



DINAMICAS

CONVIVENCIA




DINAMICA CONVIVENCIA

PIEDRAS Y ALGODONES



DINAMICA

EL ARBOL DE LA CONVIVENCIA




DINAMICA: ARBOL DE LA CONVIVENCIA

*BUsqueda de palabras/imagenes/dibujos que
representen la convivencia (FRUTOS)

=Compromisos del centro y como docentes
necesarios para la convivencia (RAICES)






TEXTO CONFLICTOS

LOS 3 COLADORES




DINAMICAS IDENTIFICACION EMOCIONES,
EMPATIA, EXPRESION/RECEPCION EMOCIONES |




TAREA PREVIA

DOMINO DE LOS SENTIMIENTOS




TAREA PREVIA

ABECEDARIO DE LAS EMOCIONES



DINAMICA GESTION EMOCIONES

CAJA DE LOS SENTIMIENTOS




2. ASPECTOS BASICOS DE LA
MEDIACION ESCOLAR



CONCEPTOS BASICOS




QUE ES LA MEDIACION

Es una forma de resolucion pacifica de

conflictos, que permite que las partes implicadas
puedan - comunicarse entre si, expresando sus puntos
de vista, argumentos, intereses, necesidades y/o
expectativas.




CONDICIONES
IMPLEMENTACION
MEDIACION



CONDICIONES PARA IMPLEMENTAR EL PROYECTO

—

MARCO CONCEPTUAL: Educacién para la Paz y Derechos Humanos

2. ADHERENCIA AL SISTEMA DE MEDIACION ESCOLAR. Se forma al alumnado
pero es necesaria la implicacion del profesorado.

3. SELECCION ADECUADA DE LAS FIGURAS MEDIADORAS. Participantes
voluntarios. NO se puede obligar a hadie. Se puede preguntar al grupo.

4. REUNIONES EQUIPO MEDIACION (formacién , seguimiento, entrenamiento,
etc) :

S. DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION E INFORMACION. Difusién §
del sistema de mediacién. \

6. SESIONES FORMATIVAS en resolucién de conflictos y mejoras en habilidades,

sociales. '




BENEFICIOS DE LA

MEDIACION ESCOLAR




Siguiendo a Mireia Uranga (1998):

- Ambiente mas distendido en el centro educativo.
- Favorece la preocupacion por los demas.

- Busca estrategias para solucionar los problemas de forma no violenta.
— Mejora habilidades sociales.

- Favorece la comunicacion en la comunidad educativa.

- Los conflictos tienen a disminuir.

- Supone alternativas a las sanciones reglamentarias y expedientes
disciplinarios.

- Mayor implicacion de la comunidad educativa en el centro escolar.
- Favorece una mayor responsabilidad en el alumnado




AYUDANTES Y

MEDIADORES




Funciones Ayudantes




+PROBLEMAS DE ADAPTACION: en el grupo, aislamiento y/ o rechazo.

+MALENTENDIDOS o rumores. Apagafuegos.

+CONFLICTOS MEDIANOS: interpersonales entre iguales.

+PREVENCION Y MEJORA CONVIVENCIA: Colabora con el delegado/a

en la gestion de algunas situaciones que afectan en la convivencia del

grupo / centro.

+ ACOGIDA ALUMNADO que se incorpora en el centro (1°de la ESO o

escolarizacién en cualquier momento de curso escolar).

+VISITAS A 6° EPO: para darse a conocer e informarles del Programa,

sus objetivos y funciones, de las ventajas de participar en el mismoy |

les trasladan su deseo de acompanarles en su proceso de adaptacion ;*
transicion al centro de secundaria...




Funciones Mediadores




+SESIONES FORMATIVAS.
+REUNIONES PREVIAS A UNA MEDIACION.

+SESIONES DE MEDIACION.

+REUNIONES SEGUIMIENTO.

+EVALUACION CONVIVENCIA Y EVALUACION.



NOES:

QUE NO ES LA MEDIACION

Decidir quién tiene razén y quién no (ni jueces ni arbitros)
Culpar auna de las partes.

Dictar lo que deben hacer.

Hacer demasiadas preguntas: calidad vs. cantidad

Emitir juicios (quienes median no juzgan, supervisan el proceso)

Dar consejos —se intenta que las partes encuentren las opciones que
tienen mas sentido para ellas.
Forzar a la reconciliacion

Definir el problema desde otro punto de vista.

Identificar y expresar emociones. EMPATIA

Escuchar las necesidades y sentimientos de la otra persona.
Crear soluciones.




FASES DE LA MEDIACION




FASES DE LA MEDIACION

Reunién por separado con cada parte.
Descarga emocional.

P rem ed i acC i 6 N i Prinmera toma de contacto entre mediador/a y las

partes.
Explicacion del proceso de mediacion.

Entrada.
. . - Cuéntame.

MleOC'Oﬂ Situar el conflicto
Buscar soluciones
El acverdo



FASES DE LA MEDIACION

Presentacion.

Explicacion
delas
condiciones

de mediacion.

Normas para
realizar la
mediacion.

Cada parte
relata lo
sucedido.

Situar el conflicto

V-

Andlisis de la
situacion.

Se resaltan
los aspectos
en comin
expuestos
por cada
parte.

Buscar soluciones

Peticion de
aclaraciones.

BUsqueda de
nuevas
perspectivas.

Torbellino de
ideas realizados
por las
personas
implicadas.

El acuerdo

>

Ideas sobre
posibles
soluciones.

Se elige una
solucién de las
expuestas en la
fase anterior.

Andlisis de dicha
solucion.

Redaccion de un
acverdo para
que lo firmen las
partes.

Seguimiento del
acverdo.




()

Reflexionando sobre los
criterios y situaciones
mediacion




[ J o [ J
Situaciones debenir a
° o &
mediacion
+MISMAS PERSONAS: El conflicto se da entre las mismas personas ?
+MISMA PERSONA: ; Es la misma persona la implicada?
+INTENSIDAD: Gravedad de la situacién. Media/alta. A veces complementar con RRI.

+FRECUENCIA.
“TIPOLOGIA: RRSS , entre clases, etc.




SI

NO

Conflicto entre iguales (posteriormente
alumnado/profesorado), reiterado que comienza
a afectar a la convivencia.

REITERACION
Aplicaciones previas del RRI

Conflicto con historia detrds (identificada). Se
conoce el motivo, origen..

No preparacion EMOCIONAL (mucha tensién,
ira.).

Agresion puntual.

H? PREVIA DE EXPULSIONES.

_|Cuando existia previamente una amistad que se

ha deteriorado y se desea retomar (ambos
desean acudir a mediacion).

- |Simetria: madurez, edad, etc.

ASIMETRIA, ABUSO DE PODER

Intencionalidad de recuperar la convivencia.

~ [(relaieion cortesia).




RE-COLOCANDO LAS PIEZAS DEL
CONFLICTO PARA ENCAJAR ENEL
PUZZLE DE LA CONVIVENCIA

Analizando el conflicto.




QUE ES EL CONFLICTO

El conflicto responde a situaciones cotidianas de la vida social y
escolar, en la que se dan enfrentamientos de intereses, discusion y
necesidad de abordar el problema, y no tiene que entraiar siempre

situaciones de violencia.

+Es inherente al ser humano, forma parte de su naturaleza.
+Permite madurar y desarrollarse personalmente.
+Constituye una fuente de aprendizaje.



RE-GENERANDO UN CLIMA
DE CONVIVENCIA'Y RESPETO.

Poniendo en practica la mediacion
escolar




Contenidos formacion
media




CONTENIDOS

LA MEDIACION ESCOLAR:

Marco conceptual.
Qué no es mediacion?

Situaciones en las que se media.

Beneficios.

Principios.

Fases.

Dificultades y Errores en la
mediacion.

Hojas de registro.

Casos practicos y Role Playing.

EL CONFLICTO:

Qué es un conflicto?

\ Tipos de respuesta al conflicto.

MENU DE HHSS Y HHEE BASICAS:

Mensajes «Yo».
Comunicacion «no verbal.
Pensamiento creativo.
Escucha activa.

Saber preguntar.
Asertividad.

Empatia.

Andlisis y Resolucion de conflictos.
Gestion emocional.
Procedimientos defensivos ante
emociones negativas: Disco
rayado, banco de nieblaq, etc.




ANEXOS NECESARIOS




ANEXOS A ELABORAR:

MEDIACION:

+ REGISTRO PRE-MEDIACION: «descarga emocional». Valoracién si es adecuada/posible la
mediacion.

+ ACTAY RECOGIDA DE COMPROMISO. Firma.

+ SEGUIMIENTO: 3, 6,9 y 12 meses.

EQUIPO MEDIACION:

+ REGISTRO DE LA SESION DE MEDIACION: Entrenamiento equipo mediacién.
+ VALORACION DE LA MEDIACION: cumplimentada por mediadores.



DIFICULTADES Y ERRORES
EN LA MEDIACION



Equipo Mediacion




DIFICULTADES

PROPUESTAS

No salga nadie.

Explicar figura mediador/a.
Seleccién profesorado, delegado/a.

No aceptar porque ven mediador/a = chivato

Explicar funciones y responsabilidades del/la mediador/a.

Pérdida de motivacion.

Supervision semanal (formacién) y después mensual
(seguimiento).

Gestion emocional.

Analizar miedos, dificultades, etc.

Pérdida de compromiso.

Hoja compromiso firmada.
Gestién emocional.
Motivacion.

I‘ No querer mediar.

Ayudantes.
Mediadores.

\
\
|
1

l

Inseguridad /dudas

P

l
|
i
]

Explicar funciones.

Acompaiiar en el proceso.
Entrenamiento dindmico.
Tutoria entre iguales.en la formacion.

\
‘




Profesorado




DIFICULTADES

PROPUESTAS

No confian en la mediacion.

Explicarles que es la mediacion.
Incluir en RRI.
Informar sobre el protocolo.

No deriven o deriven todos los conflictos.

Criterios.

Mantener reunion previa de
informacion sobre el equipo
mediacion.




Demas personajes




DIFICULTADES

PROPUESTAS

No verles como referencia.

Dar visibilidad: cartel, folleto, jornada
informativa de presentacion oficial,
web, etc.

Exponer funciones.

Manipulacion.

Procedimientos defensivos.




Situaciones dificiles de la
mediacion




+ CUANDO NO SE RESPETA EL TURNO DE PALABRA : Retomar las NORMAS . Recordad que
habéis aceptado hablar por turnos, cada uno tendré su momento para hablar.

+ CUANDO SE INSULTAN O SE LANZAN ACUSACIONES: Transformar en mensajes en primera
persona. «;qué quieres decir cuando dices que se hace la victima?, ; como crees que se
siente cuando le dices eso?»

+ UNO ABUSA DEL TIEMPO : hacer una pausa para resumir y dar palabra al otro.
+ UNO RENUNCIA A SU TURNO : hacer PREGUNTAS para que hable..

+ LAS VERSIONES SON CONTRARIAS : pasar de los HECHOS a los SENTIMIENTOS. «Cuando
dices que ocurri6 esto..como crees que se sintio?»

+ LAS NECESIOADES NO SON COMPATIBLES : Buscar valores compartidos.

+ UNOACUSA O INSULTA AL MEDIADOR: Peticion cambio comportamiento. Asertividad en
primera persona.

+ UNOMIENTE Y EL MEDIADOR LO SABE : Detras de una mentira hay una causa. Eso es lo que % : '1
posdpteresa. No decir que es mentiroso. Neutral. | - L ] "

h



Errores mas comunes de la
mediacion




+ HACER DEMASIADAS PREGUNTAS : Escucha activa. Las partes deben expresarse
+ PREGUNTAR DEMASIADOS «PORQUES»: Cuéntame lo que ocurrié justo antes de..

+ DISCUTIR CON UNA DE LAS PARTES: Cuidado con comunicacion no verbal o verbal. Eres
nevtral.

+ EMITIR JUICIOS: NO decir «estdis mintiendo» sino «xambos tenéis puntos de vista
diferentes..».

+ DARCONSEJOS: ellos deben llegar a la conclusion.

+ AMENAZARA LAS PARTES : «Acordasteis llegar a un acuerdo « en vez de decirles «sino
llegdis a un acuerdo se cumplird el RRI».

+ FORZAR LA RECONCILIACION: Relacién cordial y respetuosa no es necesario retomar
amistad.

+ IMPONER LA MEDIACION SI RECHAZAMOS UNA VEZ COMENZADA :Se puede retomar en otro
momento. Es mejor no forzar.

|




iGRACIAS!
¢Alguna pregunta?

Podéis contactar conmigo en:
+ vanessaramajo@hotmail.com
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