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PROCESOS TRANSVERSALES







REFLEXION >

La reflexion sobre la practica es lo que
distingue un proyecto de ApS del puro

activismo.

Hay que reflexionar CRITICAMENTE



REFLEXION

TODOS debemos reflexionar sobre:

- Los valores y los derechos humanos involucrados
gue dan sentido a la experiencia solidaria.

- Los aprendizajes alcanzados.

- Las dinamicas grupales y de vinculacion con el
territorio que promuevan la valoracion de la
diversidad, el respeto,...

- Los contextos sociales, econdmicos y politicos en los
gue se situa el problema abordado.



REGISTRO, SISTEMATIZACION Y COMUNICACION >

REGISTRO: Documentar sistematicamente
todo lo que se va aconteciendo en el proyecto
(fotos, videos, blogs,...)

SISTEMATIZACION: Organizar y dar sentido a
lo registrado.

COMUNICACION: Dentro del centro educativo:

con los co-protagonistas comunitarios y otros
aliados; hacia en conjunto de la sociedad.



EVALUACION

Estudiantes Comp. propias de la materia

Profesorado

Comp. social y ciudadana

Entidades sociales QUIen Que = Autonomia e iniciativa

Personas destinatarias | = - - evalua

Aprender a aprender

El mapa de la evaluacion
en el ApS

Al Inicio Observacion

[ Durante Cuando se COMO se Autobservacion
Al final evalla evalla
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Relacion con entidades sociales

Planificacion del proyecto

Preparacion con el grupo

Ejecucion con el grupo

Cierre con el grupo

Evaluacion multifocal




¢.,Por donde empezar a
esbozar...?




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Para decidir ‘ ',/

por donde
empezar... «Q

5 estrategias basicas



Preparacion del proyecto por parte del profesorado

1. Esbozo de la idea

Pasos:.

1. Definir por donde empezar.

2. Determinar qué necesidad social podrian
atender los chicos y chicas.

3. Determinar cual seria el servicio
concreto que podrian hacer.

4. Definir qué aprendizajes aportaria el
servicio.




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Estrategia 1:

TRANSFORMAR

Partir de una experiencia previa
proxima al ApS

Si es una | Sies un

accion trabajo de
solidaria campo

Sistematizar los Buscar un servicio
aprendizajes relacionado



ctividad®
YA tenemos
- _.guesea

4 Tansformable -
en ApS?




Preparacidon del proyecto por parte del profesorado

Estrategia 2:

COPIAR O SUMARSE

Copiar un buen proyecto ApS de otro
centro educativo o bien sumarse a él

1. Fijarse en buenos proyectos ApS consolidados.
2. Escoger el que nos encaje y sea facil de replicar.

3. O bien, sumarse a un proyecto ya en marcha que permita
mas socios (por ejemplo, campanfas civicas o solidarias).



EXISTO



EXISTO
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EN UN PROYECTO DE
APRENDIZAJE- SERVICIO







Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Estrategia 3:

OFRECERSE

Aprovechar las entidades sociales amigas

= Muchos educadores y educadoras, estan
vinculados a asociaciones.

= Averiguar si la causa gque persiguen podria

iInspirar algun servicio de nuestros niNos y
ninas.



<,En que causas g —
estan
comprometidos los ;M=

miembros de nuestragéx
comunidad
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Preparacion del proyecto por parte del profesorado
Estrategia 4

EXPLOTAR EL TALENTO

Partir del talento mostrado por los alumnos

Talento Talento
tecnologico plastico-

Talento

interpretativo

=

artistico

Montar un concierto o una Crear robots o juegos Confeccionar cuentos para
obra de teatro en una tecnoldgicos para la motivar a leer a los ninos y
residencia de ancianos. infancia hospitalizada. ninas pequefios.










Estrategia 5:

Explorar las necesidades y
oportunidades del entorno

1. Listar las necesidades soclales del entorno al
alcance de los alumnos.

2. ldentificar las entidades sociales que ya estan
actuando en ellas: ¢ podriamos colaborar?.



ESBOZO DE UN PROYECTO

Necesidad

social

Servicio a la
comunidad

Aprendizajes

El problema o reto

del entorno sobre el

cual trabajarian los
chicos y chicas.

La accion solidaria
gue llevarian a cabo
los chicos y chicas
para combatir el
problema.

Trabajo en red

Los conocimientos,
habilidades, actitudes
y valores que los
chicos y chicas
reforzarian.

Con otros centros educativos, entidades sociales, administraciones

publicas...
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Esbozo de laidea

Planificacion del proyecto

Preparacion con el grupo

Ejecucion con el grupo

Cierre con el grupo

Evaluacion multifocal




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

2. Relacion con entidades socilales

Pasos:

1. Contactar con los socios (centros
educativos / entidades) que hemos
identificado previamente. ‘3

. AFORMA
2. Plantear la demanda y ajustar el GREEN‘PeACE‘ L OIINTARASE

proye CtO ] DE ESPANA

3. Llegar a un acuerdo. \: Federacion Espafiola

__Z deBancos de Alimentos




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Colaboracion para definir y
ajustar el proyecto

Entldad social

Centro educatlvo

aprendizajeservicio



Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Colaboracion con otros centros
educativos como destinatarios

Otros
Centros
educativos

Mi centro
educativo

aprendizajeservicio



Vamos a esbhozar

Necesidad

social

Servicio a la
comunidad

Aprendizajes

El problema o reto

del entorno sobre el

cual trabajarian los
chicos y chicas.

La accion solidaria
gue llevarian a cabo
los chicos y chicas
para combatir el
problema.

Trabajo en red

Los conocimientos,
habilidades, actitudes
y valores que los
chicos y chicas
reforzarian.

Con otros centros educativos, entidades sociales, administraciones

publicas...




Al final de esta etapa podriamos tener:

Generaltat de Catalunya
Departament d’Ensenyament

del servei comunitari

Declaracié de compromis per a la prestaci

Un acuerdo sencillo escrito
por el centro educativo y la —

Dades del centre
Cor W

o [ cognoms de! dFecioria de

entidad social, en que se
expresen los compromisos T
adquiridos por parte de cada
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Relacion con entidades sociales
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Preparacion del proyecto por parte del profesorado

3. Planificacion del proyecto

Pasos:

1. Definir con detalle el servicio.

2. Definir con detalle los aprendizajes y
aspectos pedagogicos.

3. Definir la gestion y la organizacion de
todo el proyecto.

4. Implicar a las familias.

5. Implicar al profesorado.



1.- Definir el servicio




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

1.- Definir con detalle el servicio:

¢,Que tipo de servicio vamos a
hacer?.

¢ Que objetivos tangibles queremos
alcanzar?

¢, Qué tareas concretas contiene el
servicio?

¢, QuUeé requisitos seran necesarios
para desarrollar las tareas?

¢Quién es el responsable del servicio
en la entidad social?

¢Quée aspectos y funciones asegurara
la entidad social?

iComo colaborara el centro
educativo durante el servicio?

iComo evaluaremos el servicio
realizado?



Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Tipos

d Medio ambiente

Promocion de la salud
Participacion ciudadana
Patrimonio cultural

ntercambio generacional

d Ayuda préoxima a otras personas
d Apoyo a la formacion

1 Solidaridad y cooperacion

4d ..

U000




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Sensibilizar
ala
poblacién

Captar Colaborar
fondos para en tareas
la causa logisticas

Los chicos
y chicas

Ayudar a Denunciar,
personas defendery
vulnerables reivindicar

Compartir
saberes




1zajes

2.- Definir los aprend




. ¢Qué valor académico le vamos a dar?:

Preparacion del proyecto por parte del profesorado

2.-Definir los aprendizajes:

. ¢, Como esta el alumnado? ¢Cuales 5. Qué formacion previa y durante el

son sus puntos fuertes y débiles? servicio sera necesaria?
. ¢En qué materia o area ubicamos el 6. ¢Qué aportara la entidad social a los
proyecto? aspectos pedagdgicos?

7. ¢Como evaluaremos los aprendizajes?

)

obligatorio, recomendado, “sube nota...’

8. éCon qué etapas/pasos desarrollaremos

. ¢Qué objetivos educativos: contenidos, :
el trabajo en el grupo?

competencias y valores trabajaremos?



Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Materias o areas Competencias Tipo de inteligencia
curriculares curriculares

Servicio




El ApS es compatible con:

-Aprendizaje basado en problemas.
-Aprendizaje basado en proyectos.
-Aprendizaje basado en retos.
-Aprendizaje colaborativo.
-Aprendizaje vivencial.

-Aprendizaje basado en competencias.
-Aprendizaje activo.



En el ApS se puede utilizar:

- Gamificacion.

- Robotica.

- Flipped classroom.
- Etc.

TODAS LAS METODOLOGIAS SON COMPATIBLES



Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Pensar cOmo vamos a evaluar

[ Rubricas 1[ Encuestas J

[Portafolios} [ Debates }

{ Diario del servicio } [ Demostraciones J

{ Exposiciones }

[Cuestionarios}

[Control puntualidad J

[ Videos J

[ Pruebas especificas J

[Programaciones} [ Dibujos simbélicos J [ Control asistencia J




3.- Definir la organizacion y gestion
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Preparacion del proyecto por parte del profesorado

3.- Definir la organizacidon y gestion:

éQué calendario y horario?

¢Qué permisos y seguros necesitamos?
éComo informar a las familias?

éQué recursos humanos necesitamos?

éComo vamos a relacionarnos entidad y
centro educativo?

éQué materiales e infraestructuras necesitamos?
éComo vamos a registrar la experiencia?

éQué vamos a difundir y como?

© 0 N O

¢Qué recursos (materiales, humanos, econdmicos)
necesitamos y como los vamos a conseguir?

10. Presupuesto.



4.- Implicar a las familias y al profesorado

wan

ey
T




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

4.-Implicar a las familias

Valorar y difundir la experiencia.

Colaborar aportando tiempo,
contactos, conocimientos...

Aprender del proyecto y de sus
hijos.



Preparacion del proyecto por parte del profesorado

4.- Implicar al profesorado

- Confilamos.

- Motivamos y ensenamos
con el ejemplo.

- Somos facilitadores y
acompanantes.

- Aprendemos juntos.




Preparacion del proyecto por parte del profesorado

Al final de esta etapa podriamos tener:

- Un documento breve, descriptivo y sencillo del proyecto, que
nos sirva para presentarlo al entorno.

- Un dossier de uso interno, que puede funcionar de guia
durante la experiencia.
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4. Descripcion del servicio ylare_is’-/n’

Ldue vamos a hacer’

S.0bjetivos educalivos fmmpetencify
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&. Actwidades de
aprendizaje y reflexion

11. Ewaluacion
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12. Recursos necesanos
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Relacion con entidades sociales

Planificacion del proyecto
~reparacic 0N el grupa

Ejecucion con el grupo

Cierre con el grupo

Evaluacion multifocal




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

4. Preparacion con el grupo

Pasos

Motivar al grupo.
Investigar la necesidad social.
Definir el servicio y comprometerse.

Definir lo que se quiere aprender.

Organizar el trabajo.

Registrar lo que se va preparando.

N o 0 R whPe

Reflexionar sobre los aprendizajes de la planificacion.



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

1.-¢ Como motivar al grupo?

Recursos de

'Una buena sensibilizacion:
|nvest|gz.:\C|on Iecturas,
Previa _ _ peliculas...
La invitacion El testimonio
de la entidad de los que
social o de los ya lo

destinatarios hicieron



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

-¢,Como investigar la necesidad social

con los NIN0S?
Visitas
Exploraciones

Peliculas

Entrevistas Testimonios

Productes subministrats (unitats)

) 2006 2008

Concentrats dhematies 640 105368 245065 moois.

Concentrats deplaquetes 33165 43420 2733 34604

La sang

Respondre a
les necessitats de 7,5
milions de persones

Plasmafresc 9 e pmo  siom
Lives de plasma
Horats 2 1 inddstria nos6  oan  jpbm 6@
Transfusié

o s a6 ook
Solictuds detransfusi6 18850 63766 106008 vagss
Antcossos ineglars W e am  vosom

Proves decompatbiltat 31100 0o753 148886 jioso

Laincrperse6 progreies a BST dele bans de sang ek diferents hospitaks exlica s
ncrements an elersnt.

@ Les sollicituds de
transfusié s’han
incrementat un 7,6%
= P'dltim any.

v ia és un sisterna per a la deteccié,
el registre i [analisi de la informacié relativa als
efectes adversos i incidents en els processos de
donacié i de transfusié sanguinia: extracci6,
processament, verificacié, emmagatzematge,
distribucié i transfusié de sang | components.

Lhemovigilancia permet augmentar el nivell de
qualitat i de seguretat transfusional a través de
mesures correctores i preventives.

Participen en el sistema dhemovigilancia al BST
(que és el centre responsable de la donacié | dels
donants de sang, aix! com de la preparacié,
emmagatzematge | subministrament dels
components sanguinis) i els serveis clinics dels
diferents centres hospitalaris on es duen a terme
les transfusions.

Les notificacions s'inclouen en el Registre
d'Hemovigilancia de Catalunya de I OCATT
(Organitzacié Catalana de Trasplantaments).

La informacié enviada des de cadascuna de les
comunitats autdnomes se centralitza a la Unitat
Estatal &' Hemovigilancia el Ministeri de Sanitat

i, des d'aqui, es reporta a la seu europea
dhemovigilancia (European Haemovigilance
Network).

@ S’han subministrat 150.128 vials
d’hemoderivats als centres
sanitaris.

Lecturas




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

3.-Definir el servicio con los ninos

cQue? ¢, Qué haremos exactamente?

. Para quien?¢Quienes son las personas destinatarias?

¢ Por qué? ¢, Qué necesidad social justifica el proyecto?

¢, Por qué queremos hacerlo?

cCuando? ¢, Cuando lo prepararemos, cuando lo
ejecutaremos, cuando se acabara?

. Como? ¢, Como nos organizaremos? ¢ Que hace falta
para llevarlo a cabo?




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

4.-Comprometerse

Es necesario verbalizar el
compromiso individual.

Implica un “rendimiento de cuentas”
de unos resultados concretos.

Se contrae principalmente con las
personas y entidades dstinatarias.

También se contrae con el resto del
grupo y con uno mismo.




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

5.-Definir los aprendizajes

Los chicos y chicas pueden
plantearse 2 preguntas:

¢Qué puedo aportar yo? ¢Qué quiero aprender?
¢ Cuales son mis puntos fuertes? éCuales son mis puntos débiles?
¢ Qué cosas sé hacer bien? éQué oportunidades tendré de

. i ?
éCoémo puedo ayudar a los mejorarlos:

demas? éPara qué me servira?



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

6.-¢,Qué podemos registrar de la preparacion?

El trabajo individual en el aula.
Los trabajos en equipo

Web de la escuela
Fotografias

Redes sociales Videos

Medios de comunicacion



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

7/.-¢,Como reflexionar sobre la preparacion?

. Sobre quée reflexionar?

¢, Qué hemos aprendido acerca del
problema?

¢,Que esperan de nosotros?

¢,Cuales son nuestros puntos fuertes y
nuestras limitaciones?

Lecturas
Juegos y dinamicas

Inicio de un diario de la experiencia




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

Al final de esta etapa podriamos tener:

- El nombre definitivo del proyecto.

- Algun elemento de planificacion
elaborado por los chicos y chicas: mural,
dossier, etc.
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Esbozo de laidea

Relacion con entidades sociales

Planificacion del proyecto

Preparacion con el grupo

Cierre con el grupo

Evaluacion multifocal




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

D. Ejecucidon con el grupo
Pasos:

1. Llevar a cabo el servicio.

2. Relacionarse con las personas y
entidades del entorno.

3. Registrar, comunicar y difundir el
proyecto.

4. Reflexionar sobre los aprendizajes
de la ejecucion.




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

¢, Qué podemos registrar de la ejecucion?

La relacion e
con las dals are_as_,
entidades y el servicio
destinatarios
Web de la escuela Fotografias Videos
Redes |
sociales Medios de

comunicacion



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

¢Como reflexionar sobre la ejecucidon?

¢.Sobre qué reflexionar?

¢, Qué estamos descubriendo?
¢, Como lo estamos haciendo?

¢, Qué podemos mejorar / corregir?

Herramientas

Interaccidn con los destinatarios, con los
companeros y con el maestro.

Diario de la experiencia.
Lecturas.

Autoobservacion.



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

Al final de esta etapa podriamos tener:

Material grafico o audiovisual suficiente como
para poder dejar constancia de lo que estamos
haciendo.
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Realizacion del proyecto con el grupo-clase

6. Cierre con el grupo

Pasos:

1. Reflexionary evaluar los resultados del
servicio.

2. Reflexionar y evaluar los aprendizajes
conseguidos.

3. Proyectar perspectivas de futuro.
4. Celebrar con todos la experiencia vivida.

5. Registrar, comunicar y difundir el
proyecto.




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

cComo reflexionar sobre los resultados del

SR
¢.Sobre qué reflexionar? SErvICIo::

El proceso, los problemas imprevistos y
la manera de resolverlos.

Los resultados y el impacto en el entorno.

Las conclusiones.

Herramientas

Instrumentos de registro utilizados.

Entrevistas destinatarios / comunidad.

Contabilizar lo que tiene sentido.



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

¢, Como reflexionar sobre los aprendizajes
conseguidos?

. Sobre quée reflexionar?

Conocimientos que hemos adquirido

Habilidades y procedimientos que hemos
ejercitado

Actitudes y valores que hemos mejorado

HOY

Cuestionarios
Juegos y dinamicas HE

Ruabricas aprendido



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

¢ Como continuar?

iVamos a | i\\/amos a
continuar le pasar el
royecto! -
proy iVamos a tEStlgO!

cambiar de
proyecto!



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

¢,Por quée hay que celebrar la experiencia
vivida?

Reconocer los esfuerzos.
Reforzar la autoestima.

Comunicar los resultados a las
familias.

Consolidar el vinculo con las entidades
sociales.

Difundir el trabajo realizado.




Realizacion del proyecto con el grupo-clase

¢, Qué podemos registrar del cierre?

El relato del
proyecto

La celebracion

Valoracion,

Testimonios de .
conclusiones,

todos los .
mplicados perspectivas
) Videos
Web de la escuela Fotografias
Redes Medios de

sociales comunicacion



Realizacion del proyecto con el grupo-clase

Al final de esta etapa podriamos tener:

Algun elemento de evaluacion elaborado por
los mismos chicos y chicas (video, mural,
dossier, recopilacion de entrevistas, reportaje
publicado en alguna revista local...).
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Esbozo de laidea

Relacion con entidades sociales

Planificacion del proyecto

Preparacion con el grupo

Ejecucion con el grupo

Cierre con el grupo




Evaluacion multifocal

[ . Evaluacién multifocal
Pasos:

1. Evaluar al grupo y a sus miembros.

2. Evaluar el trabajo en red con las
entidades.

3. Evaluar la experiencia como
proyecto ApS.

4. Autoevaluarse como persona
dinamizadora del proyecto.




Evaluacion multifocal

Estudiantes Comp. propias de la materia

__ Profesorado Comp. social y ciudadana
Entidades sociales Q uien Qu}e = Autonomia e iniciativa
' Personas destinatarias | - evalla

Aprender a aprender

El mapa de la evaluacion
en el ApS

Al Inicio Observacion

RS Cuando se ©6)0p0)~ | Autobservacion
Al final evalua evalla

Extracto de Josep Palos i Josep Maria Puig, ¢ Como realizar un proyecto de aprendizaje-servicio?. Editorial Grad (2015).



Evaluacion multifocal

ALUMNO/A
GRUPO
PROFE

ENTIDAD SOCIAL
DE LA MATERIA

DESTINA-TARIOS
ANTES
DURANTE
FINAL
TRANSVER-SALES

Todas las herramientas acaban pasando por
la mirada evaluadora del profesorado, sea
cual sea el sujeto (alumnado, entidad social,
personas destinatarias...) que las usa en
primera instancia.

Caja de herramientas de evaluacion
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../../ANNEX EINES  EN WORD/14 Rúbrica narració digital i comunicativa.docx
../../ANNEX EINES  EN WORD/20 Avaluacio persones destinataries.docx
../../ANNEX EINES  EN WORD/15 Diari del voluntari.doc
../../ANNEX EINES  EN WORD/7 Questionari responsables destinataris.doc
../../ANNEX EINES  EN WORD/8 Peer Evaluation del treball en equip .docx
../../ANNEX EINES  EN WORD/16 Programacio i valoracio diaria.doc

Imaglnemos que mnguna Investigacion demostrara
gque los alumnos aprenden mas ni mejor con
metodologia aprendlfaje servicio.

Que se demostrara que no aprenden menos, pero
tampoco mas. En este caso hipotético...

¢Dejarlamos de practicarlo?

Roser Batlle
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Proyectos con alma

ideas C,/a\/e

APRENDIZAJE SERVICIO
(ApS)

proyectos con servicio

Aprendizaje
Servicio

(Cémo realizar un proyecto
de aprendizaje servicio?

Educacion y compromiso civico

Josep M. Puig Rovira (coord.),
Roser Batlle, Ramon Breu,

Lawrs Campo, Maribel de 1a Carda,

Ica Gyon, Mariona Graell,

EOUCAR PARA LA CIUDADANIA

Xus Martin, Josep Palos,
Amalin Ramoneda Lawra Rublo

recursos
TR

0CTALORD CRITICA Y FUNDRMENTES

Maria Nieves Tapia

Aprendizaje y

, EL APRENDIZAJE-SERVICIO L
cocs I EN ESPANA: EL CONTAGIO

s £ DE UNA REVOLUCION
g I & sAT Educa.rse PEDAGOGICA NECESARIA
servicio solidario pore ae de
En el sistema educativo y prendizaje-servicio Premio Marta ata 3
las organizaciones juveniles Educar para el encuentro de Fadagopts 2017, vallentes
Coordinacie Aprendizaje-servicio con
adolescentes en riesgo
de exclusion social

PROLOGO DF
JOSE ANTONIO
MARINA

EDUCAR

Octaedro

Ciudad Nueva




aprendizaje y
servicio solidario

“zerbikas

aprendizaje y
servicio solidario:
una estrategia para
la inclusién social

s Rl Mlds

W e

guias
zerbikas

6

aprendizaje y
servicio solidario:
el acompanamiento
educativo

Rafael Mendia

a

¥ Roser Batlle

cémo iniciar
un proyecto de

Jasep Maria Puig, Xus Martin

“zerbikas

servicio solidario
aprender a emprender
sirviendo a la comunidad

Rafoe! Mendia

aprendemos
siendo

basicas

¥ Rofsel Mendia

endizaje y

servicio solidario
desarrollo de las

competencias

_ Candido Herndndez, José Larrauri

guias , .
zerbikas

aprendizaje y
servicio solidario:
un proyecto
integrado
de aprendizaje

Rafael Mondia

Guia practica de aprendizaje-servicio
para jévenes

APRENDIZAJE
SERVICIO

E INCLUSION
SOCIAL

Mbnica Gijon Casares

wwww.aprenentatgeservelcat
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Delrechos Humanos

Revista digital de la Asociacion CONVIVES |  Diciembre 2016




www.aprendizajeservicio.net

www.zerbikas.es

https://roserbatlle.net/aprendizaje-servicio/

Www.aprenentatgeservei.cat

www.apscomunitatvalenciana.net

www.clayss.org.ar

www.servicelearning.org
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https://roserbatlle.net/aprendizaje-servicio/
http://www.aprenentatgeservei.cat/
http://www.apscomunitatvalenciana.net/
http://www.clayss.org.ar/
http://www.servicelearning.org/

Aprendizaje- Serviclo
Y sino, ¢para qué sirve la educac n?

m» red espanola
aprendlzcue servicio

Grupo ApS de Castillay Leon

aprendizaje.servicio.cyl@gmail.com




