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Soporte a administradores3

Autorizar administradores del Aula Virtual

Dirección del centro educativo

2

Activar el Aula Virtual y usuarios deseados
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Centros Educativos
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Correo electrónico corporativo Educacyl:

código_de_centro@educa.jcyl.es

Correo electrónico a:

soporte.aulavirtual@educa.jcyl.es

Datos de centro: Código, nombre, 

curso, actividad,..

Descripción de la incidencia, 

duda, problema,… 

Correo electrónico desde:

usuario_educacyl@educa.jcyl.es
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https://aulavirtual.educa.jcyl.es/nombre-centro

https://aulavirtual.educa.jcyl.es/código-centro

Url directa a Moodle
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Solo usuarios con cuenta educacyl

1

• Recuperación de contraseñas:

• Personales a través del Portal Educacyl o centro

• Masivas: el Equipo Directivo desde STILUS

• Identidad digital única para los servicios educativos

ACCESO
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1 Admin -> Comprobar la “Solicitud de curso" en el Sitio

3 Admin -> Aprueba la solicitud de curso

Solicitud de curso

2 Profes -> Solicitan curso

MEJOR

OPCIÓN
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